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Tóm tắt: Năng lực giao tiếp ứng xử văn minh là một trong những năng lực xã hội quan trọng cần được hình thành cho 
học sinh tiểu học. Bài viết tập trung làm rõ cơ sở lý luận về khái niệm, biểu hiện của năng lực này và vai trò của tiết sinh 
hoạt lớp như một kênh giáo dục hiệu quả. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số nguyên tắc tổ chức hoạt động giáo dục 
trong tiết sinh hoạt, đồng thời gợi ý các hình thức tổ chức cụ thể nhằm giúp học sinh rèn luyện hành vi ứng xử đúng mực, 
giao tiếp lịch sự, hình thành thói quen phản hồi tích cực trong tương tác xã hội. Bài viết góp phần cung cấp hướng tiếp cận 
khả thi cho giáo viên tiểu học trong việc giáo dục kỹ năng sống, phát triển phẩm chất và năng lực học sinh theo định hướng 
Chương trình giáo dục phổ thông 2018.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục theo định 

hướng phát triển phẩm chất và năng lực học sinh, 
việc giáo dục kỹ năng sống, đặc biệt là năng lực 
giao tiếp ứng xử văn minh, ngày càng trở nên thiết 
yếu ở cấp tiểu học. Đây không chỉ là yêu cầu từ 
Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 mà còn là 
nhu cầu thực tiễn nhằm hình thành cho học sinh 
những hành vi phù hợp trong giao tiếp học đường 
và ngoài xã hội (University of San Diego, 2025).

Thực tế cho thấy, tiết sinh hoạt lớp là một 
hoạt động thường xuyên, gần gũi có tiềm năng 
trở thành một kênh hiệu quả để giáo dục hành vi 
và kỹ năng giao tiếp cho học sinh. Ngoài ra, tiết 
sinh hoạt lớp không chỉ giúp học sinh đánh giá 
hoạt động học tập trong tuần mà còn góp phần xây 
dựng môi trường học tập tích cực, phát triển phẩm 
chất như đoàn kết, chia sẻ và kỹ năng giao tiếp cơ 
bản (Nguyen el al., 2023).

Tuy nhiên, hiện nay việc khai thác tiết sinh 
hoạt lớp để giáo dục kỹ năng sống và giao tiếp 

văn minh vẫn còn hạn chế, thường chỉ dừng lại ở 
việc tổng kết tuần hay nhắc nhở kỉ luật, thiếu các 
hoạt động phát triển kỹ năng mềm cho học sinh. 
Do vậy, bài viết này làm rõ cơ sở lý luận về năng 
lực giao tiếp ứng xử văn minh và vai trò của tiết 
sinh hoạt lớp trong giáo dục kỹ năng; từ đó đề 
xuất nguyên tắc tổ chức và một số hình thức cụ 
thể nhằm giúp học sinh tiểu học rèn luyện giao 
tiếp lịch sự, ứng xử văn minh và xây dựng môi 
trường giao tiếp tích cực, phù hợp với định hướng 
chương trình phổ thông mới.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu lý 

luận và phương pháp phân tích nội dung để làm 
rõ cơ sở khoa học của việc giáo dục năng lực giao 
tiếp ứng xử văn minh cho học sinh tiểu học thông 
qua tiết sinh hoạt lớp. Tác giả tiến hành tổng hợp 
các tài liệu chuyên ngành, văn bản chương trình 
giáo dục phổ thông hiện hành, các công trình 
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nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến 
kỹ năng sống, giao tiếp học đường và tổ chức 
hoạt động giáo dục ở bậc tiểu học. Bên cạnh đó, 
phương pháp quan sát sư phạm và phân tích kinh 
nghiệm thực tiễn giảng dạy cũng được vận dụng 
nhằm gợi ý các hình thức tổ chức tiết sinh hoạt 
lớp khả thi, phù hợp với đặc điểm tâm lý lứa tuổi 
học sinh tiểu học và điều kiện thực tiễn của nhà 
trường hiện nay.

2.2. Khái niệm và biểu hiện của năng lực 
giao tiếp ứng xử văn minh

Trong môi trường giáo dục tiểu học, năng lực 
giao tiếp ứng xử văn minh là một năng lực nền 
tảng thuộc nhóm năng lực xã hội, góp phần quan 
trọng vào việc hình thành nhân cách, điều chỉnh 
hành vi và xây dựng mối quan hệ tích cực cho học 
sinh. Đây là năng lực giúp học sinh thể hiện thái 
độ tôn trọng, lịch sự, có trách nhiệm trong lời nói 
và hành vi khi giao tiếp với thầy cô, bạn bè, người 
lớn và cộng đồng xung quanh.

Theo Nguyễn Ánh Tuyết (2018), giao tiếp văn 
minh không chỉ là việc sử dụng từ ngữ đúng mực, 
lễ phép, mà còn bao hàm khả năng biết lắng nghe, 
chia sẻ, đồng cảm, xin lỗi và cảm ơn đúng lúc, 
đúng đối tượng. Nó phản ánh sự phát triển hài hòa 
giữa nhận thức, cảm xúc và hành vi xã hội. Năng 
lực này không bộc lộ một cách tự nhiên, mà cần 
được giáo dục, rèn luyện và hình thành thông qua 
môi trường tương tác có định hướng, đặc biệt là 
trong trường học.

Ở học sinh tiểu học, năng lực giao tiếp ứng xử 
văn minh được thể hiện thông qua các hành vi 
cụ thể, như: Biết chào hỏi, cảm ơn, xin lỗi đúng 
lúc và phù hợp ngữ cảnh giao tiếp; Lắng nghe khi 
người khác nói, không chen ngang hoặc ngắt lời; 
Biết sử dụng lời nói tích cực, thân thiện, không 
dùng ngôn ngữ xúc phạm hay gây tổn thương; Cư 
xử hòa nhã, biết chia sẻ, hợp tác và giải quyết mâu 
thuẫn bằng cách thỏa thuận, tránh phản ứng bộc 
phát; Tôn trọng sự khác biệt và biết điều chỉnh 
hành vi khi được góp ý.

Từ góc nhìn tâm lý học phát triển, Vygotsky (1978) 
cho rằng năng lực giao tiếp của trẻ em được hình thành 
thông qua tương tác xã hội và có thể phát triển mạnh mẽ 
nếu được hỗ trợ đúng lúc từ người lớn và môi trường 
học tập. Vì vậy, việc tổ chức các hoạt động giáo dục 
trong nhà trường, đặc biệt là trong tiết sinh hoạt lớp có 
ý nghĩa quan trọng trong việc hình thành năng lực giao 
tiếp ứng xử văn minh cho học sinh.

2.3. Vai trò của tiết sinh hoạt lớp trong giáo 
dục kỹ năng giao tiếp ứng xử

Tiết sinh hoạt lớp là một hoạt động giáo dục 
giàu tiềm năng trong việc hình thành và phát triển 
các kỹ năng sống cần thiết cho học sinh tiểu học, 
đặc biệt là năng lực giao tiếp ứng xử văn minh. 
Với đặc điểm linh hoạt, gần gũi và không bị 
ràng buộc bởi khuôn mẫu dạy học hàn lâm, sinh 
hoạt lớp tạo ra không gian an toàn và cởi mở để 
học sinh bộc lộ suy nghĩ, cảm xúc, đồng thời 
thực hành các hành vi ứng xử phù hợp trong 
môi trường học đường.

Khác với các tiết học mang tính định lượng, 
tiết sinh hoạt lớp tập trung vào yếu tố định tính – 
nơi mà học sinh có thể chia sẻ, phản ánh, tự đánh 
giá và điều chỉnh hành vi thông qua trải nghiệm 
thực tế. Đây là môi trường lý tưởng để giáo viên 
tổ chức các hoạt động như đóng vai, xử lý tình 
huống, thảo luận nhóm, diễn đàn mini… nhằm 
giáo dục kỹ năng giao tiếp một cách nhẹ nhàng 
nhưng hiệu quả. Theo Nguyen et al., (2023), khi 
được tổ chức theo hướng trải nghiệm, sinh hoạt 
lớp không chỉ giúp học sinh phát triển các phẩm 
chất như đoàn kết, chia sẻ, mà còn nâng cao khả 
năng ứng xử tích cực, xây dựng văn hóa lớp học 
lành mạnh.

Không chỉ được khẳng định trong nghiên cứu 
trong nước, vai trò của tiết sinh hoạt lớp trong phát 
triển kỹ năng giao tiếp cũng được làm rõ trong 
các tiếp cận giáo dục quốc tế. Eredics (2021) nhấn 
mạnh rằng những hoạt động như “class meetings” 
hay “morning meetings” nếu được tổ chức thường 
xuyên sẽ thúc đẩy sự phát triển kỹ năng xã hội 
toàn diện ở học sinh, bao gồm lắng nghe, diễn đạt 
cảm xúc, hợp tác và giải quyết xung đột. Thông 
qua đó, học sinh dần hình thành thói quen giao 
tiếp tích cực, biết lắng nghe, phản hồi đúng mực 
và xây dựng mối quan hệ học đường tích cực.

Như vậy, tiết sinh hoạt lớp không chỉ là nơi tổng 
kết hoạt động tuần, mà cần được tái thiết kế trở 
thành không gian giáo dục kỹ năng sống hiệu quả. 
Đây chính là “vùng chuyển tiếp mềm” giữa nhận 
thức và hành vi, nơi học sinh không chỉ biết thế nào 
là giao tiếp văn minh, mà còn được thực hành và 
chuyển hóa nó thành thói quen thường nhật.

2.4. Nguyên tắc và định hướng xây dựng 
hoạt động giáo dục giao tiếp văn minh trong 
tiết sinh hoạt lớp

Để hoạt động giáo dục giao tiếp ứng xử văn 
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minh trong tiết sinh hoạt lớp đạt hiệu quả, việc 
thiết kế nội dung và tổ chức cần tuân thủ một số 
nguyên tắc sư phạm cơ bản, đồng thời định hướng 
rõ ràng về mặt mục tiêu, nội dung và phương pháp 
triển khai. Đây là cơ sở để giáo viên chủ nhiệm 
không chỉ dừng lại ở việc quản lý lớp, mà trở 
thành người kiến tạo môi trường giáo dục hành vi 
ứng xử tích cực.

Nguyên tắc 1: Lấy học sinh làm trung tâm, coi 
trọng trải nghiệm cá nhân

Hoạt động cần được thiết kế dựa trên đặc điểm 
tâm lý lứa tuổi tiểu học, khuyến khích học sinh 
bày tỏ suy nghĩ, cảm xúc, chia sẻ trải nghiệm của 
bản thân. Thay vì truyền đạt một chiều, giáo viên 
nên tạo cơ hội để học sinh được “sống trong tình 
huống” và tự rút ra bài học giao tiếp qua thực hành.

Nguyên tắc 2: Đảm bảo tính gần gũi, thực tiễn 
và phù hợp với hoàn cảnh học sinh

Các tình huống, nội dung đưa vào sinh hoạt lớp 
nên xuất phát từ chính đời sống học đường: tranh 
giành đồ chơi, xung đột trong chơi nhóm, không 
lắng nghe bạn, nói chuyện thiếu lễ phép với thầy 
cô... Những điều giản dị, quen thuộc thường là 
“đất diễn” tốt nhất để giáo dục hành vi ứng xử.

Nguyên tắc 3: Kết hợp giáo dục hành vi với 
giáo dục cảm xúc và giá trị sống

Bên cạnh việc rèn kỹ năng lời nói, hành vi, 
các hoạt động trong tiết sinh hoạt lớp cần hướng 
đến việc bồi dưỡng những giá trị nền tảng như 
tôn trọng, yêu thương, đồng cảm và trách nhiệm. 
Đây là chiều sâu cần thiết để giao tiếp ứng xử văn 
minh không chỉ dừng ở hình thức mà lan tỏa từ 
nhận thức đến hành động.

Định hướng xây dựng hoạt động: Từ các 
nguyên tắc trên, giáo viên cần định hướng hoạt 
động sinh hoạt lớp theo các chủ đề kỹ năng cụ 
thể (ví dụ: Biết nói lời xin lỗi, Biết từ chối lịch 
sự, Biết góp ý đúng cách…), theo chuỗi thời 
gian (theo tuần/tháng), hoặc tích hợp theo sự 
kiện trong năm học (như 20/11, Tết, tổng kết học 
kỳ...). Việc xây dựng hệ thống hoạt động chủ 
điểm như vậy giúp việc giáo dục giao tiếp văn 
minh diễn ra liên tục, có kế hoạch và phù hợp 
với tiến trình phát triển tâm lý – xã hội của học 
sinh tiểu học.

2.5. Gợi ý một số hình thức tổ chức tiết sinh 
hoạt lớp nhằm giáo dục giao tiếp ứng xử văn minh

Để giáo dục giao tiếp ứng xử văn minh cho học 
sinh tiểu học đạt hiệu quả, giáo viên không chỉ cần 

hiểu rõ nội dung giáo dục mà còn phải lựa chọn 
những hình thức tổ chức phù hợp với đặc điểm 
lứa tuổi, điều kiện lớp học và mục tiêu từng chủ 
điểm. Việc đổi mới tiết sinh hoạt lớp theo hướng 
phát triển năng lực giao tiếp cần được thực hiện 
một cách có hệ thống, linh hoạt nhưng nhất quán.

Thứ nhất, tổ chức hoạt động đóng vai và xử lý 
tình huống giao tiếp. Đây là hình thức giàu tính 
trải nghiệm, giúp học sinh được “sống trong tình 
huống”, tự nhận diện hành vi chưa phù hợp và rút 
ra cách ứng xử đúng mực. Giáo viên đưa ra các 
tình huống cụ thể gắn với thực tế lớp học như: 
mâu thuẫn trong nhóm, không xin lỗi khi làm bạn 
buồn, nói chen trong giờ học... Sau khi học sinh 
đóng vai, cả lớp cùng thảo luận để đánh giá cách 
ứng xử và tìm phương án giải quyết văn minh 
hơn. Hình thức này không chỉ phát triển năng lực 
giao tiếp mà còn rèn kỹ năng tự điều chỉnh hành 
vi và đồng cảm với người khác.

Thứ hai, tổ chức diễn đàn lớp: “Điều em muốn 
nói”. Diễn đàn này là không gian mở để học sinh 
chia sẻ suy nghĩ, cảm xúc, những điều khiến các 
em vui hoặc buồn trong tuần. Trong không khí 
tôn trọng và không phán xét, học sinh có thể nói 
về những điều còn vướng mắc trong giao tiếp với 
bạn bè, thầy cô, gia đình... Giáo viên đóng vai trò 
hướng dẫn, gợi mở cách nhìn đa chiều, giúp học 
sinh học cách nói ra vấn đề một cách tích cực và 
tiếp nhận phản hồi từ người khác. Diễn đàn không 
chỉ rèn luyện ngôn ngữ giao tiếp, mà còn nuôi 
dưỡng sự chân thành, lắng nghe và xây dựng lòng 
tin trong tập thể lớp.

Thứ ba, sử dụng trò chơi giao tiếp có chủ đích. 
Những trò chơi được thiết kế nhằm rèn kỹ năng 
giao tiếp như: “Tôi nói - bạn phản hồi”, “Chiếc 
ghế nóng”, “Đúng hay sai?”, “Thử thách lời nói 
dễ nghe”,... sẽ tạo không khí sôi nổi, thu hút học 
sinh tham gia tích cực. Quan trọng hơn, các trò chơi 
giúp học sinh thực hành kỹ năng: chờ đến lượt, dùng 
lời nói lịch sự, diễn đạt ý kiến, góp ý đúng cách... 
một cách tự nhiên, dễ tiếp nhận. Trò chơi là phương 
tiện giáo dục mềm mại nhưng đầy hiệu quả nếu giáo 
viên biết định hướng mục tiêu rõ ràng.

Thứ tư, tổ chức tiết sinh hoạt theo chủ đề kỹ 
năng giao tiếp. Thay vì chỉ tập trung vào nhận 
xét tuần, giáo viên có thể xây dựng chủ điểm 
kỹ năng cho từng tháng như: “Lắng nghe tích 
cực”, “Xin lỗi đúng lúc”, “Nói lời cảm ơn”, “Cư 
xử khi bất đồng ý kiến”... Mỗi chủ đề có thể 
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gắn với các hoạt động tương ứng: xử lý tình 
huống, trò chơi, phiếu phản hồi, nhật ký hành 
vi… Cách tổ chức này tạo mạch liên kết trong 
giáo dục kỹ năng, giúp học sinh được lặp lại,  
luyện tập, khắc sâu kỹ năng theo tiến trình phát 
triển nhận thức.

Thứ năm, lồng ghép hình thức tự đánh giá và 
cam kết điều chỉnh hành vi. Cuối mỗi tiết sinh 
hoạt, học sinh viết hoặc trình bày ngắn gọn: “Một 
điều con đã làm tốt trong tuần qua” và “Một điều 
con sẽ cố gắng thay đổi tuần tới”. Giáo viên có 
thể hướng dẫn học sinh sử dụng mẫu cam kết 
hoặc nhật ký hành vi đơn giản. Hình thức này 
phát huy tính tự giác, giúp học sinh biết soi lại 
bản thân và xây dựng kế hoạch thay đổi hành 
vi phù hợp. Qua thời gian, các em hình thành 
thói quen phản tỉnh và nâng cao năng lực tự quản 
trong giao tiếp hằng ngày.

III. KẾT LUẬN
Trong hành trình hình thành nhân cách cho học 

sinh tiểu học, năng lực giao tiếp ứng xử văn minh 
giữ vai trò như một nền tảng thiết yếu, không chỉ 
giúp các em xây dựng mối quan hệ tích cực trong 
trường học mà còn chuẩn bị cho các tương tác xã 
hội bền vững trong tương lai. Tiết sinh hoạt lớp nếu 
được tổ chức với chủ đích giáo dục rõ ràng sẽ không 
còn là hoạt động tổng kết đơn thuần, mà trở thành 
“không gian học tập mềm” để học sinh luyện tập 
hành vi, điều chỉnh cảm xúc và trải nghiệm giao tiếp 
một cách tự nhiên. Chính tại nơi đó, những giá trị 
như tôn trọng, đồng cảm, lắng nghe và tự điều chỉnh 
hành vi được gieo trồng bền vững qua từng tuần học. 
Để nâng cao hiệu quả giáo dục kỹ năng giao tiếp 
trong nhà trường, các nghiên cứu tiếp theo của tác 
giả sẽ tiếp cận từ góc độ thực nghiệm sư phạm, đo 
lường tác động của từng mô hình hoạt động cụ thể, 
từ đó góp phần hoàn thiện hệ thống giải pháp giáo 
dục hành vi phù hợp với tâm lý học đường hiện đại.
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