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Tóm tắt: Nghiên cứu này khảo sát các biện pháp quản lý để phát triển văn hóa trường học tại Trường THCS Võ Trường 
Toản, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả cho thấy cả điểm mạnh và hạn chế trong các hoạt động quản lý văn hóa 
trường học hiện tại. Mặc dù nhà trường đã thiết lập các giá trị văn hóa rõ ràng và tổ chức nhiều hoạt động giáo dục khác 
nhau, nhưng vẫn còn những thách thức trong việc thực hiện nhất quán, phân bổ nguồn lực và đánh giá có hệ thống. Nghiên 
cứu đề xuất năm biện pháp quản lý toàn diện: nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý và giáo viên về sự cần thiết của 
quản lý văn hóa trường học; xây dựng kế hoạch phù hợp với điều kiện của trường; tổ chức và chỉ đạo phát triển văn hóa 
trường học một cách có hệ thống; thực hiện các cơ chế kiểm tra và đánh giá thường xuyên; và đảm bảo các điều kiện đầy 
đủ để quản lý hiệu quả. 

Từ khóa: quản lý văn hóa trường học, giáo dục trung học, lãnh đạo giáo dục, phát triển tổ chức, Việt Nam
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay, 

văn hóa nhà trường được xem là yếu tố then chốt 
quyết định chất lượng giáo dục và sự phát triển 
toàn diện của học sinh. Văn hóa nhà trường không 
chỉ là hệ thống các giá trị, chuẩn mực và truyền 
thống được hình thành trong quá trình phát triển 
của nhà trường, mà còn là nền tảng định hướng 
mọi hoạt động giáo dục, tạo nên bản sắc riêng và 
sức mạnh nội tại cho mỗi cơ sở giáo dục. Nhận 
thức được tầm quan trọng này, Đảng và Nhà nước 
đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo về xây dựng 
môi trường giáo dục lành mạnh, đặc biệt là Nghị 
quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn 
diện giáo dục và Chỉ thị số 08/CT-TTg về triển 
khai Chương trình Giáo dục phổ thông 2018. 

Tại trường THCS Võ Trường Toản, Quận 1, TP 
Hồ Chí Minh, mặc dù đã có nhiều nỗ lực trong 
xây dựng văn hóa nhà trường, nhưng vẫn còn tồn 
tại những hạn chế như kế hoạch chưa cụ thể, việc 
tổ chức thực hiện thiếu đồng bộ, công tác kiểm tra 

đánh giá còn hình thức. Những hạn chế này đòi 
hỏi cần có những biện pháp quản lý hiệu quả hơn 
để xây dựng văn hóa nhà trường phù hợp với đặc 
điểm riêng của đơn vị, góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục toàn diện. Nghiên cứu tập trung đề 
xuất các biện pháp quản lý xây dựng văn hóa nhà 
trường tại trường THCS Võ Trường Toản nhằm 
khắc phục những tồn tại và phát huy tối đa vai 
trò của văn hóa nhà trường trong việc hình thành 
nhân cách và phát triển năng lực cho học sinh.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Thực trạng quản lý xây dựng văn 

hoá nhà trường ở trường trung học cơ sở Võ 
Trường Toản, quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

Nghiên cứu thực trạng quản lý xây dựng văn 
hóa nhà trường tại trường THCS Võ Trường Toản 
được thực hiện thông qua khảo sát 299 đối tượng, 
bao gồm 79 cán bộ quản lý, giáo viên và 220 học 
sinh khối 8, 9. Kết quả cho thấy nhà trường đã đạt 
được nhiều thành tựu đáng ghi nhận trong việc 
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xây dựng văn hóa học đường. Cụ thể, đội ngũ cán 
bộ quản lý và giáo viên có nhận thức tương đối 
đầy đủ về tầm quan trọng của văn hóa nhà trường, 
thể hiện qua việc xây dựng hệ thống mục tiêu, giá 
trị cốt lõi rõ ràng và triển khai đa dạng các hoạt 
động giáo dục ý nghĩa. Công tác kiểm tra, đánh 
giá được thực hiện khá bài bản với việc thành lập 
đoàn kiểm tra chuyên trách và xây dựng tiêu chí 
cụ thể. Đặc biệt, sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà 
trường với chính quyền địa phương và phụ huynh 
học sinh đã tạo nguồn lực quan trọng cho các hoạt 
động văn hóa.

Tuy nhiên, khảo sát chỉ ra những hạn chế cần 
khắc phục. Sự chênh lệch trong nhận thức giữa 
các thành viên dẫn đến thiếu đồng bộ trong triển 
khai. Nguồn lực tài chính và nhân sự còn hạn chế, 
chưa có bộ phận chuyên trách với cơ cấu phù hợp. 
Việc phân công nhiệm vụ còn chung chung, thiếu 
rõ ràng về trách nhiệm và quyền hạn. Công tác 
kiểm tra, giám sát chưa kịp thời, hệ thống đánh 
giá chưa đồng bộ, việc lấy ý kiến phản hồi còn 
thụ động. Những hạn chế này xuất phát từ nhiều 
nguyên nhân khách quan và chủ quan, trong đó 
công tác quản lý chưa thực sự hiệu quả là nguyên 
nhân chủ yếu, đòi hỏi cần có biện pháp quản lý 
đồng bộ và phù hợp hơn.

2.2. Biện pháp quản lý xây dựng văn hoá nhà 
trường ở trường trung học cơ sở Võ Trường 
Toản, quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

2.2.1. Tổ chức nâng cao nhận thức cho cán bộ 
quản lý và giáo viên về sự cần thiết phải quản lý xây 
dựng văn hóa nhà trường ở trường trung học cơ sở 
Võ Trường Toản, Quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

Biện pháp nhằm giúp cán bộ quản lý và giáo 
viên hiểu rõ tầm quan trọng và ý nghĩa sâu sắc 
của việc xây dựng văn hóa nhà trường trong bối 
cảnh đổi mới giáo dục. Thông qua việc nâng cao 
nhận thức, tạo sự thống nhất trong tư tưởng và 
hành động của toàn thể đội ngũ, giúp họ nhận thức 
đầy đủ về vai trò, trách nhiệm của mình trong quá 
trình xây dựng và phát triển văn hóa nhà trường. 

Biện pháp tập trung vào những nội dung sau:
Thứ nhất, cần triển khai theo quy trình có hệ 

thống và liên tục trong suốt năm học. Ngay từ 
đầu năm học, nhà trường tổ chức hội nghị cán bộ 
công chức để phổ biến kế hoạch, trong đó nhấn 
mạnh xây dựng văn hóa nhà trường là nhiệm vụ 
trọng tâm. 

Thứ hai, trong năm học, lồng ghép tuyên truyền 
vào các cuộc họp hội đồng sư phạm, họp chuyên 
môn và sinh hoạt đoàn thể. Mỗi cuộc họp dành ít 
nhất 30 phút để cán bộ phụ trách báo cáo tình hình 
triển khai, đưa ra định hướng và lắng nghe ý kiến 
đóng góp của giáo viên.

Thứ ba, tổ chức các buổi tọa đàm, diễn đàn 
chuyên đề với nội dung thiết thực như “Xây dựng 
văn hóa nhà trường - Trách nhiệm của mỗi thầy 
cô”, “Gương sáng thầy cô - Tấm gương để học 
sinh noi theo”. Thông qua các hoạt động này, giáo 
viên có cơ hội trao đổi kinh nghiệm, học hỏi lẫn 
nhau và được tuyên dương những tấm gương tiêu 
biểu.

Để biện pháp đạt hiệu quả cao, cần có sự ủng 
hộ và chỉ đạo quyết liệt từ Ban giám hiệu nhà 
trường. Ban giám hiệu xác định rõ xây dựng văn 
hóa nhà trường là nhiệm vụ trọng tâm, thường 
xuyên, từ đó bố trí thời gian, kinh phí và nhân lực 
phù hợp cho các hoạt động tuyên truyền, tập huấn 
nâng cao nhận thức về sự cần thiết phải quản lí 
xây dựng văn hoá nhà trường phù hợp với yêu cầu 
đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục.

2.2.2. Lập kế hoạch xây dựng văn hóa nhà 
trường phù hợp với điều kiện của nhà trường 
trường ở trường trung học cơ sở Võ Trường Toản, 
Quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

Mục tiêu của biện pháp là nhằm đảm bảo tính 
khả thi và hiệu quả trong quá trình triển khai xây 
dựng văn hóa nhà trường. Việc xây dựng kế hoạch 
cụ thể, chi tiết dựa trên phân tích đánh giá thực 
trạng văn hóa nhà trường, điều kiện cơ sở vật chất, 
nguồn lực tài chính và đặc điểm đội ngũ giáo viên, 
học sinh giúp nhà trường xác định rõ mục tiêu, nội 
dung và phương thức tiến hành phù hợp nhất. 

Để thực hiện biện pháp này có hiệu quả cần tập 
trung vào các nội dung sau:

Thứ nhất, tiến hành khảo sát đánh giá toàn diện 
thực trạng văn hóa nhà trường thông qua thu thập 
ý kiến từ giáo viên, học sinh, phụ huynh về các 
mặt như tầm nhìn sứ mệnh, môi trường làm việc 
học tập, mối quan hệ giữa các thành viên, phong 
cách lãnh đạo…

Thứ hai, xác định mục tiêu cụ thể và khả thi 
cho từng giai đoạn. Với vị trí trung tâm Quận 1, 
trường THCS Võ Trường Toản có thuận lợi về vị 
trí địa lý nhưng cũng đối mặt thách thức về sự 
đa dạng thành phần học sinh và kỳ vọng cao từ 
phụ huynh. Do đó, mục tiêu giai đoạn 2025-2030 
là xây dựng môi trường học đường an toàn, lành 
mạnh, thân thiện, phát triển toàn diện nhân cách 
học sinh.

Thứ ba, xây dựng hệ thống giá trị cốt lõi và 
chuẩn mực văn hóa làm kim chỉ nam cho mọi 
hoạt động và kế hoạch thực hiện khoa học với các 
nhiệm vụ, giải pháp cụ thể cho từng giai đoạn.

Thứ tư, việc lập kế hoạch cần tuân thủ theo 
quy trình khoa học gồm 6 bước như sau: Bước 1: 
Thành lập Ban chỉ đạo do Hiệu trưởng làm trưởng 
ban và tổ giúp việc gồm giáo viên có năng lực, 
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am hiểu về xây dựng văn hóa nhà trường; Bước 2: 
Tổ chức lấy ý kiến rộng rãi từ cán bộ, giáo viên, 
học sinh và các bên liên quan thông qua nhiều 
hình thức như phiếu khảo sát, hội nghị, tọa đàm 
về đánh giá thực trạng, mong muốn và đề xuất 
giải pháp; Bước 3: Tổng hợp, phân tích ý kiến một 
cách khách quan, khoa học, chú ý những vấn đề 
được nhiều người quan tâm, sàng lọc ý kiến trái 
chiều để hình thành giải pháp phù hợp; Bước 4: 
Xây dựng dự thảo kế hoạch với cấu trúc rõ ràng 
gồm cơ sở xây dựng, mục tiêu, nhiệm vụ và giải 
pháp, tổ chức thực hiện, điều khoản thi hành; 
Bước 5: Hoàn thiện và ban hành kế hoạch sau khi 
tiếp thu ý kiến góp ý, tổ chức phổ biến quán triệt 
đến toàn thể cán bộ, giáo viên, học sinh; Bước 
6: Tổ chức thực hiện, giám sát và điều chỉnh kế 
hoạch kịp thời khi cần thiết.

Để thực hiện có hiệu quả biện pháp này, cần 
tiến hành tự đánh giá, khảo sát thu thập ý kiến 
về thực trạng văn hóa nhà trường để xác định rõ 
những mặt tích cực, hạn chế và nguyên nhân, làm 
căn cứ đề ra nội dung, giải pháp cải thiện và phát 
huy điểm mạnh. Đồng thời, cần đảm bảo sự tham 
gia đóng góp ý kiến rộng rãi của đội ngũ cán bộ 
quản lý, giáo viên, nhân viên trong quá trình lập 
kế hoạch để tạo tính thiết thực, phù hợp với điều 
kiện thực tế và sự đồng thuận khi triển khai.

2.2.3. Tổ chức, chỉ đạo xây dựng văn hóa nhà 
trường ở trường trung học cơ sở Võ Trường Toản, 
Quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

Biện pháp nhằm đảm bảo sự lãnh đạo, quản lý 
thống nhất, sâu sát và quyết liệt từ cấp lãnh đạo 
cao nhất đến các tổ chức đoàn thể và mỗi cá nhân 
trong nhà trường. Thông qua việc tổ chức chỉ đạo 
chặt chẽ, tạo ra sự chuyển biến mạnh mẽ, tích cực 
trong nhận thức và hành động của các thành viên 
đối với xây dựng văn hóa nhà trường. 

Nội dung của biện pháp tập trung vào các hoạt 
động sau:

Thứ nhất, xây dựng và thực hiện nghiêm túc 
nội quy, quy định về đạo đức nhà giáo, quy tắc 
ứng xử trong nhà trường. Bộ nội quy cần được xây 
dựng đầy đủ, chi tiết, phù hợp với điều kiện cụ thể 
của trường, có sự tham gia đóng góp ý kiến của 
mọi thành viên. Quy định không chỉ nêu rõ chuẩn 
mực về tác phong, lối sống mà còn chú trọng yếu 
tố giáo dục, hướng đến những giá trị nhân văn. 
Giáo viên phải thể hiện sự nhiệt tình, tận tâm, yêu 
nghề; học sinh cần chăm ngoan, lễ phép, đoàn 
kết. Sau khi ban hành, nhà trường thường xuyên 
tuyên truyền, giáo dục và yêu cầu mọi thành viên 
nghiêm túc chấp hành.

Thứ hai, tổ chức các phong trào thi đua và 
hoạt động giáo dục rèn luyện đạo đức, lối sống, 

kỹ năng sống cho học sinh. Hàng tháng triển khai 
phong trào “Lớp văn minh, sạch đẹp”, “Cá nhân 
học sinh tiên tiến, gương mẫu” với tiêu chí cụ thể 
về ứng xử, vệ sinh, trang phục, ý thức học tập. 
Học sinh đạt thành tích được tuyên dương trước 
toàn trường, biểu dương trên bảng tin và website. 

Thứ ba, xây dựng cảnh quan, môi trường sư 
phạm xanh, sạch, đẹp, an toàn, thân thiện. Với vị 
trí trung tâm quận, nhà trường cần phát huy tối đa 
không gian để tạo môi trường giáo dục lành mạnh. 
Hàng năm rà soát, sửa chữa phòng học, phòng 
chức năng, trang thiết bị, đặc biệt chú trọng phòng 
vi tính, thư viện, sân chơi. Khuôn viên được trồng 
nhiều cây xanh tạo cảnh quan thoáng mát.

Thứ tư, tăng cường phối hợp giữa nhà trường, gia 
đình và xã hội trong xây dựng văn hóa. Chủ động 
phối hợp với chính quyền địa phương, đoàn thể, 
doanh nghiệp tổ chức tuyên truyền về truyền thống 
và giá trị tốt đẹp của nhà trường, vận động sự ủng hộ 
về tinh thần và vật chất cho các hoạt động văn hóa.

Để thực hiện hiệu quả biện pháp này, cần có sự 
quyết tâm và quyết liệt của Ban giám hiệu, đặc biệt 
là vai trò của Hiệu trưởng trong việc trực tiếp chỉ 
đạo xây dựng kế hoạch, phân công nhiệm vụ cụ 
thể và thường xuyên kiểm tra đôn đốc tiến độ. Các 
thành viên được phân công phải có tinh thần trách 
nhiệm cao, năng động sáng tạo trong triển khai.

2.2.4. Thường xuyên kiểm tra, đánh giá xây 
dựng văn hóa nhà trường ở trường trung học cơ sở 
Võ Trường Toản, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Thực hiện biện pháp này nhằm kịp thời nắm 
bắt tình hình triển khai, những kết quả đạt được 
cũng như khó khăn, vướng mắc trong quá trình 
xây dựng văn hóa nhà trường. Từ thông tin thu 
thập qua kiểm tra đánh giá, nhà trường có cơ sở 
để điều chỉnh những bất cập, tìm giải pháp khắc 
phục hạn chế và phát huy những mặt tích cực phù 
hợp với thực tế. 

Để thực hiện biện pháp này cần tập trung vào 
các nội dung sau:

Thứ nhất, xây dựng kế hoạch kiểm tra đánh 
giá toàn diện và chi tiết với mục đích, yêu cầu, 
nội dung, phương pháp, tiêu chí đánh giá và quy 
định khen thưởng kỷ luật rõ ràng. Kế hoạch xác 
định tần suất kiểm tra định kỳ hàng tháng, giữa 
kỳ, cuối kỳ và kiểm tra đột xuất, phân công nhiệm 
vụ cụ thể cho từng thành viên của nhà trường.

Thứ hai, tổ chức kiểm tra giám sát thường 
xuyên việc chấp hành nề nếp kỷ cương trong 
hoạt động giáo dục. Lãnh đạo nhà trường cùng 
tổ trưởng chuyên môn kiểm tra việc đảm bảo yêu 
cầu về nề nếp kỷ luật như đi học đúng giờ, chuẩn 
bị bài chu đáo, đeo bảng tên, mặc đồng phục, giữ 
vệ sinh lớp học.  
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Thứ ba, kiểm tra đánh giá việc thực hiện nội 
quy, quy định về chuẩn mực đạo đức và quy tắc 
ứng xử. Hiệu trưởng phân công theo dõi giám sát 
việc tuân thủ các quy định đã ban hành. Với giáo 
viên, tập trung kiểm tra phẩm chất chính trị, đạo 
đức lối sống, tinh thần trách nhiệm, thái độ phục 
vụ và giao tiếp ứng xử. Với học sinh, chú trọng 
hành vi đạo đức, ý thức kỷ luật và tinh thần học 
tập rèn luyện.

Thứ tư, kiểm tra đánh giá tính tích cực tham gia 
các hoạt động xây dựng văn hóa. Hàng tháng đánh 
giá sự tham gia của cán bộ, giáo viên, học sinh 
vào phong trào thi đua, hoạt động ngoại khóa, câu 
lạc bộ, giao lưu văn nghệ thể thao.  

Thứ năm, áp dụng linh hoạt nhiều phương pháp 
và hình thức kiểm tra như kiểm tra trực tiếp qua 
dự giờ thăm lớp, kiểm tra gián tiếp qua phiếu hỏi 
và hộp thư góp ý, kết hợp kiểm tra định kỳ với đột 
xuất. Đa dạng hóa các hình thức như kiểm tra hồ 
sơ sổ sách, kiểm tra chéo giữa các nhóm, phúc tra 
sau kiểm tra để đánh giá tính bền vững.

2.2.5. Đảm bảo các điều kiện để quản lý xây 
dựng văn hóa nhà trường hiệu quả ở  trường 
trung học cơ sở Võ Trường Toản, Quận 1, Thành 
phố Hồ Chí Minh

Biện pháp nhằm tạo môi trường và động lực 
thuận lợi để các hoạt động xây dựng văn hóa được 
triển khai đồng bộ, liên tục và đạt hiệu quả cao. 

Để thực hiện tốt biện pháp, cần tập trung vào 
các nội dung sau:

Thứ nhất, tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ 
quản lý và giáo viên đủ về số lượng, đồng bộ về cơ 
cấu, vững vàng về chuyên môn nghiệp vụ và phẩm 
chất đạo đức. Nhà trường thường xuyên rà soát, bổ 
sung kịp thời giáo viên còn thiếu, chú trọng cân đối 
cơ cấu giữa giáo viên trẻ và có kinh nghiệm.  

Thứ hai, chú trọng công tác quy hoạch và phát 

triển đội ngũ cán bộ quản lý các cấp. Hiệu trưởng 
và Phó Hiệu trưởng được quy hoạch trong diện 
nguồn cán bộ lâu dài, tạo điều kiện tham gia bồi 
dưỡng lý luận chính trị, quản lý giáo dục. Đối với 
tổ trưởng, tổ phó chuyên môn và giáo viên chủ 
nhiệm, xây dựng tiêu chí cụ thể về phẩm chất, 
năng lực, uy tín, phân công nhiệm vụ hợp lý để 
phát huy khả năng.

Thứ ba, đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang 
thiết bị dạy học hiện đại đồng bộ. Với diện tích 
hạn chế ở trung tâm Quận 1, nhà trường tận dụng 
tối đa quỹ đất, tranh thủ sự hỗ trợ của chính quyền 
để xây dựng cơ sở vật chất khang trang.  

Thứ tư, xây dựng môi trường làm việc chuyên 
nghiệp, dân chủ, đoàn kết thân thiện. Ban giám 
hiệu và các tổ chức đoàn thể phát huy tinh thần 
đoàn kết, tổ chức hoạt động giao lưu tập thể.  

Thứ năm, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin trong quản lý và giảng dạy. Xây dựng hệ thống 
thông tin điện tử kết nối đồng bộ các bộ phận.  

III.KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã đề xuất năm biện pháp quản lý 

xây dựng văn hóa nhà trường tại trường THCS 
Võ Trường Toản, Quận 1, TP.HCM bao gồm: 
nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý và giáo 
viên; lập kế hoạch phù hợp với điều kiện nhà 
trường; tổ chức chỉ đạo thực hiện đồng bộ; kiểm 
tra đánh giá thường xuyên; và đảm bảo các điều 
kiện cần thiết. Các biện pháp này có mối quan hệ 
chặt chẽ, bổ sung lẫn nhau, tạo thành hệ thống 
quản lý toàn diện. Việc triển khai đồng bộ các 
biện pháp sẽ góp phần khắc phục những hạn chế 
hiện tại, phát huy điểm mạnh sẵn có, từng bước 
xây dựng nền văn hóa nhà trường lành mạnh, 
thân thiện, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục và 
phát triển toàn diện cho học sinh trong bối cảnh 
hội nhập.
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