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Tom tit: Cong tac ban trii dong vai tro quan trong trong hoat dong gido duc mam non. Trong nhitng ndm qua, ciing véi
tién bg khoa hoc cong nghé, cong tac nay dang cé nhing sy d6i moi dang khich l¢ trén dia ban Qudn 1 ndi riéng va TP Ho
Chi Minh néi chung. Tuy nhién, trong boi canh chuyén doi s6 va nhitng quan diém chi dao méi ciia Chinh phii, céng tac
nay con phai c6 nhiéu doi méi mang tinh dét phd nham khéng ngieng ning cao chdt lwong gido duc cho thé hé tré trong

tuong lai.
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Abstract: Day-boarding services play an important role in early childhood education. In recent years, alongside
scientific and technological advancements, this work has seen encouraging innovations in District 1 in particular, and Ho
Chi Minh City in general. However, in the context of digital transformation and new government directives, this field still
requires groundbreaking reforms to continuously improve the quality of education for future generations.
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I. PAT VAN DE

Trong nhitng ndm gan day, gido duc mam non
& TP HO Chi Minh d c6 nhiing budc phat trién
manh m¢, dac biét 1a sy gia tdng nhanh chong
ctia hé théng truong mam non tu thuc nham dap
g nhu cau ngdy cang cao cta xi hoi. Tuy nhién,
cung véi sy phat trién nay, cong tac quan 1y gido
duc mam non trén dja ban cling datra nhiéu thach
thire, dic biét 1a trong viée t6 chiric va dam bao
chét luong ban tra tai cac co s& mam non. Cong
tac ban tri gdm céac hoat dong: Hoat dong chim
soc dinh dudng, nuoi dudng, hoat dong cham soc
sirc khoé va dam bao an toan phong chdong tai nan
thuong tich, hoat dong v€ sinh méi truong va vé¢
sinh cd nhan tré. Day 1a giai doan tré ¢ lai truong
ca ngdy, do d6 chat lugng ban trt anh hudng truc
tiép dén thé chat, cam xtic va su phat trién toan
dién cua tré. Dong thoi, cong tac ban tri ciing
dong vai trd hd trg cac bac phu huynh yén tim
cong tac, dac bi¢t trong bdi canh xa hoi hoa giao
duc va do6 thi héa ngay cang cao.

Tuy nhién, thyc tién cho thiy cong tic ban tra
tai cac truong mam non tu thuc van ton tai nhiéu
bat cap. Su khong ddng bo trong chat luong dich
vu gitra cac truong, su thiéu kiém soat vé an toan
thuc phém, diéu kién vé sinh, to chtrc an — ngu
cho tré chua dam bao, va dac biét 1a cong tac kiém
tra giam sat con han ché tir phia co quan quan ly
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(B06 Giao duc va bao tao, 2022). Ngoai ra, su phéi
hop gitta nha truong, phu huynh va céc bén lién
quan chua thue sy chit ché, gy anh huong dén
chat lugng chdm soc va sy phat trién cia tré.

Hon thé nita, cong tac quan 1y ban tra néu duoc
thuc hién bai ban s& mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc: gitip nha truong van hanh dang quy trinh,
phan cong trach nhi¢m rod rang gitra gido vién, nhan
vién nudi dudng, y té hoc duong; dong bo hoa cac
khau va han ché sai sot trong thuc hién. Viéc quan
Iy tot con gitp kiém soat rui ro, phat hién sém cac
vi pham vé an toan thuc pham hoic diéu kién vé
sinh, ddm bao su an toan tuy¢t ddi cho tré.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Céc khai niém co ban cia dé tai

Cong tac ban trii trong trudng mam non 1a tong
thé cac hoat dong cham soc, nudi dudng tré tai
truong trong thoi gian ban ngdy, bao gom to chirc
bira an, giéc ngu, sinh hoat cad nhan va ddm bao vé
sinh, an toan cho tré. Pay 1a mot phan khong thé
tach roi trong hoat dong giao duc mam non, ¢c6
moi lién hé truc tiép v4i muyc tiéu phat trién thé
chét, tinh cam — xa hdi, nhan thuc va ngdn nglr
cho tré (Bo GD&DT, 2020).

Theo tac gia Nguyén Loc (2010), quan 1y la
qua trinh 13p ké hoach, t6 chuc, lanh dao, kiém tra
cong viée cua cac thanh vién trong t6 chiic va sir
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dung moi nguén luc sn co dé dat nhiing muc tiéu
clia to chuc.

Tac gia Nguyén Thi Thiy (2021) cho rang:
“Quan ly cong tac ban tru 1a mdt by phan khong
tach roi ciia quan 1y nha trudong mam non, bao
gém vige lap ké hoach t6 chirc ban tra, quan ly
doi ngti, co so vat chit, ché do cham soc¢ — nudi
dudng, cling nhu giam sat toan bo hoat dong lién
quan dén tré trong thoi gian ban tri nham dat
muc tiéu gido duc mam non” (Nguyén Thi Thuy,
2021, tr. 42).

2.2. Tong quan vé thue trang quin ly cong
tac ban tri & cac truong mim non tu thuc
Quén 1, TP H6 Chi Minh

Bén canh nhiing két qua tich cuc, cong tic quan
1y ban tra tai nha truong van ton tai mot sb han
ché nhit dinh, 4nh huong dén hiéu qua thyuc hién
va su hai long tir phia cha me hoc sinh. Nhiing
mat yéu nay duoc thé hién rd qua két qua khao
sat, phan tich bang diém va y kién danh gia tir cac
bén lién quan.

Mot trong nhitng han ché dang chi y 1a sy phoi
hop gitra nha truong va phu huynh con thiéu chat
ch€, mang tinh hinh thirc. Mac du nha truong da
cung cép thong tin dinh ky, song nhiéu phy huynh
phan anh chua c6 co ché thyuc su dé ho tham gia
giam sat, dong gop v kién hodc ciing phdi hop to
chtrc cac hoat dong ban tru. Viéc phu huynh dugc
moi dy tiép pham, tham gia cac hoat dong gido
duc k¥ niang con it, ddn dén cam giac bi dong va
thiéu tin tudng vao két qua thyce hién.

Ngoai ra, viéc td churc cac hoat dong gido duc
k¥ nang séng cho tré trong ban tra con han ché,
chu yéu ding lai ¢ viéc chim soc vé thé chat. Tré
chua dugc ren luyén thuong xuyén céac ky nang tu
phuc vy, v¢ sinh ¢4 nhan, tu 1dp trong sinh hoat.
Diéu nay thé hién rd qua sy chénh léch giira danh
gia cia gido vién (da thuc hién) va phan hdi tir
phu huynh (tré van thu dong tai nha), cho théy
hiéu qua gido duc chua chuyén hoa thanh hanh vi
bén ving cua tré.

Hoat dong kiém tra, giam sat ndi bo tuy co thuc
hién nhung con niang vé hinh thirc, chu yéu tap
trung vao tudn thi quy trinh, thiéu céc tiéu chi
danh gia két qua thyc té nhu muc d6 phat trién k§
nang cua tré hay mirc dg hai long ctia phu huynh.
Trong mot s truong hop, ndi dung gidm sat chi
dimg lai & khau kiém tra ho so, sb sach.

Cong tac thi dua, khen thuong d6i véi giao vién
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tham gia ban tra chua thuc su 10 rang, chua phan
anh dung khdi lugng cong viéc va chét luong thuc
hién. biéu nay din dén tim 1y thuc hién nhiém vu
theo nghia vy, thiéu su chu dong ddi méi, cai tién
phuong phap t6 chic cham soc va gido duc trong
ban tru.

Mot s6 diéu kién to chirc ban tr nhu co s¢ vat
chat, thiét bi phuc vu gio an — gio ngi, khu vé
sinh... vin con han ché & mot s6 16p, anh huong
dén chat luong thuc hién. Bdi ngii cép dudng,
nhan vién hd tro ban tri chwa dugc tip huan
chuyén sau vé vé sinh, an toan thuc phém va to
chirc moéi trudong hoc an toan.

2.3. Mt s6 bién phap quan 1y cong tic ban
tri & cic tredng mam non tu thuc tai Quén 1,
Thanh ph6é H6 Chi Minh

2.3.1. Nang cao nhdn thirc va nang lyc thuc
hién noi dung cong tac ban tru cho doi ngii can bo
quan ly, gido vién va nhdn vién

Cap nhat kién thic vé xay dung khau phéan n
hop 1y theo d6 tudi, gidi tinh va thé trang cia tré.

Huéng dan diéu chinh thuc don theo cac tinh
trang dinh dudng dac biét (suy dinh dudng, béo
phi, di ung thuc pham...).

Nang cao tay nghé cho nhan vién nudi dudng;
phat tai liéu, sach day ndu n, t6 chirc boi dudng
k¥ nang ché bién mon an hop khau vi tré, thay d6i
thuc don theo mua.

Dao tao k¥ nang t6 chirc gio an, gio ngi, giam
sat vé sinh an toan thuyc pham.

Thyc hanh xir Iy tinh hudng thuong gip trong ban
tra (tré kén an, ndn 6i, di tmg, tranh chap do an...).

K¥ ning phdi hop v6i phu huynh dé dam bao
dong bo ché do an giira nha truong va gia dinh.

Hiéu truong, can bo quan 1y trudng tu thuc can
chu dong hoc tip, tham gia cac 16p tip huin dé
nang cao trinh do.

Céch tién hanh bién phap nhu sau: Chu dong
khao sat nhu cau boi dudng chuyén mén cua timg
bd phan lién quan dén ban tra (quan 1y, gido vién,
cap dudng, y té). Lién hé, hop tic v6i cac chuyén
gia dinh dudng, bac si nhi, hoac chuyén vién y té
— giao duc mam non dé thiét ké chuong trinh tap
huan thyc tién, dé tmg dung. Phéi hop véi Phong
Gi4o duc va Dao tao dé to chirc 16p chuyén dé theo
cum truong hodc cép quan. bdi véi hiéu trudng,
can bo quan 1y cac trudng mam non tu thuc, phai
nhén thire duoce van dé tu hoc, tu bdi dudng va
tich cuc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan dé
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nang cao trinh do. DBbi véi gido vién, Ban Giam
hiéu cac trudong can phai thuong xuyén to chirc
hop nhic nhd cac vi pham, phd bién ndi dung
cong tac ban tra, cap nhat theo nhu cau cua dia
ban va thyc hién theo quy ché chuyén mén cia
nganh, gido vién phai nhan thic duge tam quan
trong cia cham s6c nudi dudng va gido duc tré,
biét duoc trach nhiém cta minh phai cham séc
tré. D61 v6i nhan vién nudi dudng, Ban Giam
hi¢u phat tai li€u, cac loai sach day nau an, co
thé cho di hoc nang cao tay nghé, khuyén khich
nhin vién nudi dudng nhan thirc dung vai tro,
nhiém vu ciia minh trong viéc nang cao vé kién
thire khoa hoc dinh dudng, ndu in ngon, hop
khau vi tré, thay d6i thyc don theo mua... Két
hop hinh thuc dao tao tap trung (offline), sinh
hoat t& chuyén mon dinh ky, hoc li€u online va
du gio mau. Xay dung co ché danh gia, kiém tra
sau tap hudn dé do ludng muc do tiép thu va hiéu
qua ap dung.

2.3.2. P6i méi hinh thire va phwong phdp té
phit hop véi thiee tién

Hié¢u trudng t6 chirc thuc hién cong tac ban tru
theo quy trinh gdm 5 budc co ban: (1)Tuyén sinh;
(2) Phan 16p theo do tudi; (3) Chuan bj co so vat
chat; (4) Thyc hién ké hoach ban tra; (5) Kiém tra,
danh gi4, rat kinh nghiém.

Déi voi budc tuyén sinh, ngay sau khi két thac
nam hoc trude, hiéu trudng xay dung ké hoach
tuyén sinh, chuin bi co s& vat chit dé tiép nhén
tré. Khi tiép nhan tré, nha truong phai yéu cau cha
me tré cung cap day du thong tin vé tré, dic biét 1a
cac thong tin vé sirc khoe ciia tré.

bdi voi viée phan 16p theo do tudi, dua theo
noi dung tim hiéu tré, hiéu trudng to chic phan
16p va si s6 16p cho phu hop véi thuc té co s&
vat chit cta nha truong, do tudi cta tré, biéu 1€
truong mam non.

Trén co s& thong tin vé tré, phan 16p theo do
tudi, hiéu trudng phan cong gido vién vao cac 16p
phut hop véi ning lyc, thé manh cia timg gido
vién. Nha truong phai chuan bi co sé vét chat
va cac didu kién dam bao cho cong tic ban tr
theo diing chuan phat trién cia tré va muc tiéu ké
hoach da dé ra; phai c6 du diéu kién dam bao an
toan tuyét ddi cho tré theo diing quy dinh.

Hiéu trudng phai to chirc thyc hién day du va
giam sat chat ché cac hoat dong sau nham dam
bao tré dugc phat trién tt nhat trong nha trudng:

V¢ sinh hoc dudong; ddm bao an toan, v¢ sinh thyc
pham; theo ddi tinh hinh stc khoé, bénh tat cia
tré; thuc hién cong tac phong chéng dich; cong
tac tuyén truyén, gido duc suc khoé; thuc hién ché
d6 sinh hoat cho tré theo ding ké hoach d3 dé ra
hang thang, hang tuan, hang ngay; thuc hién ché
dd dinh dudng dam bao du vé luong, can dbi cac
chat dinh dudng, c6 ché do cham soc dic biét ddi
v6i nhitng tré khuyét tat, tré thira can, tré suy dinh
dudng thé thap coi, thé nhe can.

Cong tac ban tra phai duoc hiéu truong kiém
tra thuong xuyén, tr d6 c6 nhitng danh gia, rat
kinh nghiém dua ra cac bién phép phu hgp, dam
bao chat lwong chim soc, nudi day tré ctia nha
truong ngay cang tot hon.

2.3.3. Bam bado nguén lue, diéu kién thuc hién
cong tac noi tru trén dia ban nghién ciru

Ra soat, danh gia toan dién thuc trang sir dung
cac nguén luc phuc vu ban tra hi¢n tai.

Phan b6 nhan Iuc hop 1y (gido vién, cip dudng,
nhén vién y t&, vé sinh. ..) theo diing nhu cau thuc té.

C6 phuong an su dung tai chinh minh bach: chi
cho thuc phém, dung cu an uéng, thiét bi y té, dd
ding vé sinh, phu cap cho nhan vién 1am ban tr. ..

Kiém soat va tdi uu hoa viée sit dung co s¢ vat
chat nhu bép an, phong ngu, khu vé sinh, hé thong
cap thoat nude, khu vuc ria tay. ..

Cach tién hanh bién phap nhu sau: Panh gia
thyc trang ngudn lyc bang viée 1ap phiéu khao sat,
kiém ké tai san, thong ké nhén su va tai chinh hién
c6. Thiét 1ap bang phan bo dinh muc nhéan sy va
tai chinh phu hop ting thang/hoc ky, dinh murc tai
chinh cho cac khoan chi ban tra, sb lugng dung
cu an udng phu hop. Ting cudng tng dung cong
nghé trong quan 1y ngudn luc nhu: sir dung phan
mém quan 1y tai san, quan 1y tai chinh, theo di
thu — chi ban tri, quan 1y nhan sy (bang cham
cong, lich tryc ban tra...). T6 chirc hop dinh ky dé
danh gia tinh hinh sir dung nguon lyc va dé xuat
diéu chinh

2.3.4. Tao dong luc thi dua cho doi ngii gcfn
lién véi két qua thyc hién

Phan cong gido vién phu hgp véi nang luc va
thé manh, dam bao mbi 16p déu co gido vién chim
soc, giao duc tdt nhat cho tré.

Xay dyng hé thong tiéu chi thi dua trong to
chure ban tra, dac bi¢t 1a cham so6c dinh dudng,
nudi dudng, cham soc suc khoe, v€ sinh an toan,
phong chdng tai nan thuong tich. Long ghép noi

TAM LY - GIAO DUC | 273



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

dung thi dua vao danh gia cudi thang/quy.

Xay dung ché do dai ngd hop 1y: hd tro phu cp
cho nhan vién phuc vu bén tra, y té hoc duong,
gido vién 16p to chirc tt.

T4 chirc tuyén duong, khen thudng kip thoi dé
tao sy lan toa trong toan truong.

2.3.5. Tang cwong phoi hop - gidm sdt giita
nha truong voi cha me tré

T6 chiic cac kénh thong tin hai chiéu thuong
xuyén va minh bach vé thuc don, hoat dong ban
trl, gid an - gio ngu, v¢ sinh, suc khoe...

Thiét 13p co ché dé cha me tré tham gia giam
sat mot s6 khau trong to chirc ban tra, nhu tiép
phém, kiém tra suét an, vé sinh méi truong...

Moi phu huynh tham gia cac hoat dong trai
nghiém hoic hoi thao chuyén dé& vé chim soc —
nuoi dudng — gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré.

Théng nhat cach phdi hop gido duc gitta gia
dinh va nha truong, dac biét 1a trong viéc rén ky
nang vé€ sinh c& nhan, ty an, ty ngu, biét bao vé
ban than.

Ghi nhan, tiép thu ¥ kién phy huynh c6 chon
loc va xay dung co ché phan hoi minh bach, tranh
tinh trang hinh thtrc.

II. KET LUAN

Két qua khao sat tai cac trudng mam non tu
thuc trén dia ban Quan 1, TP. Ho Chi Minh cho
thdy, cong tac quan 1y ban tra di duoc chi trong
va dat nhiéu két qua tich cuc, dac biét trong viéc
t6 chirc bita dn, cham soc strc khoe, phdi hop véi
phu huynh. Tuy nhién, vin con mot s mat han
ché, nhu cong tac lap ké hoach chua déng bo, viéc
giam sat, kiém tra con thiéu chiéu siu, nhan thic
cua mot by phan can by — gido vién - nhan vién
chua that sy thong nhét, ddc biét 1a ¢ khdi truong
tu thuc nho 18.

Hé thong bién phap nay khong chi giai quyét
cac van dé vé nang luc, td chirc va kiém soat chat
luong ban trd ma con hudng téi xdy dung moi
truong hoc tap an toan, than thié€n va phat trién toan
dién cho tré. Can clr vao co so 1y luan va két qua
khao sét thuc tién, cac bién phap dé xuét c6 tinh
kha thi va mtrc do cép thiét cao, duoc doi ngll quan
Iy va gido vién danh gi4 tich cuc. Viée trién khai
ddng bd cac bién phap nay s& gop phan nang cao
hiéu qua quan 1y cong tac ban tra, dong thoi tao tién
dé phat trién bén vimg hé thong gido duc mam non
tur thyc tai Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
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