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I. PAT VAN PE

Trong mai trudong su pham quan doi — noi dao
tao va ren luyén nhiing nguoi si quan tuong lai —
moi 161 noi, ctr chi, hanh vi cia ngudi giang vién
khong chi mang tinh truyen dat tri thu:c ma con la
tam guong mau myc vé dao dirc, 16i séng, phong
cach quan nhan cach mang. Ddc biét tai Truong
ST quan Luc quan 1 — cai ndi ddo tao can bd cap
phan ddi chu lyc ctia Quan ddi nhan dan Viét
Nam — k¥ ning giao tiép va ing xir su pham ciia
giang vién gitt vai tro ddc biét quan trong, vura
mang tinh hoc thuat, vira mang tinh dinh hudng,
gido duc va cam hoa.

Giao tiép va tmg xir su pham khong don thuan
1a qué trinh trao d6i thong tin trong giang day ma
con 1a sy thé hién trinh do, phém chét, ban linh
va vin hoa ctia ngudi thay quéan doi. Do 1a sy két
hop hai hoa giita chudn myc quan sy nghiém tic
v6i tinh than nhan vin, bao dung ctia nha gido,
la ngh¢ thuat g xur linh hoat nhung kién dinh,
gan giii nhung mau myc, mém déo nhung van giir
dugc nguyén tic. Chinh trong qué trinh d6, giang
vién khong chi 1a nguoi truyén thy tri thirc ma con
1a nguoi truyén cam himg, khoi day dong luc hoc
tap, hun duc 1y tudng cach mang, gop phan hinh
thanh ban Iinh, phong cach, dao duc va tac phong
ctia nguoi si quan trong tuong lai.

Trong bdi canh toan quéan dang tich cuc trién
khai Nghi quyét Dai hoi XIII cua Bang, thuc hién
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Chién lugc phat trién giao duc va dao tao trong
Quan doi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045,
yéu cau doi V(’yi doi ngti gidng vién noi chung va
ky nang giao tiép — g xir su pham no6i riéng ngay
cang cao. Pong thoi, qua trinh chuyén doi s6, d6i
m&i phuong phép giang day, xay dung moi truong
hoc tap tich cyc cling dat ra nhitng doi héi méi vé
phong cach su pham, vé kha ning twong tac, dan
dat va truyen cam hung tir phia nguoi gidng vién.

Xuét phat tir yéu cau nhiém vu dio tao can b
trong tinh hinh méi, viéc nghién ctru va nang cao
k¥ nang giao tiép, img xir sw pham cho giang vién
Truong Si quan Luc quan 1 1a mot van dé ¢ ¥
nghia 1y luan va thyc tién sau sic. Day khong chi
1a diéu kién can dé nang cao chét lugng dao tao,
ma con gop phan khang dinh vi thé, vai tro ciia
nha truong trong hé thong hoc vién, nha truong
Quén ddi, dap ung yéu cu xdy dung Quén doi
nhan dan Viét Nam cach mang, chinh quy, tinh
nhué, ting budc hién dai.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé ki ning giao tiép va tng
xir sw pham trong méi truong Quan doi

Giao tiép sw pham trong nha trudong quéin
d6i khong don thuan 1a viée trao ddi thong tin hay
truyén dat tri thirc, ma d6 1a mot qua trinh tac dong
qua lai c6 chu dich gitra glang vién va hoc vién,
dugc chi phdi boi cac nguyén tic su pham, chuan
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muc dao duc va dac thu ciia moéi trudng quan sy.
No6 bao gém ca 101 noi, cu chi, thai d, cam xuc,
biéu hién tam 1y... thé hién tinh than trach nhiém,
sy tan tim va phong cach nguoi thay quan doi.

Ung xir sw pham 1a cach thic ma giang vién
giai quyét cac tinh hudng nay sinh trong qué trinh
giang day, quan 1y, gido duc hoc vién, lam sao dé
vira bao dam dung nguyén tic, ky cuong quan
do1, vira mang lai hi€u qua gido duc tich cuc, tao
dyng niém tin, sy ton trong va anh hudng gido
duc bén viing.

Trong moi truong quan doi — noi tinh 6 chirc,
ky luat va su chuén muc dugce dé cao tuyét dbi
— k¥ nang glao tlep va tmg xu su pham khong
chi l1a yéu cau vé nghiép vu su pham, ma con la
biéu hién truc tiép cta pham chét chinh tri, ban
linh nghé nghiép va vin héa quan nhan ciia ngudi
giang vién. Ho khong chi can ¢6 tu duy khoa hoc,
ndng luc su pham viing vang, trinh d§ chuyén
mon sau rong ma con phai hiéu biét tim 1y quan
nhan, nhay bén trong xir 1y tinh hudng va c6 kha
ning dan dat hoc vién bang chinh nhan cach, tac
phong va tinh than trach nhiém.

MB&i 161 n6i, anh mét, hanh vi, ct chi trong giao
tiép clia ngudi giang vién déu mang gia tri gido
duc, gop phan hinh thanh nén phong cach quéan
nhan cho hoc vién — nhiing si quan tuong lai cta
Quén d6i nhan dan Viét Nam. Vi vy, giao tiép va
ung xur su pham trong moi truong quan doi khong
chi doi hoi tinh chuyén nghiép, ma con can dat
dén tAm nghé thuat — noi hoi tu giﬁ’a ly tri va tinh
cam, gitra ky cuong va su thau hiéu, giira nguyén
tac va tinh nhan van siu sac.

2.2. Thue trang ky niing giao tiép va ng xir
su pham cua giing vién Trwong Si quan Luc
quan 1

Nhin chung, d6i ngli giang vién cta Trudng
St quan Luc quan 1 c6 pham chat chinh tri viing
vang, gilt viing lap trudong tu tudng, cung voi
tinh than trach nhiém cao va sy nhiét tinh, tan tuy
d6i véi cong tac giang day va gido duc. Phan 16n
giang vién ludn y thirc duge tim quan trong ctia
viéc rén luyén phong cach su pham, biét cach van
dung linh hoat sy két hop giita tinh nghiém tuc, ky
luat déac trung cua moi truong quan sy véi su than
thién, gén gl nhim tao dung moi trudong hoc tap
tich cuc, khich 1é tinh than hoc vién.

Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich cuc, thuc
té giang day van con ton tai mot s6 han ché can
duoc khic phuc nham nang cao hon nira chét
luong giao tiép va tmg xir su pham:
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Mot bd phan nho gidng vién con thiéu linh hoat
trong cach dién dat va truyén tai noi dung, chua
thuc su ndm bat siu sic tim 1y, nhu cau va dic
diém ctia hoc vién, din dén cach thirc giao tiép
con kho cing, may moc, gdy cam giac xa céch,
khé tao sy dong thuan va két ndi hidu qua.

KV ndng xu’ Iy cac tinh hudng su pham phat
sinh bat ngor van con han ché. Trong mot sé truong
hop cang thang, ap luc, giang vién chua giir dugc
sy binh tinh can thiét, dé dé xay ra nhiing hiéu
lam, lam giam sy tin tudng va tao ra khoang cach
gitra nguoi day va nguoi hoc.

Viéc khai thac va ng dung cac phuong tién
cong nghe ho trg trong glao tlep su pham, dac biét
trong bdi canh chuyén ddi s6, con chua dugce quan
tam dung muc. Hau hét giang vién van chu yéu
sir dung phuong phap truyén thng, thiéu sy linh
hoat trong viéc van dung cac cong cu hién dai nhu
video, phﬁn mém tuong tac, mang ndi bJ... dan
dén han ché vé tinh tuong tac va truc quan trong
giang day.

Nhung han ché trén cho thdy rd nhu cau cap
thiét phai nng cao ky ning giao tiép va tmg xir
su pham cho glang vién nha trudng, khong chi dé
dap g yéu cau d01 mdi phwong phap dao tao ma
con dé phat huy t6i da vai tro nguoi thay trong xay
dung moi trudong gido duc quan su hién dai, chuén
muc va hi¢u qua.

2.3. Nhirng yéu cau doi véi k§ niing giao tiép
va 1rng XU suw pham cua glang vién

Dé dap ung yéu cau d6i mai cin ban, toan dién
cong tac gido duc — dao tao trong Quan doi, dong
thoi nang cao chét lugng ngudn nhan lyc si quan
twong lai, doi ngi giang vién Truong Si quan Luc
quéan 1 can khong ngimg rén luyen phat trién va
hoan thién cac ky ning giao tiép, tmg xir st pham
theo cc yéu cau trong tim sau:

Chinh xic, mach lac va truyén cam: Giang
vién can trinh bay ndi dung bai giang mot cach rd
rang, logic, khoa hoc, phu hop voi trinh d6 va dac
diém nguoi hoc. Ngon ngit phai chuén muc, de
hiéu nhung giau sirc thuyét phuc; giong noi truyén
cam, c¢6 nhip di€u, cuong do va sdc thai phu hop
dé giir sw chu y va himg thi hoc vién. Thai d6 khi
giao tiép vira than thién, gan giii, tao khong khi
co1 md, vira nghiém thc, ddm bao tinh ky luat va
nghiém minh ctia moéi trudng quan su.

Tén trong ngudi hoc: Giang vién can c6 thai
d6 ling nghe chan thanh, quan tim dén y kién,
cam xuc va nhu cau cia hoc vién. Viéc danh gia
nang luc, két qua hoc tap phai cong bang, khach
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quan; dong thO’l can biéu duong k1p thoi nhitng
tién bo va ¢ gang cuia hoc vién nham khich 18 tinh
than, dong thoi gop ¥ mang tinh xay du’ng, giap
hoc vién nhan dién va khic phyc diém yéu.

Linh hoat, &rng xir nhan van: Trong qua trinh
giao tiép, giang vién phai biét diéu chinh 10 ndi,
ctr chi va thai do cho phii hop véi timg tinh hudng
cu thé va tung dbi tuong hoc vién khac nhau. Can
biét két hop hai hoa giita sw nghiém khéc trong
ky ludt quan doi va sy mém déo, bao dung mang
tinh nhan vin, tao sy gan giii nhung van giit vimg
phong thai mau myc ciia nguoi can bo, ngudi thay.

Gin v6i diic thu quan sw: Ngon ngit va hanh
vi giao tiép cua giang vién phai tuan thi nghiém
ngit cac quy dinh vé quan phong, quan ky, phan
anh ban linh chinh tri, phém chét dao duc va tac
phong clia ngudi can b, si quan twong lai. Moi
10 noi, cir chi déu phai thé hién tinh thong nhat
véi vai tro nguoi chi huy, nguoi lanh dao, gop
phan xay dung hinh anh ngudi si quan cach mang
trong long hoc vién va xa hdi.

Viéc thuc hién nghiém tic cac yéu cau trén
khong chi nang cao hiéu qua cong tac gido duc
— d40 tao ma con gop phan xay dung moi truong
su pham trong Quan ddi ngay cang hién dai, nhan
van, phat huy tdi da vai tro ciia ngudi giang vién —
ngudi “truyén lira” trén con duong dao tao nhimng
can bg chi huy tai ndng, ban linh.

2.4. Mot s giai phap nang cao ky ning giao
tiép va ing xir su pham cho giz’lng vién

Dé nang cao chat lugng giao tiép va g xur
su pham cta giang vién, dap ng yéu cau doi
mai va hdi nhép cta cong tac gido duc — dao tao
trong Quan doi, can trién khai déng bd céc giai
phép sau:

2.4.1. Pao tao, boi dudng nang cao nang luc
chuyén mon va ky nang su pham

Tang cuong t6 chu’c cac lép b01 dudng, tap
huén chuyén sau vé ky ning giao tiép, ing xir su
pham theo déc thu quan sy, chu trong rén luyén ky
nang truyén dat tmyén cam, linh hoat, nhan van
va nghiém tuc.

Phat trién cac chuong trinh dao tao két hop
giita 1y thuyét su pham va thyc hanh xir 1y tinh
hudng giao tiép thyc té nham nang cao kha ning
phan tmg, tmg bién kip thoi, tranh hiéu nham va
cang thang trong qua trinh giang day.

Khuyén khich giang vién hoc héi kinh nghiém
tr cac nha su pham gioi, cac chuyén gia tam ly,
cling nhu cac md hinh gido duc tién tién trong
nude va quc té.

2.4.2. Thau hiéu nguoi hoc va ca nhin hoa
phuong phap giao tiép

Xay dung co ché khio sat, nim bat tam 1y,
nhu cau, kha ning tiép thu va dic diém c4 nhan
ctia timg hoc vién dé lwya chon céach thirc giao tiép
phi hop, gitp ting sy dong thuan va hiéu qua tiép
nhan kién thirc.

T chirc céc hoat dong ngoai khoéa, tham quan,
sinh hoat tip thé nhiam tao diéu kién cho giang
vién va hoc vién gan giii, gin két, tir 46 phat huy
vai trd giao tiép mang tinh gido duc cao.

2.4.3. Ung dung cong ngh¢ thong tin va
truyén thong trong giao tiép sw pham

Pay manh viéc sir dung cac cong cu cong nghé
hd trg nhu phin mém day hoc twong tac, video
giang day, hé théng mang noi b dé ting tinh sinh
dong, truc quan va kha nang tuong tac gilra giang
vién — hoc vién.

Khuyén kthh giang Vlen phat trlen ky nang
su dung cac nén tang s6 dé giao tiép, trao doi,
phan hoi kip thoi, hd trg hoc vién ngoai gid hoc
truyén thong.

2.4.4. Xay dung van héa su pham tich curc,
dé cao vai tro 1am gwong ciia giang vién

Tang cuodng c6ng tac gido duc chinh tri, tu
tuong, dao duc nghe nghi¢p cho glang vién, nhan
manh vai trd mdu muc trong giao tiép va tng xir.

Phat dong phong trao thi dua “Gidng vién
guong mau” trong viéc xdy dung moi truong
giao tiép su pham than thién, coi mé nhung van
ngh1em tic va chuan myc.

Cép 1y, chi huy cac cip thuong xuyén kiém
tra, gidm sat va ho trg qua trinh rén luyén k¥ ning
giao tiép, ing xir cho giang vién, dong thoi xir Iy
kip thoi cac vi pham dé giir vimng ky luat va uy tin
nha truong.

2.4.5. Tang cwong phan hdi, danh gid va
hoan thién k¥ ning thuwdng xuyén

Thiét 1ap hé thong phan hoi da chiéu tir hoc
vién, dong nghiép va cp trén vé hiéu qua giao
tiép va mg xir ctia giang vién, 1am co s& cho viéc
tu danh gia va cai thién lién tuc.

T4 chirc cac budi hoi thao, trao ddi kinh nghiém
giita cac giang vién nham chia sé bai hoc thuc tién
va phat trién k¥ nang nghé nghiép.

2.4.6. Phat huy vai tro hd trg, dong hanh
ciia nha trurdong va cac to chirc doan thé

Nha truong can tao didu kién thuan loi vé
thoi gian, co s& vat chat va tai chinh dé giang
vién c6 thé tham gia cac khoa hoc, tap huin
nang cao k¥ niang.
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Céc t6 chirc cong doan, doan thanh nién tich
cuc tham gia vao viéc xay dung moi truong giao
tiép su pham lanh manh, dong vién, hd tro giang
vién phat trién k¥ ning mém va tinh than lam viéc
tich cuec.

Nhing giai phap nay can dugc trién khai dong
b0, co su phéi hop chédt ché gitta cac cép lanh
dao, can bo quan ly va chinh béan than tirng giang
vién nham khong ngimg nang cao chat lugng gido
duc — dao tao, gop phan xay dung doi ngii si quan
quan d¢i cach mang, chinh quy, tinh nhué va tung
budc hién dai.

ILKET LUAN

Ky ning giao tiép va mg xir su pham cia
giang vién 1a mot trong nhimng yéu t6 then chét
quyét dinh thanh cong cta qué trinh gido duc —
dao tao trong cac nha truong quan doi, dac biét
la tai Truong ST quan Luc quan 1. Khong chi don
thuan 13 phuong tién truyén dat kién thirc, giao
tiép su pham con 1a ciu ndi xay dung niém tin,
hinh thanh nhan cach, bdi dudng ban linh va thai
d6 trach nhiém cho thé hé si quan tuong lai.

Trong bdi canh hién dai véi yéu ciu ngay cang
cao vé chat lugng nguén nhan lyc quan sy, viéc
nang cao k¥ ning giao tiép va mg xir su pham
khong chi gép phan d6i méi phuong phap giang
day ma con thuc diy xay dung moi truong hoc tap
tich cuc, nhan van va ky luat nghiém minh. Diéu
nay tao diéu kién dé hoc vién phat huy tbi da kha
nang tu duy, sang tao, dong thoi phat trién toan
dién vé pham chét chinh tri, dao duc va chuyén
mon nghiép vu.

Viéc trién khai ddng bd cac giai phap nang cao
k¥ ning giao tiép va ing xir su pham cho giang
vién, tir dao tao chuyén sau, ing dung cong ngh¢
dén xdy dung van hoa su pham chuan muc, 1a yéu
cau cap thiét va lau dai. Mdi giang vién can khong
ngumg ty rén luyén, phat trién ban than, dong thoi
phdi hop chit ch& v6i nha truong va cac to chirc
doan thé dé tao nén sirc manh tong hop, gop phan
quan trong vao su nghi¢p dao tao can bo chi huy,
dap tng tot yéu cau nhiém vu xay dung Quan doi
nhan dan Viét Nam cach mang, chinh quy, tinh
nhué va ting budce hién dai.
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