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Tom tit: Bai bdo dé xudt giai phdp phat trién van héa tng xir ciia vién chwc tai cac trm)’ng madm non & Ha Noi nham
xay dung moi truong gido duc an toan, than thién va hiéu qua. Cac gidi phdp gom: tuyén truyén, nang cao nhén thirc; boi
duong ky nang, ndng cao dao dirc nghé nghiép; hoan thién quy tac tmg xit; cdi thién chinh sach, diéu kién lam viéc; tang
cwong phoi hop giita nha triecong — gia dinh — xd héi; kiém tra, khen thuong va xi Iy ky ludt. Thiee hién dong b cdc gidi
phdp nay sé nang cao uy tin nha gido va chat lwong gido duc mam non.
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Abstract: This article proposes solutions to develop the culture of behavior among staff at preschools in Hanoi in
order to build a safe, friendly, and effective educational environment. The proposed solutions include: raising awareness
through communication; providing skills training; enhancing professional ethics, improving codes of conduct; refining
policies and working conditions; strengthening coordination between schools, families, and society, and implementing
inspection, commendation, and disciplinary measures. Synchronously implementing these solutions will enhance teachers’

professional reputation and improve the quality of preschool education.
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I. PAT VAN DE

Vin hoa tmg xir 1a yéu té quan trong gop phan
xay dung moi truong lam viéc van minh, nang cao
hiéu qua cong tac va hinh thanh nhan cach, dao
dtrc cho mdi ca nhan. Trong gido duc mam non —
cap hoc dit nén mong cho su phat trién toan dién
cua tré — van hda ung xtr ciia vién chirc anh hudng
truce tiép dén chat luong cham soc, gido duc va su
hinh thanh céc gia tri séng cho tré.

Tai Thanh phd Ha Noi phan 16n doi ngii vién
chitc mam non thyc hién tét van héa tng xi,
tao moi truong gido duc an toan, than thién. Tuy
nhién, van con nhitng han ché trong giao tiép,
{ng x1r, anh huong dén uy tin ctia nha gido va nha
treong. Xuét phat tir ¥ nghia va thuc tién trén, bai
béo trinh bay vé “Giai phap phét trién vin héa
{mg x{r ctia vién chirc tai cac trudng mam non trén
dia ban thanh ph Ha Noi” nham nghién ctru va dé
xuét giai phap hoan thién, gop phan xay dung moi
truong gido duc lanh manh, than thi¢n, an toan.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém Van hda ung xir ciia vién
chirc trong cic trueomg mam non

Van hoa tng xtr ciia vién chure trong céac trudong
mam non duogc hiéu 1a hé thong nhitng hanh vi
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ctia vién chirc biéu hién qua cac phan tng chuan
muc trong giao tiép véi cac mdi quan hé xa hoi
bén trong va bén ngoai nha truong nady sinh trong
qua trinh dadm nhan viéc nudi dudng, cham soc,
gido duc tré mam non.

Vian hod ing x1r cua vién churc trong céc truong
mam non khong chi 1a sy trao doi thong tin giira
gi4o vién mam non (GVMN) véi tré nhd, ma né
con 1a mdi quan hé giita GV vé6i dong nghiép, voi
cap trén, voi phu huynh va voi ciac mdi quan hé
bén ngoai xa hdi khac.

2.2. Giai phap phat trién vin héa tng xir
ciia vién chirc tai cac trwdng mam non trén dia
ban thanh phé Ha Noi

2.2.1 Tuyén truyén, ndng cao nhdn thirc cia
vién chirc vé van héa ing xir trong cdc truong
mam non

Chi bd, Ban Giam hiéu va cac to chuyén mon
can nhan thic rd tam quan trong cua viéc xdy
dung van hoa ing xtt (VHUX) trong moi truong
mam non, ban hanh quy dinh va ndi quy giao tiép,
tg xir; thuong xuyén kiém tra, giam st va tong
két viéc thuc hién. Tang cudng sy lanh dao cua
t6 chirc Pang va hiéu qua quan 1y cua Ban Giam
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hiéu 14 yéu td quyét dinh dé nang cao chat lugng
VHUX, gop phan hinh thanh nhan cach va méi
truong gido duc lanh manh.

Nha truong can to chirc tuyén truyén, quan triét
cac chi thi, nghi quyét cia Pang, Chinh phii, Bo
va nganh Gido duc vé vin héa va giao tiép tmg
xir; khic phuc quan diém coi VHUX chi 1 hoat
dong bé ndi. Gido duc nhan thirc cho toan thé vién
chirc, nhan vién va hoc sinh nham bién viéc xay
dung VHUX thanh hanh dong tu giac, thuong
xuyén. Hang tudn, hang thang can danh gia viéc
thuc hién, kip thoi tuyén duong hanh vi dep va
phé binh hanh vi chura chuan muyc.

No6i dung VHUX can duogc 16ng ghép trong
sinh hoat chinh tri, giao duc truyén théng va hoat
dong doan thé. To chuc hoi thao, toa dam, tap
huén, thi tim hiéu, bdi dudng k¥ ning giao tiép,
nhat 14 cho gido vién truc tiép dimg 16p. Trién
khai cac phong trao “Noi 15i hay, lam viéc tt”,
“M0bi ngdy mot hanh dong dep” nham thu hut su
tham gia cta toan truong.

Péay manh tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chung, mé chuyén muc, dién dan vé
VHUX, nhan rong céc guong dién hinh “ngudi
t6t, viéc tot”. Song song do, to chirc cac hoi thi
nang cao nang lyc ing xu su pham va dao duc
nghé nghiép nhu: hoi giang chao mung ngay
20/11, hoi thi gido vién tai ndng duyén dang, lién
hoan tiéng hat... Cac hoat dong nay khong chi ton
vinh nghé day hoc ma con tao san choi giao luu,
khich 18 tinh than, tinh yéu nghé va y thirc trach
nhi¢m cua gido vién.

2.2.2. Tang cuong cong tdc dao tao, boi dwong

Can day manh gido duc va bdi dudng cho
d6i ngil gido vién mam non théng qua cac hoat
dong tap thé nham gin két tinh than, xay dung
doan két va hiéu biét 1an nhau. Qua do6, giao
vién khong ngung rén luyén dao duc, nang cao
trinh d§ chuyén mon, nang luc quén ly, k¥ nang
giao tiép, ung xir vin minh trong méi truong
gido duc.

Noi dung bdi dudng tap trung vao: Chuyén
mon, nghi¢p vu: td chirc cac hoat dong nuoi
dudng, cham séc, gido duc tré; danh gid chuong
trinh; hudng dan phat trién thAm my, nhan thuc,
thé chat cho tré; dam bao dinh dudng va an toan
thuc phém; gido duc cam xuc tich cyc; Ky nang
giao tiép ung xir: v6i tré, phu huynh, ddng nghiép

va cac dbi tugng lién quan; xir Iy tinh hudng su
pham; Cac mé-dun bdi dudng hang nam gém: (1)
Pham chat nha gido; (2) Phat trién chuyén mon,
nghiép vy; (3) Xay dung moi truong gido duc an
toan, than thién; (4) Phdi hop véi gia dinh va cong
ddng; (5) Ung dung ngoai ngit, cong nghé thong
tin va k¥ nang su pham.

Yéu cau sau tdp huan 1a gido vién biét van
dung kién thirc dé ty danh gia han ché, rén luyén
k¥ ning quan 1y cam xuc va hd trg dong nghiép.
Pong thoi, chuong trinh can 16ng ghép cac tinh
hudng su pham dé thao ludn, tim giai phap t6i wu.

Ngoai chuyén mén, cin tap huan k¥ nang viét
tin, bai, khai thac tu liéu, sir dung thiét bi sé phuc
vu truyén thong gido duc; hudng din quan tri
trang thong tin dién tur, fanpage ctia nha truong.
Dong thoi, thuong xuyén bdi dudng nhan thirc
chinh tri, dao duc, 15 séng, phong cach giao tiép;
tuyén truyén va tich hop noi dung Luat Vién chic,
Quy tic Gmg xUr vao giang day.

2.2.3. Nang cao dao dvrc nha gidao

Trong cham soc va gido duc tré, gido vién can
yéu thuong, ton trong va quan tam tré nhu con,
dap tng kip thoi nhu ciu co ban vé an, ngu, vui
choi va hoc tap. Diéu nay doi hoi sy tan tuy, diu
dang, binh tinh va kiém ché trong moi tinh hudng,
ddng thoi tmg xir linh hoat dua trén dic diém,
tinh cach riéng ciia timg tré, dam bao cong bang,
khong so sanh hay phéan biét dbi xir.

Gido vién can tao bau khong khi 4m 4p, than
thién nhu gia dinh; mau muc vé 161 noi, cir chi; ton
trong, lang nghe va khuyén khich tré kham pha,
tradi nghiém; ddc bi¢t quan tam dén tré c6 hoan
canh kho khin hodc khuyét tat. Tinh yéu nghé
va mén tré phai thé hién trong timg hoat dong, tir
cham soc bita an, gidc ngn dén to chiic cac hoat
dong hoc tap va vui choi.

Bén canh do, gido vién can boi dudng pham
chat nghé nghiép va ning luc thau cam — kha ning
hiéu va chia sé cam xfic, tim trang, mong mudn
ctia tré. Thau cam gitp gido vién diéu chinh cach
giang day, phan b6 thoi gian hop 1y, dap tmg nhu
cau da dang cua hoc sinh, tao sy gén két va nang
cao hiéu qua giao dyc.

Viéc quan tdm toan dién dén tap thé 16p va
tung ca nhan tré, duy tri moi truong than thién,
c6i mo, s& gop phan hinh thanh nhan cach va phat
trién toan dién cho tré mam non.
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2.2.4. Té chirc xdy dung va thuc hién cdc quy
tdc vng xir trong nha trueong

Céc truong mam non can tiép tuc trién khai
Pé an “Xay dung van héa tng xir trong trudng
hoc giai doan 2018-2025”, cin cir B6 Quy tic
{mg xir cia B GD&DT, UBND thanh ph va S¢
GD&DT Ha Nbi dé xay dung quy tic riéng phu
hop, ngan gon, dé nhd, dé thyc hién. Quy tic phai
bao quat quan hé giao tiép ndi bd va giao tiép voi
phu huynh, co quan, t6 chirc bén ngoai; dugc phd
bién rong rai dé moi vién churc thyuc hién tu giac
ca trong va ngoai gio lam viéc.

Quy tic (mg X can:

Piéu chinh hanh vi cta vién chirc trong va
ngoai nha truong; phan biét hanh vi van hoa va
phi vin héa; quy dinh quyén, nghia vu, va liét ké
céc hanh vi cAm.

Quy dinh chuan myc cho timg ddi twong: Ban
Gidm hi¢u guong mau; gido vién, nhan vién thyc
hién dtng nhi€ém vy; nhan vién phuc vu (bdo v§,
bép, hanh chinh...) d&am bao tic phong va thai do
phu hop.

Khen thuong — xur ly vi pham kip thoi, cong
béng; xay dung ché d6 thanh tra, kiém tra
thuong xuyén.

Xac dinh nguyén tic va tiéu chi vé thai do, tac
phong, ctr chi, ngdn ngtr, trang phuc; quy dinh rd
hanh vi dugc phép va khdng dugc phép trong giao
tiép voi cép trén, d@)ng nghiép, phu huynh, khach.

Chuan muc giao tiép can dam bao: Vi phu
huynh, ngudi dan: tén trong, ling nghe, hudng
dan tan tinh; thuc hién “4 xin” (xin chao, xin 16i,
xin cam on, xin phép) va “4 ludén” (lubn mim
cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, ludn gitp
d%).Voi dong nghiép: hop tac, hd trg, khong be
phai, gdy mat doan két; V4i cip trén: tuan thi
chi dao, khong thodi thac nhiém vy; tranh ninh
bo, dong co khong trong sang; Vi cap dudi: ton
trong, lang nghe, khong ap dit, bao thu; guong
mau trong Gmg xir.

2.2.5. T6 chirc bé may thuc hién gcfn Vvéi trién
khai dé an Van héa truong hoc

Ban Giam hiéu (BGH) can phan dinh rd trach
nhiém gifra vién churc quan ly va gido vién trong
xay dung, thuc hi¢n van héa tng xtr (VHUX).
Gi4o vién: Thyc hién ddy du Quy tic ung xu;
van minh, lich sy trong giao tiép, ing xir va trang
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phuc, ké ca khi tham gia hoat dong xa hoi; BGH:
Quan triét, huéng dan, to chirc thuc hién; niém
yét cong khai Quy tic tmg xir; kiém tra, giam
sat; chan chinh hodc dé nghi xu ly vi pham theo
phén cip quan 1y.Vién chirc cn van dong dong
nghi¢p thuc hi€n dung quy dinh, phat hién va
béo c4o vi pham kip thoi. Viéc t6 chtic bo may
phai bao dam tinh gin két, phdi hop chat ché va
trach nhi€ém giai trinh rd rang trong toan truong.

2.2.6. Tang cwong phoi hop giita nha truong,
gia dinh va xa hoi trong thuc hién van hoa wng xur

Mobi quan hé gitta gido vién va phu huynh
giit vai tro then chdt trong viéc tao moi truong
gido duc lanh manh. Sy phdi hop tbt s& giup dinh
huéng gido duc tré, cung cp thong tin can thiét,
quan ly hoc sinh hiéu qua va xay dung moi truong
cham soc — gido duc tich cuc.

Dé phéi hop hidu qua, gido vién can: Xay
dung niém tin va tén trong phu huynh bang su
quan tam, trdch nhi¢m va nhiét huyét; Lua chon
phuong phéap giao tiép phu hop véi dic diém timg
phu huynh; tan dung kénh lién lac nhu nhom
Zalo/Facebook dé cap nhat thong tin 16p hoc;
Léang nghe va giai dap thic mac mot cach thién
chi, gitip phu huynh an tam; Gilt thai d6 chuyén
nghiép khi xtr Iy tinh hudng phat sinh, binh tinh
giai thich va giadi quyet van d¢ trén tinh than ton
trong, minh bach.Su déng hanh cua gia dinh va xa
hoi s& gop phan hinh thanh méi truong gido duc
tich cuc, gitp tré phat trién toan dién ca vé kién
thire, dao dirc va k¥ ning sdng.

2.2.7. Cai thién cac chinh sach cho doi ngii
gido vién mam non

Hién nay, gido vién mam non (GVMN) va vién
churc quan ly co s& gido duc cong 1ap hudng luong
theo quy dinh chung tai Thong tu 03/2021/TT-
BNV va dugc hudng thém phu cap vu dai (30%—
70%) va phu cép tham nién. Tuy nhién, mtrc thu
nhap con thap so voi chi phi sinh hoat, chwa dam
bao dé gido vién yén tim gin bo lau dai; tinh trang
“cao bang” luong giita cac trinh do van ton tai.

Quyét dinh 161/QD-TTg nam 2002 di quy
dinh ché d6 cho GVMN hop dong tuong duong
v6i gido vién bién ché, nhung thuc té nhiéu quyén
lgi chua dugc thuc hién, dac biét 1a luong, phu
cép, béo hiém va ché do ding 16p. Su chénh 1éch
giita gido vién bién ché va hop dong gay mat cong
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bang; d6i ngii bao miu, nudi dudng chua duoc
tinh vao bién ché du giit vai tro quan trong.Chinh
sach tién lwong con bat cap, chua tao dong luc,
tinh canh tranh va ky luat trong d6i ngii. Bén canh
lwong, can coi trong cac yéu td phi vat chat nhu
ghi nhén thanh tich, ling nghe y kién dong gop,
xdy dung moi trudng 1am viée truyén cam hing.
Khi gido vién dugc ton vinh va lam vi¢c trong moi
truong su pham mau muec, nghé day hoc sé thu
hut nhéan luc chat luong cao, qua d6 nang cao chat
luong gido duc mam non.

Do viy, can: Xay dung ché do dai ngd hop 1y,
tra luong khong thip hon mirc ti thiéu, dam bao
dong bao hiém x3 hoi va y té cho GVMN; Thu
hep khoang cach quyén loi giita gido vién bién
ché va hop ddng; Tinh toan dua luc luong bao
mau, nudi dudng vao bién ché phu hop véi dic
thu gido duc mam non; Két hop cai thién doi song
vat chat va tinh than dé gido vién yén tim cong
tac, gop phan tao dau an dep trong tdm hon tré &
giai doan dau doi.

2.2.8. Bdm bdo cdc diéu kién hoc tdp, phirong
tién, moi truong hoc tap va lam viéc cho doi ngii
vién chirc

Viéc xay dung moi truong hoc tip than thién,
an toan theo phuong cham “MJdi ngay dén truong
la mot ngay vui” 1a trach nhi€ém chung cua nha
truong, gia dinh va cong dong, trong d6 tré 1a chu
thé cua qua trinh gido duc. Méi trudng & trudng
mam non bao gdm:

Maoi truong tam 1y — x4 hoi: Tao bau khong khi
am ap, cong bang, khuyén khich tré tu tin, chia sé
¥ tudng; ton trong su khac biét; phdi hop chat ché
gilra gido vién, nhan vién va phu huynh; thu hat
phu huynh tham gia cac hoat dong gido duc.

Moi truong thién nhién: B tri khong gian
xanh, 4nh sang, khong khi trong lanh; trong cdy,
hoa, rau dé tré quan sat va cham soc; han ché bé
tong hoa.

MBoi trudng vét chat: Quy hoach hai hoa, dam
béo tiéu chuén dién tich va an toan; san choi, thiét
bi ngoai troi phu hop; 16p hoc b tri khoa hoc
véi cac goc hoat dong 1o rang, hoc li¢u da dang,
an toan, dé st dung; chl trong trang bi hd tro tré
khuyét tat.

Nguon lyc dé xdy dung méi trudng vin hoa
va diéu kién 1am viéc can duge huy dong tir ngan

sach nha nude két hop xa hoi hoa, khuyén khich phu
huynh va cong dong dong gop. Trudng mam non
can dugc dau tu co s¢ vat chét dat chuan quc gia,
trang thiét bi hién dai, san choi xanh — sach — dep.

Bén canh co s& vat chit, can chu trong moi
truong dao duc: xay dung y thirc va hanh vi iing
Xt pht hop v6i chuan muc x4 hoi van minh, nudi
dudng céac gia tri nhan van, két hop ké thira gia tri
truyén théng va tiép thu gia tri méi cua thoi dai.
Moi trudng dao dirc phai duoc cu thé hoa trong ké
hoach hoat dong ctia nha truong.

Pau tu co so vat chat, phuong tién va moi
truong lam viéc hién dai, an toan va giau tinh gido
duc 13 diéu kién then chét dé doi ngii gido vién
nang cao chat luong giang day va chim soc tré.

2.2.9. Tang cwong cong tdc kiém tra, danh gid
va xik Iy ky ludt, thi dua khen thuéng vé thiee hién
van hoa ung xuw

Pé nang cao trach nhiém va y thuc thuc
hién van hoa cong sé (VHCS) va van hoa ung
xtt (VHUX) cta gido vién mam non (GVMN),
Phong GD&DT va Phong Noi vu can thudng
Xuyén quan triét, phd bién vin ban lién quan, dic
biét & cac nodi dung tac dong truc tiép dén gido
vién va hoc sinh.

Ban Giam hiéu (BGH) phai gin két qua thuc
hién Quy tic Gmg xir v6i tiéu chi danh gia thi dua,
khen thudng, quy hoach, bd nhiém can bo; dua
ndi dung ndy vao chuong trinh kiém tra, thanh tra,
so két va tong két hang nam. Cap uy Pang can
tang cuong giam sat, danh gia dinh ky hodc dot
xuat dbi v6i can b, gido vién, dic biét 1a nguoi
dung dau; dong thoi phat huy vai tro giam sat ciia
phu huynh va cong dong.

Céc trudng can niém yét Bo Quy tic ing xir &
vi tri d& quan sat, déng thoi da dang hoa hinh thirc
tuyén truyén (chuyén dé, ciu lac bo, dién dan,
cudc thi...) nham giao duc hoc sinh 1& phép, kinh
trong thfiy ¢d, cha me.Viéc kiém tra, danh gia dao
dirc nghé nghiép giup nha truong nim bat thong
tin phan hoi, kip thoi ngin chin tac dong tiéu
cuc cua kinh té thi truong dén gido vién, nhat 1a
gi4o vién méi vao nghé. Nha truong can két hop
quy dinh ciia B6 GD&DT véi quy ché riéng phu
hop thyc tién, quy dinh rd ché d6 khen thuong dé
khich 1€, va ky luat dé ran de, bao dam cong béng,
minh bach.
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Cong tac khen thuong — ky ludt can tap trung
khuyén khich tinh ning dong, sang tao, tinh than
cdng hién, ddng thoi xir Iy nghiém hanh vi vi
pham chuén muc dao dirc nghé nghiép. Viéc xay
dung hanh lang phap 1y rd rang sé tao diéu kién
cho gido vién tu kiém tra, tu danh gia nhan cach
nghé nghiép, gop phan duy tri va ning cao dao
duc nghé nghiép.

III. KET LUAN

Xay dung va thuc hién van hoa img xtr trong cac
trudng mam non 1a yéu t6 then chdt dé tao dung
moi trudong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n,

gdp phan nang cao chét lwong nudi dudng, chim
soc va gido duc tré. bé dat duoc muc tiéu nay, can
trién khai dong bo cac giai phap: tuyén truyén, boi
dudng nang cao nhan thirc; hoan thién quy tic ing
xUr; nang cao dao duc nha giao; cai thién chinh sach
va diéu kién lam viéc; ting cudng phdi hop gitra
nha truong, gia dinh, xa hoi; déy manh kiém tra,
khen thuong — ky luat kip thoi. Khi doi ngti gido
vién va vién chtrc thuc hién tot van hoa ung xu,
hinh anh nha trudng s& dugc cung cd, uy tin nghé
gido dugc nang cao, tao nén tang virng chéc cho su
phat trién toan dién cua tré em.
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