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LY THUYET PAY - KEO VA HANH VI CUA KHACH DU LICH
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Tom tit: Ly thuyét day kéo (Push-Pull Theory) la mot trong nhu’ng khung 1y thuyét nén tang va dwoc sie dung rong rai
nhat trong nghzen clru d‘ong co du lzch va hanh vi hra chon diém dén cua du khach. Tong lugn nay cung cap mét cdi nhin
toan dién vé Iy thuyét ddy kéo, tir nguon goc cde yéu t6 cau thanh dén nhitng iing dung thiee tién trong viéc gidi thzch va duw
dodn hanh vi ciia khéach du lich. Cdc yéu té ddy (push factors) dai dién cho dong co néi tai ciia du khdch va cdc yéu to kéo
(pull factors) phan dnh sirc hdp dan ciia diém dén, ciing véi s twong tdc phire tap giita chiing. Cudi ciing, bai nghién ciru
ciing dia ra cdc dé xudt cdc nha hoach dinh chinh sach du lich, cdc nha quan Iy diém dén va cdc doanh nghiép trong viéc
thiét ké san pham, dich vu va chién lwoc tiép thi hiéu qud, nham thu hiit va giit chan du khdch trong bdc canh thi trieong du
lich ngay cang canh tranh va da dang.
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Abstract: The Push-Pull Theory is one of the foundational and widely applied conceptual frameworks in tourism motivation
and destination choice research. This review provides a comprehensive overview of the theory, from its origins and components
to its practical applications in explaining and predicting tourist behavior. Push factors represent internal motivations, while pull
factors are destination-specific attractions. The review also explores the model’s role in forecasting tourist satisfaction, loyalty,
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I. PAT VAN PE

Du lich d3 trd thanh mot hién twong toan cau,
khong chi dong vai tro quan trong trong sy phat
trién kinh té - xa hoi cua nhiéu quéc gia ma con
phan anh nhitng nhu cau va mong mudn sau sdc
cua con ngudi hién dai. Viéc hiéu rd dong co va
hanh vi cia khach du lich 13 yéu té then chét dé
phat trién cac san pham, dich vu va chinh sach du
lich hiéu qua. Trong sb cac ly thuyét giai thich
dong co du lich, 1y thuyét diy kéo (Push-Pull
Theory) dugc nhiéu nguoi biét dén va van dung
khi nghién clru cac hoat dong c6 lién quan dén
hanh vi khach hang. Trong linh vuc du lich, ly
thuyet nay cung cap mot cach tlep can truc quan
dé phan loai va phan tich cac yéu to anh hudng
dén quyét dinh du lich, tir nhu cau c4 nhan dén dic
diém cta diém dén.

Bai bao nham muyc dich cung cip mot cai nhin
toan dién vé 1y thuyét day - kéo, phan loai cac yéu
t6 dy va kéo, va kham pha cach cac yéu to nay
tuong tic v6i nhau dé hinh thanh quyét dinh du
lich. Ngoai ra, bai bao ciing s& thao luan vé cac
g dung thuc tién cta 1y thuyét ndy trong nghién
cuu va quan 1y du lich.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Ly thuyét day - kéo

Ly thuyét day - kéo lan dau tién dugc Dann
(1977) va Crompton (1979) dé cap, mic du cac
¥ tuong vé “kéo” va “day” da ton tai trong cac 1y
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thuyét di cu va kinh té tir trudc. Dann (1977) tap
trung vao khia canh “day” nhu mot dong luc dé
thoat ly khoi méi trudng séng hang ngiy va tim
kiém nhimg trai nghiém moéi la. Trong khi do,
Crompton (1979) d phat trién khai niém “kéo”
dé mo ta cac thudc tinh cua diém dén thu hat du
khach. Ké tir 6, mo hinh nay d trd thanh cong cu
phan tich co ban trong v6 sb nghién ctru vé du lich,
giai thich 1y do tai sao moi nguoi di du lich va tai
sa0 ho chon mot diém dén cu thé thay vi mot diém
dén khéc. Ly thuyét day - kéo dya trén tién dé rang
quyét dinh du lich cia mot c4 nhan 1a két qua cua
su tac dong qua lai gitra cac dong luc ndi tai (yéu
t6 day) va stic hap dan tir bén ngoai (yéu t6 kéo).

2.1.1. Yéu té day (Push Factors)

Yéu t6 day l1a nhimg dong luc bén trong ca
nhan, 12 1y do tai sao mot ngudi cam thay can phai
di du lich. Ching thuong phan anh nhirmg nhu cau,
mong muén, hoic su thiéu hut trong cudc séng
hang ngay ma du lich dugc xem la mét phuong
tién dé bu dap. Cac yéu td day co tinh chat tim 1y,
cam xuc va thuong mang tinh cha quan.

Yéu tb déy thuong dugc phan loai nhu sau:

Nhu cau thoat ly (Escape): Day la mot trong
nhing yéu to day phd bién nhat, thé hién mong
mudn thoat khoi sy cang thang, ap luc, sy budn
té, hoac su don di€u cua cudc séng hang ngay
(Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982). Du khach
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tim kiém mot su thay doi trong moi trudong, maot
khoang lang dé “khoi dong lai” ban than.

Thu gian va nghi ngoi (Relaxatlon and Rest):
Nhu cau tim kiém su yén binh, giam stress, va c6
thoi gian dé nghi ngoi thé chat va tinh than. Diéu
nay dic biét ding vi nhitng du khach dén tir moi
truong do thi ban ron.

Trai nghiém méi va kham pha (Novelty and
Exploration): Mong mudn tim kiém nhing diéu
moi la, nhitng nén vian hoa khac biét, nhiing canh
quan chua timg thiy, hodc nhing hoat dong chua
tung thu. Day la dong lyc thic day nhirng chuyén
di mao hiém, kham pha.

Phat trién ban than va hoc héi (Self-
development and Learning): Nhu cau mé rong
kién thirc, tim hiéu vé lich sir, vin hoa, hodc phat
trién cac k¥ nang ca nhan thong qua trai nghiém
du lich. Du lich gido duc hodc du lich van hoa la
nhiing vi du dién hinh.

Tuong tac xi hdi va xdy dung mdi quan hé
(Social Interaction and Relationship Building):
Mong mudn danh thoi gian chat luong voi gia
dinh, ban be, gip g ngudi méi, hodc cing cd cac
mbi quan hé¢ xa hdi. Du lich nhém, du lich gia
dinh thudng dugc thuc ddy boi yéu t6 nay.

Thé hién ban than va uy tin (Self-esteem and
Prestige): Mot s6 du khach di du lich dé nang cao
dia vi x4 hoi, thé hién phong cach séng, hodac tim
kiém sy cong nhan tir nguoi khac. Du lich sang
trong hodc dén cac diém dén doc ddo co thé lién
quan dén yéu t6 nay.

Nostalgia (Hoai niém): Mong mudn quay lai
nhitng noi ¢6 y nghia c4 nhan, hodc tim kiém
nhiing trai nghiém goi nhé vé qua khir, tudi tho.

2.1.2. Yéu t6 kéo (Pull Factors)

Yéu t6 kéo 1a nhitng thudc tinh va dic diém hip
dan cua mot diém dén cu thé, co kha nang thu hut
du khach. Yéu t6 kéo tthuong mang tinh hiru hinh,
c6 thé dinh luong duoc va 1a nhiing loi ich ma du
khach ky vong nhan dugc tur diém dén. Yéu td kéo
doéng vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh lya
chon diém dén ciia du khach sau khi da c6 dong
co day. Yéu t6 kéo bao gdm:

Tai nguyén thi€n nhién va canh quan (Natural
Resources and Scenery): Cac bii bién dep, nui
non hung vi, rimg nguyén sinh, song ho, khi hau
dé chiu. Pay 1a nhimng yéu té kéo co ban, dic biét
dbi voi du lich sinh thai, nghi dudng.

Tai nguyén van hoa va lich st (Cultural and
Historical Resources): Cac di tich lich str, kién trtc
doc ddo, bao tang, 18 hoi truyén thdng, phong tuc
tap quan dia phuong, am thyc dic trung. Nhiing
yéu t6 nay thu hut du khach muén tim hiéu va trai
nghiém van hda ban dia.
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Coso ha tﬁng va dich vu du lich (Infrastructure
and Tourism Services): Chét lugng khach san, nha
hang, phuong tién van chuyén, dich vu I hanh,
thong tin du lich, cac ti€n ich cong cong. Su tién
nghi va chit luong dich vu 13 yéu t6 quan trong
anh hudéng dén trai nghiém cua du khach.

Hoat dong va su kién (Activities and Events):
Céc hoat dong giai tri (cong vién chi dé, khu vui
choi), mua sdm, thé thao, hoi nghi, sy kién van
hoa, 18 hoi. Pay 1a nhiing yéu té tao nén sy ning
dong va da dang cho diém dén.

Gia ca va kha nang tiép can (Price and
Accessibility): Chi phi du lich hop 1y (chd &, an
uéng, di lai), sy thuan tién trong viéc di chuyén
dén diém dén (hé thong giao thong, sin bay,
duong bo), d& dang tiép can cac diém tham quan.
Gié tri cam nhan dugc so vdi chi phi bo ra 1a mdt
yéu t6 kéo manh mé.

An toan va an ninh (Safety and Security): Muc
dd an toan, an ninh tai diém dén, su than thién
ctia nguoi dan dia phuong. Pay 1a yéu té co ban
nhung v6 cling quan trong, anh huong truc tiép
dén quyét dinh lua chon cua du khach.

Hinh anh va danh tleng diém den (Destination
Image and Reputation): An tuong tong thé ma mot
diém dén tao ra trong tAm tri du khach, thuong
dugc xdy dung thong qua quang ba, truyén miéng,
va trai nghiém thyc té ctia du khach. Mot hinh anh
tich cuc s& 1a yéu t6 kéo manh mé.

2.1.3. Moi quan hé giita yeu 16 ddy va yeu to kéo

M&bi quan hé giita yéu t6 day va yéu té kéo
khong phai la mot chiéu ma 1a mot sy tuong tac
phirc tap. Yéu t6 ddy 1a 1y do ban déu thic ddy du
khach ra khoi moi truong séng cua ho, tao ra nhu
cau du lich. Tuy nhién, chinh yeu t6 kéo s& gitp
du khach lya chon mot diém dén cu thé dé thoa
mén nhirng nhu cdu d6 (Crompton, 1979). Vi du,
mot nguoi ¢6 thé cam thay can “thoat ly” khoi ap
luc cong viée (yéu to day), va sau d6 dugc “kéo”
dén mot bai bién yén binh véi cac dich vu nghi
dudng chét luong cao (yéu té kéo) dé thuc hién
mong muén do.

Céc nghién ctru da chi ra ring cac yéu t6 day
thuong quan trong hon trong giai doan ban dau ctia
qué trinh ra quyet dinh (c6 di du lich hay khong),
trong khi cac yéu t6 kéo trd nén quan trong hon
trong giai doan lya chon diém dén cu thé (Baloglu
& Uysal, 1996). Hon nira, tAm quan trong tuong
dbi ctia cac yéu td day va kéo c6 thé khac nhau tiry
thudc vao dic diém nhan khau hoc, tam 1y, kinh
nghiém du lich trude day, va loai hinh du lich ma
du khach tim kiém.
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2.2. Ung dung Iy thuyét ddy kéo trong nghién
ctu hanh vi du khach

Ly thuyét ddy kéo da dugc ap dung rong rai
trong nhiéu bdi canh nghién ctru du lich khac
nhau, tir viéc phan tich dong co lya chon diém
dén dén du doan sy hai 1ong va 1ong trung thanh
cua du khéch. ‘

2.2.1. Phan tich dong co luva chon diém dén

Mot trong nhitng tng dung truc tiép nhat cua
1y thuyét day kéo 1a viée xac dinh cac yéu t6 chinh
thac déy va thu hit du khach dén mot diém dén cu
thé. Cac nghién ciru thuong str dung phuong phap
khao sat dé thu thap dit liéu vé nhan thirc ctia du
khach ddi véi cac yéu té day va kéo. Sau do, cac
k¥ thuat phén tich da bién nhu phén tich nhan t6
kham pha (EFA) hodc phan tich nhan té khflng
dinh (CFA) dugce st dung dé nhom cac yéu tb nay
thanh cac cdu tric tlem an co y nghia. Khi hiéu o
su két hop cua céc yéu tb nay, cac nha tiép thi du
lich c6 thé thiét ké cac thong diép quang cao nhim
muc tiéu hiéu qua hon va phat trién cac goi san
pham phit hop v6i nhu ciu cy thé cia timg phan
khuc du khéch. ‘

2.2.2. Khai thac méi quan hé giita yéu to ddy
- kéo va su hai long, long trung thanh va y dinh
hanh vi cia du khdch sau chuyén di

Su hai 1ong cua du khach la mot chi 5O quan
trong vé thanh cOng cua mot diém dén. Ly thuyet
day kéo cung cip mot khung suon dé hiéu méi
quan h¢ gitra dong co du lich va sy hai long. Khi
du khach lya chon mét diém dén dua trén mot bd
yéu t6 kéo cu thé, sy hai long cua ho s€ phu thu¢e
vao muce do ma cac yéu t do duoc dap ung trong
sudt chuyén di. Néu ky vong vé cac yéu té kéo
duoc dap tng hodc vuogt qud, du khach cé nhiéu
kha nang hai long (Chi & Qu, 2008). Cac nghién
cliru thuong str dung phén tich hdi quy dé kiém
dinh tac dong cua cac yéu t6 day va kéo dén sy hai
long cua du khach.

Tuy nhién, sy hai long khong phai 1a muc tiéu
cudi cuing trong du lich. Myc tiéu chién lugc hon 1a
xdy dung 10ng trung thanh cta du khach, khuyén
khich ho quay lai va giéi thiéu diém dén cho ngudi

khéc. Ly thuyét day kéo, théng qua vai tro clia sur
hai long, gian tiép tac dong dén long trung thanh va
cac y dinh hanh vi sau chuyén di. Mot du khach hai
10ng véi trai nghiém tai moét diém dén do cac yéu
t6 kéo duoc dap nhu cau ciia du khach va du khach
hai 1ong s& c6 nhiéu kha ning quay tré lai diém dén
do trong tuong lai (Yoon & Uysal, 2003) hay gidi
thiéu diém dén cho nguoi khac. Ho sin sang chia sé
nhitng trai nghiém tich cyc va gi6i thiéu diém dén
cho ban bé, gia dinh, hodc trén cic nén ting mang
xa hdi. Pay 1a mét hinh thirc quang ba v6 cung hiéu
qua va dang tin cay.

Phan tich hdi quy thuong dugce s dung dé
kiém dinh méi quan hé nay, vi du, kiém tra tac
dong cua sy hai long dén y dinh quay lai va y dinh
gidi thidu. Céac két qua thu:(mg khang dinh rang sy
hai 1ong 1a mot bién trung gian quan trong, chuyén
hoa tac dong clia cac yéu to kéo thanh 1ong trung
thanh cua du khach.

III. KET LUAN

Ly thuyét day — kéo 1 cong cu phan tich hitu
hiéu trong nghién cuu hanh vi du khach, co gia
tri tng dung cao trong quan 1y va tiép thj du lich.
Trude hét, viéc nhan dién yéu tb kéo gitp phat
trién san phém, dich vu phu hop v6i mong doi ctia
du khach, nhu céc tour van hoa néu ‘van hoa” la
yeu t6 kéo manh. Thu hai, hiéu yéu t6 day hd tro
thiét ké chién lugc tiép thi va quang ba, nhan manh
loi ich chuyén di mang lai, chang han quang cao

“thoat ly khoi cugc song ban ron” néu “escape”
la yéu té day chinh. Thur ba, nhan manh cic yeu
t6 kéo dic sdc trong truyen thong gbép phan cai
thién hinh anh va tang loi thé canh tranh cho diém
dén. Tht tu, quan 1y tot cac yéu td kéo s& ning
cao su hai long va 1ong trung thanh, thuc day du
khach quay lai va giéi thi€u cho nguoi khac, tao
nén tang phat trién bén Vung Cuodi ciing, théng
tin tir nghién ctru day — kéo gitip co quan quan ly
hoach dinh chinh sach, quy hoach ha tang, béo t6n
tai nguyén va xay dung chinh sach ho trg du lich
phut hop. Nhu vay, 1y thuyét day — kéo gitip hiéu
16 dong co du khach va dinh hudng chién lugc
phat trién diém dén hiéu qua.
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