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Tóm tắt: Nghiên cứu tìm hiểu hình dung của sinh viên về nhà tâm lý học bằng cách khám phá cấu trúc biểu tượng xã 
hội “nhà tâm lý học” ở sinh viên Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh. Dựa trên khung lý thuyết về cấu trúc biểu tượng xã 
hội của Abric và phương pháp liên tưởng từ ngữ của Verges, nghiên cứu đã thực hiện trên 60 khách thể là sinh viên Đại 
học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh. Kết quả cho thấy vùng cốt lõi của biểu tượng “nhà tâm lý học” được cấu thành bởi 34 đặc 
điểm cốt lõi. Nhìn chung sinh viên hình dung nhà tâm lý học là một người bạn, một chuyên gia có vị thế, giàu phẩm chất tích 
cực như khả năng lắng nghe, tinh tế, và có nhiều khả năng chuyên môn và xã hội. Kết quả góp phần gợi mở cho nhà tâm lý 
hiểu được những hình dung và trông đợi của sinh viên khi tiếp cận làm việc để quá trình hỗ trợ tâm lý trở nên hiệu quả hơn.

Từ khóa: biểu tượng xã hội, nhà tâm lý học, sinh viên.
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Abstract: This study investigates students’ perceptions of psychologists by exploring the social representation structure 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Ngành tâm lý học tại Việt Nam đang phát triển 

mạnh mẽ, thể hiện qua sự gia tăng các chương 
trình đào tạo bậc đại học, sau đại học và số lượng 
sinh viên theo học. Đặc biệt, theo Quyết định 
số 34/2020/QĐ-TTg ngày 26/11/2020 của Thủ 
tướng Chính phủ về Danh mục nghề nghiệp Việt 
Nam, chức danh “Nhà tâm lý học” đã được chính 
thức ban hành. Tuy nhiên, đây vẫn là khái niệm 
mới, chưa có thông tư hướng dẫn điều kiện hành 
nghề. Điều này đặt ra câu hỏi: trong nhận thức của 
người dân Việt Nam, “nhà tâm lý học” được hình 
dung như thế nào?

Song song đó, các vấn đề sức khỏe tâm thần, 
nhất là ở học sinh và sinh viên, ngày càng được 
chú ý. Nghiên cứu của Nguyễn Thị Hà (2021) 
cho thấy 73,3% sinh viên Trường Đại học Thủ 
đô Hà Nội có nhu cầu tham vấn tâm lý, phản 
ánh tầm quan trọng của việc chăm sóc sức khỏe 
tinh thần cho sinh viên và phát triển dịch vụ 
tham vấn.

Trong thực hành hỗ trợ tâm lý, cách thân chủ 
hình dung về nhà tâm lý ảnh hưởng đáng kể 
đến hiệu quả trị liệu. Frank (1991) khẳng định 
“niềm tin” và “kỳ vọng” của thân chủ đối với 
phương pháp và người trị liệu đóng góp một 
phần vào kết quả can thiệp. Do đó, việc tìm hiểu 
biểu tượng xã hội về nhà tâm lý học là cần thiết, 
giúp nhà chuyên môn dự đoán, thích ứng và 
nâng cao hiệu quả làm việc, đặc biệt với nhóm 
sinh viên.

Nghiên cứu nhằm trả lời câu hỏi: “Biểu tượng 
xã hội về ‘nhà tâm lý học’ của sinh viên Thành 
phố Hồ Chí Minh là như thế nào?” Bài viết được 
trích từ luận văn thạc sĩ chưa công bố “Nghiên 
cứu định tính biểu tượng xã hội về ‘nhà tâm lý 
học’ và nhu cầu tìm kiếm sự giúp đỡ từ nhà tâm 
lý học của sinh viên Thành phố Hồ Chí Minh” do 
Phạm Ngọc Long thực hiện năm 2022 tại Trường 
Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học 
Quốc gia TP. Hồ Chí Minh.



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

199TÂM LÝ - GIÁO DỤC

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1.	 Cơ sở lý luận
2.1.1. Lý thuyết về biểu tượng xã hội
Nghiên cứu được thực hiện dựa trên lý thuyết 

biểu tượng xã hội của Moscovici và thuyết trung 
tâm cốt lõi của Abric. Theo lý thuyết biểu tượng 
xã hội, Moscovici (2000) định nghĩa biểu tượng 
xã hội là dạng nhận thức chung — những suy 
nghĩ và ý tưởng thường thức của một hệ thống 
xã hội hoặc một nhóm người về một đối tượng 
nào đó. Theo Abric (1994), lý thuyết trung tâm 
cốt lõi giải thích rằng mọi biểu tượng xã hội được 
tổ chức theo hệ thống nhị nguyên gồm yếu tố cốt 
lõi và yếu tố ngoại vi. Yếu tố cốt lõi bao gồm ít 
niềm tin được nhóm đồng thuận cao và ổn định 
theo thời gian, trong khi yếu tố ngoại vi đa dạng, 
chia sẻ không đồng đều và dễ thay đổi; yếu tố cốt 
lõi quyết định ý nghĩa và sự liên tưởng của biểu 
tượng xã hội.

2.1.2. Khái niệm và các nghiên cứu trước đây 
về biểu tượng xã hội “nhà tâm lý học”

Theo Hiệp hội Tâm lý Hoa Kỳ (American 
Psychological Association), nhà tâm lý học (từ 
tiếng Anh là “psychologist”) được định nghĩa là 
những người “nghiên cứu các quá trình nhận thức, 
cảm xúc và xã hội cũng như hành vi bằng cách 
quan sát, diễn giải và ghi lại cách cá nhân tương 
tác với nhau và với môi trường của họ. Họ thường 
làm việc trong lĩnh vực nghiên cứu, chăm sóc sức 
khỏe, giáo dục, tư vấn, và nhiều lĩnh vực ứng dụng 
khác” (American Psychological Association, n.d., 
para. 1). Đã có nhiều nghiên cứu được thực hiện 
nhằm tìm hiểu biểu tượng “nhà tâm lý học”. More  
(2001) đã nghiên cứu biểu tượng “nhà tâm lý học” 
và “hoạt động của nhà tâm lý học” của 38 nghiệm 
thể gồm nhân viên, kỹ thuật viên và bệnh nhân 
tìm đến hỗ trợ tâm lý tại trung tâm sức khỏe của 
Florianópolis (Brazil). Kết quả của nghiên cứu cho 
thấy “nhà tâm lý học” được hình dung là những 
chuyên gia trong việc giúp đỡ, định hướng, nói 
chuyện và xử lý những vấn đề cảm xúc. Yếu tố cốt 
lõi của biểu tượng “nhà tâm lý học” được xác định 
trong nghiên cứu là: xử lý vấn đề cảm xúc, hiểu về 
con người, giúp đỡ và định hướng, đồng hành. 

Tại Việt Nam, khái niệm biểu tượng xã hội 
vẫn còn là một khái niệm mới mẻ, chưa được đề 
cập và nghiên cứu. Phương pháp nghiên cứu biểu 
tượng xã hội cũng chưa được sử dụng trên bất cứ 
khái niệm xã hội nào. Do đó nghiên cứu về biểu 
tượng xã hội “nhà tâm lý học” tại Việt Nam đáp 

ứng được tính mới về cả đối tượng nghiên cứu và 
phương pháp nghiên cứu. Nghiên cứu này được 
thực hiện với hi vọng cung cấp thêm dữ liệu khoa 
học liên quan đến biểu tượng xã hội của “nhà tâm 
lý học” ở Việt Nam. 	

2.2.	Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp luận: Nhà nghiên cứu sử dụng 

phương pháp nghiên cứu định tính trong bài 
nghiên cứu này, tương tự như những nghiên cứu 
về biểu tượng xã hội khác trên thế giới.

Mẫu
Số lượng mẫu trong nghiên cứu là 60 sinh viên 

đang theo học các trường đại học thuộc thành viên 
của Đại học Quốc Thành phố Hồ Chí Minh. Số 
lượng mẫu 60 phù hợp với yêu cầu tối thiểu cho một 
nghiên cứu định tính có ý nghĩa là 12 (Boddy, 2016). 

Tiêu chí lựa chọn: Nhà nghiên cứu sử dụng 
phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên thuận tiện để 
tiến hành chọn mẫu. Khách thể được lựa chọn dựa 
trên ba tiêu chí: (1) Tự nguyện và sẵn sàng tham gia, 
(2) là sinh viên và không phải sinh viên ngành tâm 
lý, (3) chưa từng trải nghiệm việc trị liệu tâm lý.

Cách thức chọn mẫu: Nhà nghiên cứu đến các 
trường và tiếp cận ngẫu nhiên với các sinh viên để 
tiến hành giới thiệu và hỏi về việc tham gia nghiên 
cứu, những sinh viên đồng ý tham gia nghiên cứu 
sẽ được đưa vào mẫu và tiến hành phỏng vấn tại 
chỗ trong khuôn viên các trường đại học.

Đặc điểm mẫu:
Đặc điểm mẫu: các thông tin của mẫu bao gồm: 

nơi đào tạo, giới tính, và năm học.
Về nơi đào tạo: nhà nghiên cứu chọn 6 trường 

đại học thuộc thành viên của Đại học Quốc gia 
để tìm kiếm khách thể nhằm tăng cao độ hiệu lực 
bên trong của nghiên cứu. Trong đó mỗi trường 
lấy 10 khách thể nhằm giảm sự ảnh hưởng của 
biến nhiễu về sự khác biệt nơi đào tạo của khách 
thể nghiên cứu.

Về giới tính: Trong 60 khách thể thì có 32 
khách thể nam (chiếm 53.3%) và 28 khách thể nữ 
(chiếm 46.7%). 

Về năm học: Trong 60 khách thể thì sinh viên 
năm nhất gồm 26 khách thể (43.3% mẫu), năm hai 
gồm 16 khách thể (26.7% mẫu), năm ba gồm 14 
khách thể (23.3% mẫu) và năm bốn có số lượng ít 
nhất gồm 4 khách thể (6.7% mẫu).

2.3. Công cụ nghiên cứu
2.3.1. Phương pháp liên tưởng từ ngữ
Phương pháp liên tưởng từ ngữ là phương pháp 

dùng để nghiên cứu đặc điểm cấu trúc của một 
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biểu tượng xã hội (Verges, 1992). Phương pháp 
được bắt đầu bằng việc cho các cá nhân gọi tên 
tất cả từ khóa xuất hiện trong đầu của họ khi nghe 
nhà nghiên cứu gọi tên biểu tượng xã hội đang 
nghiên cứu. Hai yếu tố quan trọng nhất khi thu 
thập và phân tích kho dữ liệu từ ngữ của phương 
pháp này là tần suất và thứ hạng trung bình (độ 
quan trọng) của một từ. Tần suất của một từ là 
sự lặp lại của từ đó trong nhóm khách thể. Thứ 
hạng trung bình của một từ là thứ tự xuất hiện của 
từ đó khi nhóm khách thể đề cập đến. Thứ hạng 
trung bình của một từ càng thấp thì cho thấy độ 
quan trọng của từ đó càng cao. Những từ có tần 
suất cao và thứ hạng trung bình thấp được xem 
như là yếu tố cốt lõi của biểu tượng xã hội đang 
nghiên cứu. Quá trình liên tưởng sẽ ngừng lại khi 
khách thể thừa nhận không thể liên tưởng được 
nữa hoặc không thể đưa ra thêm những liên tưởng 
mới trong vòng mười giây. Mọi câu trả lời đều 
được ghi nhận và nhà nghiên cứu không can thiệp 
vào quá trình liên tưởng của khách thể cho đến khi 
quá trình liên tưởng ngừng lại.

2.3.2. Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng thiết kế cắt ngang một thời 

điểm, mỗi khách thể sẽ chỉ được phỏng vấn một 
lần. Nhà nghiên cứu cho khách thể thực hiện liên 
tưởng từ ngữ bằng phương pháp liên tưởng từ ngữ. 
Những điều khách thể nói ra trong suốt quá trình 
nghiên cứu đều được ghi chép lại nhằm giúp việc 
phân tích dữ liệu được chính xác. Quá trình thực 
hiện phỏng vấn diễn ra trong khuôn viên của các 
trường thành viên của Đại học Quốc gia Thành 
phố Hồ Chí Minh và đáp ứng các  tiêu chuẩn của 
đạo đức nghiên cứu trong tâm lý học.	

2.3.3. Phân tích dữ liệu
Dữ liệu thu thập được bằng phương pháp liên 

tưởng từ ngữ (những từ được khách thể nói ra) 
được tổng hợp lại theo hai tiêu chí: tần suất và thứ 
hạng trung bình. Tần suất của một từ được tính 
bằng số lượng khách thể nói ra từ đó. Thứ hạng 
trung bình của một từ được tính bằng trung bình 
thứ tự mà từ đó được nhóm khách thể nói ra. Sau 
đó, nhà nghiên cứu sẽ xây dựng được biểu đồ cấu 
trúc cốt lõi và ngoại vi của biểu tượng xã hội “nhà 
tâm lý học” gồm hai trục với trục tung thể hiện 
cho tần suất của một từ và trục hoành thể hiện cho 
thứ hạng trung bình của một từ. Gốc tọa độ của 
biểu đồ sẽ có tung độ là trung bình tần suất các 
từ, và hoành độ là trung bình thứ hạng trung bình 
các từ. 

2.4.	 Kết quả và thảo luận
2.4.1. Kết quả
Cấu trúc cốt lõi - ngoại vi của biểu tượng xã 

hội “nhà tâm lý học” được xây dựng gồm hai trục 
với trục tung thể hiện cho tần suất của một từ và 
trục hoành thể hiện cho thứ hạng trung bình của 
một từ. Điểm giao nhau giữa hai trục sẽ có tung độ 
là trung bình tần suất các từ (2.74), và hoành độ là 
trung bình thứ hạng trung bình các từ (4.58). Tổng 
cộng có 133 mục từ có liên quan đến hình dung xã 
hội của nhà tâm lý học được tổng hợp lại.

Vùng cốt lõi là vùng gồm những mục từ có 
tần suất lớn hơn 2.74 và thứ hạng thấp hơn 4.58. 
Vùng này gồm 34 từ: nói chuyện, chia sẻ, hiểu 
ý, tinh tế, giỏi (tâm lý), thấu hiểu, bệnh tâm lý, 
giải quyết, lắng nghe, tư vấn, điều trị, trầm cảm, 
trưởng thành, nhạy cảm, bệnh nhân, ngồi, hành vi, 
áp lực cuộc sống, bác sĩ, bạn, chữa lành, suy nghĩ, 
diễn giả, bệnh viện, nắm bắt, khó khăn, điềm tĩnh, 
rối loạn lo âu, nghiên cứu, cảm xúc, thôi miên, tận 
tâm, chu đáo, hiểu biết. Biểu đồ 1 bên dưới trình 
bày sự phân bổ của các mục từ trong vùng. 

Theo biểu đồ 1, từ “nói chuyện” là từ có tần 
suất cao nhất trong vùng (16) cho thấy phần lớn 
sinh viên đều có hình dung nhà tâm lý sẽ làm việc 
bằng phương tiện chủ yếu là lời nói. Từ “nghiên 
cứu” là từ có thứ hạng trung bình thấp nhất trong 
vùng (1) cho thấy ấn tượng đầu tiên của sinh viên 
về một nhà tâm lý học là một nhà khoa học có khả 
năng nghiên cứu. Những từ thuộc phạm trù vấn 
đề tâm lý như: trầm cảm, áp lực cuộc sống, rối 
loạn lo âu, khó khăn đều có thứ hạng trung bình 
cao so với những mục từ còn lại. Điều này cho 
thấy mặc dù thuộc vùng cốt lõi nhưng những ấn 
tượng đầu tiên mà sinh viên hình dung về nhà 
tâm lý học không liên quan đến những vấn đề 
tâm lý mà liên quan đến phẩm chất cá nhân như: 
tận tâm, chu đáo, hiểu biết, hiểu ý, nhạy cảm, 
điềm tĩnh, lắng nghe. Đặc biệt có ba từ “hiểu ý”, 
“chia sẻ” và “tinh tế” có tần suất rất cao: đều là 
11. Từ “thôi miên” – một từ không thuộc phạm 
trù chuyên môn của một nhà tâm lý học có tần 
suất thấp là 3 nhưng có thứ hạng trung bình cũng 
thấp là 2.6. Từ “bạn” xuất hiện trong vùng cốt 
lõi cho thấy sinh viên có hình dung nhà tâm lý 
học không chỉ là một nhà chuyên môn mà còn 
là một người để làm bạn. Nhìn chung, đặc trưng 
của vùng cốt lõi là những mục từ liên quan đến 
phẩm chất cá nhân và chuyên môn nghề nghiệp 
của một nhà tâm lý. 
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Biểu đồ 1. Cấu trúc vùng cốt lõi của hình dung xã hội về "nhà tâm lý học"

2.4.2. Thảo luận
Kết quả về yếu tố cốt lõi trong đặc điểm cấu 

trúc biểu tượng xã hội “nhà tâm lý học” có một số 
điểm tương đồng đối với định nghĩa của Hiệp hội 
Tâm lý học Hoa Kỳ về nhà tâm lý học. Tuy nhiên 
yếu tố “người bạn” và những yếu tố liên quan 
đến phẩm chất của nhà tâm lý trong yếu tố cốt lõi 
của bài nghiên cứu là những yếu tố không được 
Hiệp hội đề cập trong định nghĩa của mình. Bên 
cạnh đó, việc nhấn mạnh vào những phẩm chất 
cá nhân (tinh tế, điềm tĩnh, tận tâm, chu đáo,…) 
cũng là sự khác biệt so với những nghiên cứu về 
biểu tượng xã hội về “nhà tâm lý học” trước đó. 
Điều này cho thấy trong hình dung của sinh viên 
thì nhà tâm lý học là một người toàn năng, có 
nhiều phẩm chất tốt đẹp, lý tưởng và làm được 
rất nhiều việc khác nhau chứ không đơn thuần là 
người có khả năng chuyên môn như trong nghiên 
cứu của More năm 2001.

Kết quả ghi nhận mục từ “bạn” xuất hiện trong 
vùng cốt lõi. Điều này cho thấy sinh viên mong 
đợi một người đồng hành lý tưởng cho mình. Một 
người đồng hành vừa là bạn, vừa có thể lắng nghe, 
hiểu ý, chia sẻ. Vừa là người hỗ trợ giải quyết 
những vấn đề khó khăn trong cuộc sống. Điều này 
có thể được giải thích bởi lý thuyết tâm lý xã hội 
của Erikson. Theo Erikson (1993), trong giai đoạn 
từ 18 tuổi đến 40 tuổi, cá nhân tìm kiếm sự thân 
mật và kết nối sâu sắc với người khác; nếu không 
đạt được điều đó, họ có thể rơi vào cảm giác cô 
lập và đơn độc. Điều này giải thích cho nhu cầu 
có một người đồng hành lý tưởng của sinh viên vì 

một người đồng hành lý tưởng sẽ giúp sinh viên tìm 
thấy sự gắn bó, thân mật một cách an toàn trong lúc 
phát triển và ổn định hình ảnh bản thân của mình.

Hạn chế: Hạn chế mà của đề tài nghiên cứu 
đến từ phần chọn mẫu. Nghiên cứu hướng đến đối 
tượng là sinh viên nhưng vì muốn đảm bảo độ 
hiểu lực bên trong cao nên nhà nghiên cứu chọn 
phạm vi là sinh viên các trường thành viên của 
Đại học Quốc gia Thành Phố Hồ Chí Minh. Điều 
này làm giảm độ hiệu lực bên ngoài và giảm tính 
áp dụng đến toàn thể sinh viên Việt Nam. Bên 
cạnh đó mẫu cũng được chọn theo phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện nên chưa đảm bảo được được 
tính ngẫu nhiên và đại diện của mẫu. 

III.	 KẾT LUẬN 
Kết quả nghiên cứu đã trả lời được cho câu hỏi 

nghiên cứu được đặt ra. Cụ thể thì kết quả cho 
thấy hình dung của sinh viên về một nhà tâm lý là 
một người làm việc trong bệnh viện, ngồi khi làm 
việc, có vị thế như là bác sĩ và có thể trở thành 
bạn bè trong quá trình làm việc với bệnh nhân. 
Nhà tâm lý có những phẩm chất tốt đẹp như tinh 
tế, nhạy cảm, điềm tĩnh, trưởng thành, giỏi, hiểu 
biết, hiểu ý, thấu hiểu, tận tâm, chu đáo. Nhà tâm 
lý khi làm việc sẽ lắng nghe, chia sẻ, tư vấn, chữa 
lành, nói chuyện, giải quyết vấn đề, điều trị, tiến 
hành thôi miên. Bên cạnh đó nhà tâm lý cũng thực 
hiện công tác nghiên cứu và làm một diễn giả. 
Những khía cạnh mà nhà tâm lý học làm việc là 
các bệnh tâm lý, trầm cảm, lo âu, các vấn đề trong 
suy nghĩ, cảm xúc, hành vi, áp lực và khó khăn 
trong cuộc sống. 
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Với kết quả trên, nhà tâm lý học trong lĩnh vực 
chăm sóc sức khỏe tinh thần cần cẩn trọng trong 
khung làm việc và thiết lập tương quan với đối 
tượng là sinh viên. Nếu nhà tâm lý học giữ một 
khung làm việc quá chắc và khắt khe thì sẽ gây 
ra một sự hụt hẫng lớn vì những kỳ vọng lớn của 
sinh viên dành cho nhà tâm lý không được thỏa 
mãn. Nếu nhà tâm lý có một khung làm việc lỏng 

lẻo thì rất dễ bị thiết lập mối quan hệ kép với thân 
chủ ví dụ như trở thành bạn bè và có khả năng trở 
nên quá tải với sự kỳ vọng của thân chủ về mình. 
Một khung làm việc linh hoạt, vừa tạo đủ không 
gian cho những kỳ vọng và mong đợi nhưng cũng 
dần đưa khách thể về một mối quan hệ làm việc 
tâm lý thực tế là điều cần thiết để có một tiến trình 
làm việc hiệu quả.
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