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Tóm tắt: Trong kỷ nguyên công nghệ số hiện nay, trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một yếu tố then chốt trong sự phát 
triển của xã hội nhờ khả năng xử lý dữ liệu nhanh chóng và chính xác. Việc tích hợp AI vào quá trình giảng dạy và đào tạo 
ở trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên không chỉ là một xu hướng mà còn là một bước tiến quan trọng, một biện pháp 
hữu hiệu nâng tầm chất lượng giáo dục nghề nghiệp của Nhà trường trong thời gian tới. 
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Abstract: In the current digital age, artificial intelligence (AI) has become a key factor in the development of society 
thanks to its ability to process data quickly and accurately. Integrating AI into the teaching and training process at Hung 
Yen Industrial College is not only a trend but also an important step forward, an effective measure to improve the quality 
of vocational education of the School in the coming time. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong thời đại số hóa hiện nay, với khả năng 

xử lý dữ liệu nhanh chóng và chính xác, trí tuệ 
nhân tạo (AI) đã và đang đóng vai trò quan trọng 
trong sự phát triển của xã hội, đặc biệt là trong các 
lĩnh vực như y tế, tài chính và giáo dục. Các ứng 
dụng  sử dụng AI để phân tích dữ liệu, nhận diện 
giọng nói, hình ảnh và tự động hóa quy trình làm 
việc không chỉ nâng cao hiệu quả công việc mà 
còn mở ra những cơ hội mới cho sự phát triển toàn 
diện của con người.

Năm 2023, với việc đánh dấu sự bùng nổ của 
các ứng dụng AI như ChatGPT, Gamma, đến cả 
việc viết báo, vẽ tranh, thậm chí cả sáng tác nhạc, 
làm thơ cũng trở nên dễ dàng và nhanh chóng. 
AI tạo nên sự thay đổi mạnh mẽ trong nhiều lĩnh 
vực của cuộc sống. Nắm bắt xu hướng mới này, 
các nhà giáo dục cũng đã nghiên cứu và ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo vào dạy học. Hiện nay, đã có rất 
nhiều công cụ có sử dụng tích hợp AI giúp học 
sinh (HS), sinh viên, giáo viên (GV) phát huy tối 
đa tiềm năng của mình trong kỷ nguyên công nghệ 
số. AI giúp cá nhân hóa quá trình học, cung cấp 
phương pháp dạy học linh hoạt và hiệu quả hơn. 
AI cũng giúp cho quá trình quản trị nhà trường 
tốt hơn. 

Đối với cơ sở giáo dục nghề nghiệp như trường 
Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên, việc nhanh 
chóng nắm bắt xu hướng đào tạo mới, ứng dụng 
linh hoạt trí tuệ nhân tạo (AI) vào quá trình giảng 

dạy và đào tạo là một bước đi đột phá nhằm nâng 
cao uy tín, thương hiệu, năng lực cạnh tranh của 
Nhà trường. Bởi ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 
không chỉ dừng lại ở nâng cao hiệu quả đào tạo, 
mà còn giúp cơ sở đào tạo kết nối tốt hơn với thị 
trường lao động. AI có thể được sử dụng để phân 
tích nhu cầu thị trường, dự báo các xu hướng nghề 
nghiệp mới và từ đó điều chỉnh chương trình đào 
tạo cho phù hợp. Điều này giúp đảm bảo rằng sinh 
viên sau khi tốt nghiệp sẽ có những kỹ năng mà 
nhà tuyển dụng thực sự cần, đáp ứng ngày càng 
tốt hơn nhu cầu của thị trường lao động.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Giới thiệu về Trí tuệ nhân tạo (AI)
Khái niệm “Trí tuệ nhân tạo” (AI) ra đời 

vào năm 1956 khi nhà khoa học máy tính John 
McCarthy đưa ra ý tưởng về máy móc có khả năng 
suy nghĩ và thực hiện công việc như con người tại 
Hội nghị Dartmouth. Ông tin rằng máy móc có 
thể thực hiện các nhiệm vụ trí tuệ, từ chơi cờ vua 
đến hiểu ngôn ngữ tự nhiên, thông qua thuật toán 
và phần mềm. Theo Andreas Kaplan, AI là khả 
năng của máy móc bắt chước hành vi thông minh 
của con người, bao gồm học hỏi, lập luận, giải 
quyết vấn đề và hiểu ngôn ngữ. Nói cách khác, 
AI là lĩnh vực khoa học máy tính phát triển hệ 
thống máy móc có khả năng thực hiện các nhiệm 
vụ, yêu cầu trí tuệ con người. Những hệ thống 
này có thể học hỏi, tự điều chỉnh và thực hiện các 
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nhiệm vụ mà trước đây chỉ con người mới làm 
được. AI đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng 
trong các lĩnh vực y tế, giáo dục, tài chính nhờ vào 
những tính năng ưu việt của nó. AI có thể nhận 
diện hình ảnh và giọng nói, giúp các hệ thống như 
Google Photos và Facebook tự động gắn thẻ và 
sắp xếp hình ảnh. Nhờ khả năng nhận diện giọng 
nói của AI, các trợ lý ảo như Siri, Alexa và Google 
Assistant đã ra đời với khả năng xử lý ngôn ngữ tự 
nhiên một cách hiệu quả. 

Trong lĩnh vực y tế, AI đã có tiến bộ đáng kể 
trong việc chẩn đoán bệnh và phát triển thuốc. AI 
phân tích các hình ảnh X-quang, MRI và CT để 
sớm phát hiện các bệnh như ung thư, viêm phổi 
và tim mạch với độ chính xác cao. AI giúp đẩy 
nhanh quá trình phát triển thuốc mới bằng cách 
phân tích các dữ liệu sinh học và hóa học phức 
tạp, từ đó xác định những hợp chất có tiềm năng 
điều trị bệnh.

Ở các lĩnh vực khác, AI được sử dụng trong 
dịch vụ khách hàng qua các chatbot và trợ lý ảo, 
xử lý yêu cầu của khách hàng tự động và hiệu quả. 
Trong giao thông, AI được tích hợp trong công 
nghệ xe tự lái của công ty như Tesla, Waymo và 
Uber. Xe tự lái sử dụng AI để xử lý dữ liệu từ cảm 
biến và camera, giúp nhận diện và phản ứng an 
toàn với môi trường xung quanh.

2.2. Ứng dụng Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục
Trong bối cảnh công nghệ số ngày càng phát 

triển, các nhà giáo dục cũng đã nghiên cứu và 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào dạy và học. Trí tuệ 
nhân tạo đã góp phần nâng cao đáng kể chất lượng 
giảng dạy và học tập. Dựa vào việc phân tích kết 
quả học tập và rèn luyện của từng HS tham gia 
học tập, các công cụ tích hợp AI có thể cung cấp 
các bài tập có nội dung phù hợp với trình độ, tiến 
độ học tập và phong cách học của HS đó. Ngoài 
ra, AI cung cấp các gia sư ảo hỗ trợ HS giải bài 
tập và giải đáp thắc mắc. Chúng tương tác với HS 
qua các ứng dụng nhắn tin hoặc các nền tảng học 
trực tuyến, cung cấp phản hồi và hướng dẫn kịp 
thời cho họ. Để hỗ trợ GV, một số nền tảng công 
nghệ tự động chấm điểm các bài kiểm tra và bài 
tập, giảm bớt khối lượng công việc cho họ và đảm 
bảo tính nhất quán trong việc đánh giá. 

Trong việc dạy và học ngoại ngữ, AI cũng có 
các tính năng vượt trội giúp cải thiện kỹ năng 
ngôn ngữ của người học hiệu quả. Các nền tảng 
có sử dụng AI tạo ra các bài học luyện phát âm, từ 
vựng, ngữ pháp phù hợp với từng cá nhân người 
học đồng thời nó cũng tạo ra các hội thoại ngắn 
giúp người học cải thiện kỹ năng nói. Đối với 
người dạy, AI phân tích dữ liệu học tập của HS, 
cung cấp cho GV thông tin chi tiết về tiến độ học 
tập và những lĩnh vực cần cải thiện. Điều này giúp 
GV điều chỉnh phương pháp giảng dạy và hỗ trợ 

HS. AI tạo ra nội dung học tập như bài giảng, câu 
hỏi kiểm tra và tài liệu học tập. Các công cụ như 
Content Technologies Inc. sử dụng AI tự động tạo 
ra sách giáo khoa và tài liệu giảng dạy phù hợp 
với chương trình học.

2.3. Một số định hướng ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo (AI) vào công tác giảng dạy và đào 
tạo ở trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang nhanh chóng thâm 
nhập vào mọi khía cạnh của cuộc sống và giáo dục 
nghề nghiệp (GDNN) cũng không nằm ngoài xu 
hướng đó. Từ việc cá nhân hóa lộ trình học tập cho 
sinh viên (SV) đến hỗ trợ các cơ sở đào tạo nâng 
cao hiệu quả quản lý, AI mang đến những tiềm 
năng to lớn để cách mạng hóa cho các trường nghề.

2.3.1. Sự cần thiết phải ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI) vào công tác giảng dạy và đào tạo ở 
trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng Yên

Thứ nhất, người học đón đầu xu hướng
Trong bối cảnh thị trường lao động ngày càng 

cạnh tranh và nhu cầu về kỹ năng số hóa gia tăng, 
người học theo các chương trình GDNN đã nhận 
thức rõ tầm quan trọng của AI. Thay vì chỉ tập trung 
vào ngành nghề truyền thống, một bộ phận không 
nhỏ học sinh bắt đầu tìm hiểu và lựa chọn những 
lĩnh vực có ứng dụng AI mạnh mẽ, với kỳ vọng có 
lợi thế cạnh tranh lớn hơn sau khi tốt nghiệp.

Nhận định về sự hấp dẫn của các ngành nghề 
liên quan đến AI, nhiều phụ huynh và học sinh 
cho rằng, AI đang tạo ra cơ hội việc làm mới và đa 
dạng. Từ kỹ sư AI, nhà khoa học dữ liệu, chuyên 
gia học máy đến các vị trí ứng dụng AI trong các 
ngành công nghiệp cụ thể như sản xuất thông 
minh, y tế, tài chính và dịch vụ khách hàng, nhu 
cầu về nhân lực có kiến thức và kỹ năng về AI 
đang tăng trưởng với tốc độ chóng mặt. Do đó, 
trang bị cho người học kiến thức nền tảng về AI sẽ 
mở ra cánh cửa đến công việc có mức lương hấp 
dẫn và tiềm năng phát triển lâu dài.

Thứ hai, cuộc cách mạng trong giáo dục nghề nghiệp
Các cơ sở GDNN cần nhanh chóng cập nhật 

chương trình đào tạo, đầu tư vào cơ sở vật chất 
và đội ngũ giảng viên có trình độ để đáp ứng nhu 
cầu ngày càng tăng của sinh viên và thị trường lao 
động. Thực tế, AI mang đến cuộc cách mạng thực 
sự cho GDNN.

Nhà trường có thể tận dụng AI để cá nhân hóa 
lộ trình học tập cho từng sinh viên, dựa trên năng 
lực, sở thích và mục tiêu nghề nghiệp của họ. Các 
hệ thống AI có thể theo dõi tiến độ học tập của 
sinh viên, xác định lĩnh vực họ gặp khó khăn và 
cung cấp tài liệu, bài tập bổ sung phù hợp. Điều 
này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả học tập mà 
còn tăng cường sự gắn kết, động lực của sinh viên.

AI có thể hỗ trợ giảng viên trong việc quản lý 
lớp học, chấm điểm bài tập và cung cấp phản hồi 
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nhanh chóng cho sinh viên. Các công cụ AI còn 
có thể giúp giảng viên tạo ra các bài giảng tương 
tác và hấp dẫn hơn, cũng như cung cấp các phân 
tích về hiệu quả giảng dạy để họ có thể điều chỉnh 
phương pháp phù hợp. Tuy nhiên, điều quan trọng 
AI chỉ là công cụ hỗ trợ còn vai trò của người thầy 
vẫn là trung tâm trong việc truyền đạt kiến thức và 
truyền cảm hứng cho sinh viên.

Sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ trong 
kỷ nguyên số đòi hỏi hệ thống đào tạo phải giúp 
người học thích nghi, sáng tạo để tránh bị đào thải. 
Vấn đề bắt buộc phải thay đổi là xây dựng kỹ năng 
mềm cho học sinh, sinh viên như kỹ năng ứng dụng 
công nghệ thông tin, kỹ năng làm việc nhóm, giao 
tiếp, tinh thần và thái độ làm việc nghiêm túc, tư 
duy sáng tạo... đang là yêu cầu cấp thiết.

2.3.2. Yêu cầu đặt ra đối với trường Cao đẳng 
Công nghiệp Hưng Yên trước bối cảnh ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào quá trình giảng 
dạy và đào tạo

Thứ nhất, trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng 
Yên cần đầu tư vào hạ tầng công nghệ và đào tạo 
đội ngũ cán bộ, giảng viên về AI là vô cùng cần 
thiết. Các trường nghề cần xây dựng các phòng 
lab AI, trang bị phần mềm và công cụ cần thiết để 
sinh viên có thể thực hành và làm quen với công 
nghệ này. Đồng thời, cần có các chương trình đào 
tạo bài bản cho giảng viên để họ có thể tích hợp 
AI vào chương trình giảng dạy một cách hiệu quả.

Thứ hai, trường Cao đẳng Công nghiệp Hưng 
Yên nên tổ chức các lớp bồi dưỡng “Kỹ năng 
chuyển đổi số, quản lý số, quản trị số trong giáo dục 
nghề nghiệp” có sự hợp nhất của AI nhằm  nâng 
cao năng lực cho nhà giáo và cán bộ quản lý của 
Nhà trường. Bởi sau khi hoàn thành chương trình 
bồi dưỡng, người học hiểu biết cơ bản, cần thiết 
về chuyển đổi số trong GDNN trong kỷ nguyên 
số, tập trung vào 2 nội dung chủ đạo là chuyển đổi 
số trong quản lý GDNN và chuyển đổi số trong 
dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học. 
Trong quản lý GDNN bao gồm số hóa thông tin 
quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn 

liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, 
ứng dụng các công nghệ 4.0 (Al, bookchain, phân 
tích dữ liệu,…) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ 
trợ và ra quyết định một cách nhanh chóng, chính 
xác. Trong dạy học, kiểm tra, đánh giá gồm số 
hóa học liệu (sách, tài liệu giảng dạy, bài giảng 
điện tử, kho bài giảng Elearning, ngân hàng câu 
hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm 
ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến. Vận 
dụng kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm thực hiện 
chuyển đổi số, ứng dụng Al  trong GDNN đáp ứng 
yêu cầu đổi mới, nâng cao chất lượng GDNN; góp 
phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nâng 
cao năng suất lao động, năng lực cạnh tranh quốc 
gia trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 
hội nhập quốc tế.

III. KẾT LUẬN
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào công tác 

giảng dạy và đào tạo ở trường Cao đẳng Công 
nghiệp Hưng Yên, chiến lược này nhằm tận dụng 
sự tiến bộ của khoa học công nghệ và đổi mới 
sáng tạo, đặc biệt là công nghệ AI để định hướng 
ứng dụng trong giáo dục một cách tổng thể, đồng 
bộ và bền vững; góp phần thúc đẩy đổi mới sáng 
tạo, củng cố vị thế, thương hiệu của Nhà trường. 
Đồng thời, cải thiện, hiện đại hoá hệ thống giáo 
dục; tối ưu hóa nguồn lực, nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả công tác giáo dục và đào tạo; nâng cao năng 
lực số cho người học, tạo nền tảng cho phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ cho sự 
phát triển của tỉnh Bắc Ninh, Hưng Yên và cho 
đất nước.

Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng xác định, ứng 
dụng AI trong giáo dục là xu hướng tất yếu, giúp 
mở rộng cơ hội tiếp cận giáo dục, nâng cao hiệu 
lực và chất lượng giảng dạy. Tuy nhiên, việc triển 
khai cần đặt lợi ích của người học, đội ngũ nhà 
giáo và cán bộ quản lý giáo dục làm trung tâm. 
Ứng dụng AI phải được tận dụng tối đa lợi thế, 
đồng thời đảm bảo các giá trị cốt lõi như tính 
trung thực, tư duy sáng tạo, năng lực tự học và 
kiểm soát các rủi ro có thể phát sinh.
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