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ĐẨY MẠNH CÔNG TÁC TUYÊN TRUYỀN NÂNG CAO NHẬN THỨC 
VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH ĐIỆN BIÊN

Trần Ngọc Hải
Trường Chính trị tỉnh Điện Biên

Tóm tắt: Nhằm tạo đột phá để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trong thời kỳ bùng nổ công nghệ số hiện nay, các 
ngành và địa phương trên địa bàn tỉnh Điện Biên đang quyết liệt triển khai, thực hiện nhiều giải pháp cụ thể nhằm tạo môi 
trường thuận lợi để thực hiện chuyển đổi số trên tất cả các lĩnh vực. Mục tiêu quan trọng hướng đến đó là nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả công tác quản lý Nhà nước, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, mang đến sự hài lòng cho người dân và 
cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn Tỉnh.
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PROMOTE PROPAGANDA TO RAISE AWARENESS OF NATIONAL DIGITAL 
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Abstract: In order to create a breakthrough to promote socio-economic development in the current digital technology 
boom, sectors and localities in Dien Bien province are resolutely implementing and implementing many specific solutions 
to create a favorable environment for digital transformation in all fields. The important goal is to improve the effectiveness 
and efficiency of State management, improve the investment and business environment, and bring satisfaction to people and 
the business community in the province. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Với xuất phát điểm là tỉnh nghèo; tỷ lệ thiết 

bị bảo đảm kết nối, sử dụng các nền tảng số còn 
thấp; số hộ nghèo cao, tỷ lệ người dân có thiết bị 
thông minh còn thấp… vậy nhưng ngay khi triển 
khai Nghị quyết Đảng bộ Tỉnh khóa 14, nhiệm kỳ 
2020-2025 Ban Thường vụ Tỉnh ủy Điện Biên đã 
dành sự quan tâm đặc biệt cho nhiệm vụ chuyển 
đổi số; coi chuyển đổi số là động lực quan trọng 
thúc đẩy thực hiện các mục tiêu phát triển kinh tế, 
giáo dục, y tế, xóa đói, giảm nghèo và bảo đảm 
quốc phòng-an ninh trên địa bàn tỉnh Điện Biên.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Chủ trương của Đảng, Nhà nước ta về 

chuyển đổi số quốc gia
Chuyển đổi số quốc gia là một khái niệm chỉ 

quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của một 
quốc gia về cách sống, cách làm việc và phương 
thức sản xuất dựa trên các công nghệ số. Chuyển 
đổi số quốc gia bao gồm ba lĩnh vực chính là 
Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. Mục tiêu 
của chuyển đổi số quốc gia là nâng cao năng lực 
cạnh tranh, sự phát triển bền vững và hạnh phúc 
của người dân.

Quyết định số 749/QĐ-TTg, ngày 3-6-2020, 
phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 nhằm 
mục tiêu kép là vừa phát triển Chính phủ số, kinh 
tế số, xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp 

công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu. 
Xác định tầm nhìn đến năm 2030: “Việt Nam trở 
thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên 
phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; 
đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động quản lý, 
điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh 
doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm 
việc của người dân, phát triển môi trường số an 
toàn, nhân văn, rộng khắp”.

Ngày 6/1/2022, Thủ tướng Chính phủ ban hành 
Quyết định số 06/QĐ-TTg, phê duyệt Đề án “Phát 
triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 
thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai 
đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” (Đề án 
06). Đề án 06 có 7 quan điểm chỉ đạo lớn, với mục 
tiêu tổng quát ứng dụng cơ sở dữ liệu quốc gia 
về dân cư, hệ thống định danh và xác thực điện 
tử trong công cuộc chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 để phục vụ 
5 nhóm tiện ích: Giải quyết thủ tục hành chính và 
cung cấp dịch vụ công trực tuyến; phục vụ phát 
triển kinh tế-xã hội; phục vụ phát triển công dân 
số; hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai 
thác, bổ sung làm giàu dữ liệu dân cư; phục vụ chỉ 
đạo, điều hành của các cấp.

Ngày 22-12-2024, Bộ Chính trị ban hành Nghị 
quyết số 57-NQ/TW, về đột phá phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 
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quốc gia, trong đó xác định thành lập Ban Chỉ đạo 
Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, do đồng chí 
Tổng Bí thư Ban Chấp hành Trung ương Đảng 
làm Trưởng Ban. Xác định rõ vai trò của chuyển 
đổi số là động lực quan trọng phát triển lực lượng 
sản xuất, hoàn thiện quan hệ sản xuất đưa đất 
nước bước vào kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn 
mình của dân tộc Việt Nam, khẳng định “Việt 
Nam nhất định sẽ thực hiện thành công công cuộc 
chuyển đổi số, tạo ra bước đột phá trong phát triển 
lực lượng sản xuất và hoàn thiện quan hệ sản xuất, 
đưa đất nước ta, dân tộc ta vươn mình vượt bậc 
trong kỷ nguyên mới, kỷ nguyên của tiên tiến, văn 
minh, hiện đại”. Để thực hiện được mục tiêu này, 
nhiệm vụ bức thiết đặt ra đối với các cấp, các ngành 
là phải đẩy nhanh chuyển đổi phương thức sản xuất 
truyền thống sang phương thức sản xuất số.

2.2. Tỉnh uỷ, Uỷ ban nhân dân tỉnh Điện 
Biên lãnh đạo, chỉ đạo công tác chuyển đổi số 
quốc gia trên địa bàn

Thực hiện chỉ đạo của Trung ương, ngày 
01/10/2021 Tỉnh uỷ Điện Biên đã ban hành Nghị 
quyết số 13-NQ/TU về “Chuyển đổi số tỉnh Điện 
Biên đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 
Nghị quyết xác định rõ các khó khăn đặc thù của 
Tỉnh. Đó không chỉ là vấn đề nguồn lực đầu tư 
hạ tầng chuyển đổi số mà còn là sự e dè của một 
bộ phận người dân, doanh nghiệp khiến họ không 
chủ động ứng dụng các tiện ích của chính quyền 
số, chuyển đổi số. Ở vùng sâu vùng xa, còn một 
bộ phận người dân không biết chữ, tái mù chữ, 
không biết tiếng phổ thông cho nên việc triển khai 
chuyển đổi số càng gặp khó khăn hơn rất nhiều. 
Xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ, là động lực 
quyết định sự phát triển toàn diện của Điện Biên, 
Ban Thường vụ Tỉnh ủy quyết định ban hành riêng 
nghị quyết về chuyển đổi số với 22 mục tiêu và 8 
nhóm giải pháp.

Thực hiện Nghị quyết 13, Ban Cán sự Đảng ủy 
tỉnh Điện Biên đã lãnh đạo, chỉ đạo Ủy ban nhân 
dân Tỉnh tập trung chỉ đạo các sở, ban, ngành, ủy 
ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố tuyên 
truyền, phổ biến, quán triệt Nghị quyết đến toàn 
thể cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, cộng 
đồng doanh nghiệp, doanh nhân và nhân dân trên 
địa bàn. Ủy ban nhân dân Tỉnh ban hành Quyết 
định 3179/QĐ-UBND ngày 01/12/2021 phê duyệt 
Đề án chuyển đổi số tỉnh Điện Biên, giai đoạn 
2021-2025, định hướng đến năm 2030; Quyết 
định thành lập Ban chỉ đạo Cải cách hành chính 
Nhà nước, Chuyển đổi số và Đề án phát triển ứng 

dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 
điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia, giai đoạn 
2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030.

Cùng với đó, Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên 
còn quy định rõ trách nhiệm người đứng đầu trong 
chuyển đổi số. Đó chính là việc người đứng đầu 
cấp ủy, chính quyền phải chịu trách nhiệm trực 
tiếp về chuyển đổi số trong đơn vị; người đứng 
đầu phải tiên phong, đi đầu trong việc chuyển đổi 
số, lấy kết quả triển khai thực hiện chuyển đổi số 
là tiêu chí đánh giá xếp loại và thực hiện công tác 
cán bộ.

Dưới sự lãnh đạo sâu sát của Tỉnh ủy; sự chỉ 
đạo quyết liệt của Ủy ban nhân dân Tỉnh và cấp 
ủy, chính quyền các huyện, thị xã, thành phố, sự 
vào cuộc đồng bộ từ các sở, ban, ngành nên dù có 
nhiều khó khăn do ảnh hưởng dịch bệnh Covid-19, 
do giao thông cách trở song các giải pháp, nhiệm 
vụ chuyển đổi số đều được triển khai đồng thời, 
nhịp nhàng. Để thúc đẩy và nâng cao khả năng 
ứng dụng công nghệ số phục vụ chuyển đổi số, 
toàn Tỉnh đã thành lập hơn 1.400 tổ công nghệ số 
cộng đồng cấp huyện, cấp xã và cấp thôn, bản với 
sự tham gia của hơn 10.000 thành viên là lãnh đạo 
ủy ban nhân dân xã, đại diện các hội, đoàn thể, 
giáo viên và cán bộ chủ chốt thôn, bản. Tại các cơ 
quan, đơn vị, địa phương tiếp tục đầu tư máy móc, 
phương tiện, nhân lực đảm bảo duy trì hoạt động 
phục vụ phát triển chính quyền số, bảo đảm thông 
suốt các cấp chính quyền. Ở các huyện vùng cao, 
biên giới nhiều khó khăn, như: Mường Nhé, Nậm 
Pồ, Tủa Chùa, Điện Biên Đông… đã đề ra nhiều 
giải pháp khắc phục khó khăn đẩy mạnh tuyên 
truyền về chuyển đổi số; kêu gọi, vận động nguồn 
lực từ các tổ chức, cá nhân hỗ trợ chuyển đổi số.

2.3. Những kết quả đã đạt được trong công 
tác lãnh đạo, chỉ đạo chuyển đổi số quốc gia 
trên địa bàn tỉnh Điện Biên

Bám sát các văn bản chỉ đạo của Chính phủ, 
Thủ tướng Chính phủ, thời gian qua, tỉnh Điện 
Biên tập trung chỉ đạo và tổ chức triển khai thực 
hiện các nhiệm vụ thúc đẩy chuyển đổi số và đạt 
nhiều kết quả tích cực. Cụ thể, năm 2021 tỉnh 
Điện Biên được xếp thứ 37/63 tỉnh; năm 2022 xếp 
thứ 35/63 tỉnh, thành phố về chỉ số chuyển đổi số. 
Đối chiếu với các mục tiêu, chỉ tiêu Nghị quyết 
13 của Ban Thường vụ, đến tháng 11/2024, Điện 
Biên đã đạt và vượt 17/22 chỉ tiêu, gồm: tỷ lệ hộ 
gia đình có đường Internet cáp quang băng rộng; 
tỷ lệ người dân có điện thoại thông minh; tỷ lệ 
văn bản điện tử của cơ quan, đơn vị được trao 
đổi, liên thông trên môi trường mạng; tỷ lệ thủ tục 
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hành chính đủ điều kiện theo quy định của pháp 
luật được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công 
trực tuyến trên nhiều phương tiện truy cập khác 
nhau; tỷ lệ hồ sơ công việc cơ quan, đơn vị được 
xử lý trên môi trường mạng (cấp tỉnh, huyện, xã) 
đều đạt; tỷ lệ cuộc họp, hội nghị có thể thực hiện 
trên môi trường mạng; tỷ lệ cuộc họp 3 cấp (tỉnh, 
huyện, xã) được thực hiện trực tuyến; tỷ lệ chế độ 
báo cáo, chỉ tiêu tổng hợp báo cáo định kỳ và báo 
cáo thống kê về kinh tế-xã hội phục vụ sự lãnh 
đạo, chỉ đạo, điều hành của cấp ủy, chính quyền 
các cấp được thực hiện trên hệ thống thông tin, 
báo cáo của Tỉnh; tỷ lệ hệ thống thông tin của các 
cơ quan, đơn vị thường xuyên được giám sát, bảo 
đảm an toàn, an ninh mạng; tỷ lệ cán bộ, công 
chức, viên chức được tập huấn, bồi dưỡng, phổ cập 
kiến thức, kĩ năng số cơ bản; đào tạo, bồi dưỡng 
chuyên gia chuyển đổi số; số dịch vụ đô thị thông 
minh được triển khai trên địa bàn; tỷ trọng giá trị 
tăng thêm của kinh tế số trong GRDP; tỷ lệ doanh 
nghiệp thực hiện chuyển đổi số; số doanh nghiệp 
công nghệ số; tỷ lệ dân số có tài khoản thanh toán 
điện tử; tỷ lệ người dân được tiếp cận, sử dụng bình 
đẳng các dịch vụ thiết yếu (chính quyền số, y tế, 
giáo dục, thông tin, thương mại điện tử, khoa học 
công nghệ, tài nguyên môi trường).

Như vậy, các kết quả đạt được trong chuyển 
đổi số của Điện Biên là minh chứng cho thấy sức 
lan tỏa của Nghị quyết 13 về chuyển đổi số trong 
mọi mặt đời sống, kinh tế, chính trị, xã hội. Điều 
đó tác động tích cực, toàn diện là động lực quan 
trọng cho sự phát triển của tỉnh Điện Biên.

Ban Chỉ đạo chuyển đổi số và Đề án 06 tỉnh 
Điện Biên tổ chức Hội nghị tổng kết công tác 
chuyển đổi số và sơ kết hai năm thực hiện Đề án 
06. Theo đánh giá của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số 
và Đề án 06 tỉnh Điện Biên, trong năm 2023, các 
các sở, ngành, địa phương trong Tỉnh đã bám sát 
nhiệm vụ trọng tâm được Ban Chỉ đạo xác định là 
“tạo lập và khai thác hiệu quả dữ liệu” từ đó chủ 
động xây dựng, hoàn thiện và “làm giàu” các cơ 
sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu dùng chung của 
Tỉnh. Đồng thời đẩy mạnh kết nối, tích hợp, chia 
sẻ dữ liệu và mở dữ liệu để tạo ra giá trị mới.

Kết quả cụ thể: Hoàn thành 100% thu thập, cập 
nhật, làm sạch dữ liệu dân cư; là một trong 19 đơn 
vị đầu tiên hoàn thành chỉ tiêu cấp 100% căn cước 
công dân (hoàn thành trước kế hoạch 64 ngày). 
Điện Biên cũng là một trong 29 đơn vị đầu tiên 
hoàn thành 100% chỉ tiêu thu nhận và kích hoạt 
tài khoản định danh điện tử (vượt kế hoạch 89 
ngày); hoàn thành 100% việc cập nhật dữ liệu các 

hội vào hệ thống; hoàn thành 100% việc số hóa dữ 
liệu hộ tịch, dữ liệu bảo hiểm xã hội... được Chính 
phủ, các Bộ, Ngành đánh giá cao.

Đánh giá cao nỗ lực, sự chủ động khắc phục 
khó khăn của các ngành thành viên Ban Chỉ đạo 
Chuyển đổi số và Đề án 06 tỉnh, đồng chí Lê 
Thành Đô, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Điện 
Biên, khẳng định kết quả chuyển đổi số và Đề 
án 06 đã góp phần quan trọng vào kết quả phát 
triển kinh tế-xã hội của Điện Biên (với tốc độ tăng 
trưởng kinh tế được duy trì đạt khoảng 7,1%), đưa 
Điện Biên vào nhóm tỉnh có tốc độ phát triển khá 
trong các tỉnh trung du, miền núi phía bắc (đứng 
thứ 4/14 tỉnh trong vùng) và đứng thứ 27/63 tỉnh, 
thành phố trong cả nước.

2.4. Một số biện pháp tiếp tục đẩy mạnh 
công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức về 
chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn tỉnh Điện 
Biên trong thời gian tới

Một là, tiếp tục quy định rõ trách nhiệm người 
đứng đầu các cấp uỷ, chính quyền địa phương 
trong chuyển đổi số. Đó chính là việc người đứng 
đầu cấp ủy, chính quyền phải chịu trách nhiệm trực 
tiếp về chuyển đổi số trong đơn vị; người đứng 
đầu phải tiên phong, đi đầu trong việc chuyển đổi 
số, lấy kết quả triển khai thực hiện chuyển đổi số 
là tiêu chí đánh giá xếp loại và thực hiện công tác 
cán bộ. Trong đó cần đổi mới tư duy với những 
cách làm mới, hiệu quả, thực chất và mang tính 
“đột phá, tạo sự khác biệt” để thực hiện hiệu quả 
Đề án 06, phục vụ ngày càng tốt hơn cho người 
dân, doanh nghiệp.

Hai là, thường xuyên tổng kết rút kinh nghiệm 
trong triển khai thực hiện công tác chuyển đổi số 
ở các ngành, các cấp trong Tỉnh. Kịp thời biểu 
dương, khen thưởng các cá nhân xuất sắc, trong 
tiên phong thực hiện hiệu quả chuyển đổi số trong 
cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp. Nhân rộng những 
mô hình mới, những cách làm hay sáng tạo đến 
cộng đồng.

Ba là,  tiếp tục thành lập tổ công nghệ số cộng 
đồng cấp huyện, cấp xã và cấp thôn, bản với sự 
tham gia của các thành viên là lãnh đạo ủy ban 
nhân dân xã, đại diện các hội, đoàn thể, giáo viên 
và cán bộ chủ chốt thôn, bản. Giao trách nhiệm 
cho tổ dân vận cấp huyện, cấp xã, thôn bản, cần 
gần dân, sát dân, hướng dẫn nhân dân cách sử 
dụng thiết bị kết nối internet để truy cập, tìm hiểu 
các thủ tục hành chính được công khai. Việc tuyên 
truyền, hỗ trợ nhân dân đến các điểm làm căn cước 
công dân, định danh và xác thực điện tử phục vụ 
chuyển đổi số quốc gia theo nội dung Đề án 06.
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Bốn là, tại các cơ quan, đơn vị, địa phương 
tiếp tục đầu tư máy móc, phương tiện, nhân lực 
đảm bảo duy trì hoạt động phục vụ phát triển 
chính quyền số, bảo đảm thông suốt các cấp 
chính quyền.

Năm là, đẩy mạnh tuyên truyền về tầm quan 
trọng, lợi ích của chuyển đổi số; kêu gọi, vận động 
nguồn lực từ các tổ chức, cá nhân hỗ trợ chuyển 
đổi số. Giao nhiệm vụ đến từng phòng, ban và cấp 
ủy, chính quyền các huyện, các xã tuyên truyền 
mục tiêu, lộ trình chuyển đổi số đến nhân dân.

Sáu là, tổ chức cho cán bộ chủ chốt của Tỉnh đi 
học hỏi những cách làm hay, sáng tạo về chuyển đổi 
số ở các tỉnh, thành phố khác trong cả nước để vận 
dụng vào công tác chuyển đổi số ở tỉnh Điện Biên.

Bảy là, đa dạng hoá các kênh thông tin tuyên 
truyền, vận động người dân thực hiện chuyển 
đổi số như: Đài phát thanh truyền hình tỉnh Điện 
Biên; báo điện tử tỉnh Điện Biên; Đài phát thanh 
tiếng dân tộc tỉnh Điện Biên; hệ thống loa phát 
thanh ở thôn bản, xã phường, đội ngũ tình nguyện 
viên tổ công nghệ cộng đồng,… Trong gia đình, 
con cái hướng dẫn sử dụng công nghệ, điện thoại 
thông minh cho ông bà, cha mẹ. Thực hiện rộng 
khắp chiến dịch “Điện Biên Phủ - Hành trình phủ 

AI” và phong trào “Bình dân học vụ số” tới mỗi 
người dân, gia đình, thôn bản trong Tỉnh.

III. KẾT LUẬN
 Với sự chỉ đạo quyết liệt, sát sao của Tỉnh uỷ, 

Uỷ ban nhân dân tỉnh Điện Biên về chuyển đổi số 
quốc gia, với truyền thống yêu nước của người 
dân Điện Biên. Quê hương Điện Biên, nơi ghi dấu 
ấn với chiến thắng lịch sử “lừng lẫy năm châu, 
chấn động địa cầu” năm xưa, hôm nay sẽ tiếp tục 
viết tiếp một trang sử mới – “Điện Biên trong thời 
đại Công nghệ số”. Với tinh thần đó, “Chiến dịch 
Điện Biên Phủ – Hành trình Phủ AI” trên toàn tỉnh 
Điện Biên vừa được phát động. Đây không chỉ là 
hành trình công nghệ, mà là hành trình của khát 
vọng, của tri thức và sự chung tay của cả cộng 
đồng để đưa AI và chuyển đổi số đến từng thôn 
bản, từng phòng học, từng người dân. Với những 
biện pháp quyết liệt, căn cơ nêu trên nhất định tỉnh 
Điện Biên sẽ đạt được thành công trong công cuộc 
chuyển đổi số, tạo đà cho kinh tế - xã hội của Tỉnh 
có bước phát triển vượt bậc trong thời gian tới, 
để cùng cả nước bước vào kỷ nguyên mới – Kỷ 
nguyên vươn mình của dân tộc, xây dựng thành 
công một nước Việt Nam phồn vinh, thịnh vượng, 
hạnh phúc trong thời gian sớm nhất.
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