TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

CHATGPT TRONG NANG CAO KY NANG NOI TIENG ANH CHO SINH VIEN

Nim Ngoc Yén
Khoa Ngoai ngir, Trueomg Pai hoc Vin Hién

Tom tit: Nghién ciru nay tim hiéu hiéu qua ciia viéc sir dung ChatGPT trong viéc nang cao ky nang néi tiéng Anh cho
sinh vién chuyén nganh tai Pai hoc Van Hién. Sinh vién dwoc luyén noi va nhdn phan hoi tirc thi thong qua ChatGPT. Dip
liéu tir quan sat va phong van sau khoa hoc cho thay co nhiéu cai thién, tuy nhién van con lo ngai vé tinh bén vitng ¢ nhiing

sinh vién thiéu dong luc tw hoc.
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Abstract: This study explores the effectiveness of using ChatGPT to improve English speaking skills among English
majors at Van Hien University. Students practiced speaking with real-time feedback via ChatGPT. Data from post-course
observations and interviews show improvements in various areas, though concerns remain about the sustainability of such

gains for students with low self-study motivation.
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I. PAT VAN PE

ChatGPT, m¢t m6 hinh ngén ngir do OpenAl
phat trién, ngay cang dugc tmg dung rong rii
trong vi€c nang cao k¥ nang ngdn ngit, dac biét la
k¥ ning noi tiéng Anh.

Déi véi sinh vién nganh Ngon ngit Anh, viéc
phét trién dong déu bdn k¥ ning (nghe, noi,
doc, viét) 1a diéu can thiét (Yusifli, K., 2018).
Tuy nhién, k¥ nang ndi thuong gay tré ngai
nhiéu nhat do nguoi hoc phai d6i mit véi hang
loat thach thirc nhu: thiéu méi truong luyén tap,
ngai giao tiép, von tir vung han ché, hoic thiéu
nguodi hudng dan trong qua trinh tu hoc (Swary,
D. N., 2014). Trong bdi canh d6, ChatGPT ndi
1én nhu mot coéng cu tiém ning, gitp sinh vién
luyén ndéi mdt cach chu dong, tu nhién va it
ap luc, thong qua tuong tac lién tuc, phan hoi
ttrc thi va kha ning mé phong hoi thoai thuc té
(Natale, S. & Cooke, H., 2021). Du vay, hi¢u
qua thuc sy ciia ChatGPT trong phat trién k§y
niang noéi van 1a mot van dé can dugc khao sat
sau hon.

Tai Truong Pai hoc Vian Hién, noi dé cao
viéc d6i moi phuong phap giang day, viéc
nghién ctru hiéu qua cua ChatGPT trong giang
day ky nang noi la hoan toan can thiét va cap
thiét trong bdi canh hién nay. Vi vay, nghién
ctru dién hinh nay dugc thyc hién nham danh
gia muc do hiéu qua cua viéc st dung ChatGPT
trong viéc nang cao k§y nang noi tiéng Anh
cho sinh vién chuyén nganh Ngon ngir Anh tai
Truong Pai hoc Vin Hién. Cy thé, nghién ctru
s€ tra 101 cac cau hoi sau:
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1. ChatGPT c6 thuc sy cai thién dugc ky ning
noi tiéng Anh cta sinh vién khong?

2. ChatGPT hd trg phat trién nhiing khia canh
nao trong ky nang no6i?

3. Sinh vién gdp nhitng kh6 khan nao khi su
dung ChatGPT dé luyén n6i?

4. Liéu trinh d0 tiéng Anh ban dau cia mdi hoc
vién co tac dong dén mure do tién bo cia ho trong qua
trinh hoc? Va tir o, liéu ChatGPT c6 thé thay thé cac
phuong phép giang day truyén théng hay khong?

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién theo hudng nghién
ctru dién hinh, str dung phuong phéap dinh tinh 1a
cht dao nham kham pha vai trd va hiéu qua cua
ChatGPT trong viéc phat trién k¥ ning néi tiéng
Anh cho sinh vién.

2.2. Phwong tién nghién ctru

Nghién ctru st dung bang héi mé c6 hudng
dan (truée va sau can thiép) dé thu thap phan hoi
ctia sinh vién vé trai nghiém hoc tap v6i ChatGPT.
Ngudi tham gia tra 101 bang van ban théng qua nén
tang truc tuyén. Ngoai ra, nghién ciru s& c6 bai
kiém tra k¥ ning néi duoc str dung & ca dau vao va
dau ra nham do ludng su tién bo cta sinh vién. Cau
trac bai kiém tra dwa trén dinh dang Speaking cua
ky thi IELTS. Ca bai pre-test va post-test duoc thiét
ké v6i mirc do kho twong dwong, dam bao tinh nhét
quan trong viéc danh gia. Cac budi hoc co tich hop
ChatGPT nhu mét phan trong chwong trinh hoc.
Cubi cung, dir lidu ciing duoc thu thap qua viéc
quan sat va ghi lai nhiitng phan irng ctia sinh vién.
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2.3. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 1a 9 sinh vién nim 3
chuyén nganh tiéng Anh c6 trinh do trung cép
(intermediate). Mic du tat ca sinh vién déu la sinh
vién nam 3, tuy nhién ning lyc tiéng Anh cua cac
ban kha khac nhau. Co6 2 ban & muc trung binh, 5
ban & murc tdt, va 2 ban & mue rt tot.

_ Nghién ctru duge trién khai trong vong 4 tuén
mdi tuan 2 budi, mdi budi kéo dai 90 phut, tong
cong 8 budi hoc. Trong do, Budi 1 1am bai kiém
tra pre-test, va budi cudi 1am bai kiém tra posttest.
Céc sinh vién tham gia dwoc yéu cdu ¢ nha danh tir
30-45 phut dé tu luyén tap ciing ChatGPT. Va viéc
nay chi danh gid dya vao trung thuc cta sinh vién.

2.4. Két qua nghién ciru

2.4.1. Két qua so b6

Két qua khao sat phan anh nhirng sinh vién c6
nén tang tiéng Anh t6t ban dau thuong tan dung
ChatGPT hiéu qua hon. Cuy thé, cic ban nay thé
hién kha nang tuong tac ty nhién, chui dong luyén
tap va s dung ChatGPT nhu mot cong cu hd trg
hoc tap co6 y thure. Nguoc lai, cac sinh vién c6 trinh
d6 dau vao thap, nhu SV01, SV04 va SV06, du c6
sy cai thién vé diém s6 sau can thiép (ting lan luot
0.5, 0.5 va 0.6 diém), nhung muc do tién bd van
kha khiém t6n. Trong 16p, cac ban nay ciing thé
hién sy thiéu cam két 1o rét, it twong tac va con
lang tang khi khai thac ChatGPT dé luyén noi.

Pang chu ¥, SV0O8 va SV09 — von di c6 ky
ning tiéng Anh t6t tir dau — khong ghi nhan sy
thay d6i 16n vé két qua dau ra, c6 thé vi nang luc
von ¢6 cta cac ban d3 dat dén mirc 6n dinh. Tuy
nhién, qua quan sat 16p hoc, cac ban nay c6 y thure
hoc tip cao, luyén tap déu din va thé hién su tur
tin, linh hoat trong qua trinh str dung cong cu.

Tir dit liéu va quan sat, c6 thé thiy rang ning
luc dau vao co6 anh huong dén muc do huong loi
tr viéc st dung ChatGPT. Tuy nhién, du mirc do
ci thién c6 khac nhau, tat ca sinh vién tham gia
déu c6 tién bo nhét dinh sau 8 tuan hoc — dic biét
¢ cac mat nhu sy tu tin khi no6i, kha nang dién dat
¥ tudng va tinh than cht dong trong viéc luyén tap
k¥ ning noi tiéng Anh.

Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT la mot
cong cu hd tro hiéu qua trong viéc phat trién ky
nang noi tiéng Anh cho sinh vién EFL. Nho kha
ning cung cap phan hdi tirc thi, chinh xac va phu
hop voi tung trinh do, ChatGPT gitip nguoi hoc
nang cao chit lugng luyén noéi trong moi trudng
tu hoc va khong ap luc.

Tt ca sinh vién tham gia déu dong thuan ring
ChatGPT gitip ho dé dang hon trong viéc phat
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trién noi dung khi luyén tip noi, nhét 1a trong
nhitng chu d& khé hoic khi ho cam thiy thiéu ¥
tudng. Nho kha nang goi y nhanh chong va linh
hoat, ChatGPT da tré thanh mdt “tro ly tu duy”
ddc luc cho ngudi hoc khi can brainstorm hoic
xay dung lap luan.

2.4.2. Cac khia canh dwoc cai thién sau khi sw
dung ChatGPT

2.4.2.1.ChatGPT va viéc cdi thién vén tir vung

Duya trén két qua bai kiém tra noi dau ra (post-
test), phan 16n sinh vién da thé hién sy cai thién rd
rét vé von tir viung. Dic biét, cac sinh vién c6 diém
dau vao cao hon (SV05, SVO8 va SV09) khong
chi st dung dugc nhiéu tir vung hon ma con van
dung linh hoat cac cum tir ndng cao nhu cum tu
c¢b dinh (collocations) va (idiomatic expressions)
trong bai n6i ctia minh. Piéu nay cho thiy muc do
phat trién tir vung khong chi vé sé luong ma con
vé chiéu sau ngon ngi.

Két qua tir bang hoi m¢ cling cung cd nhan
dinh nay: hau hét sinh vién dong y riang viéc
tuong tac véi ChatGPT gitp ho hoc dugc nhiéu
tor vung hon, dac bi¢t l1a tir nglr sir dung trong van
n6i tw nhién. Khi gip kho khin trong viéc dién
dat y tudng, nhiéu sinh vién di str dung céc 1énh
(prompts) nhu “Give me a personalized answer”
hodc “How can I say this more naturally?” dé
nhan duoc nhitng mau cau phu hop voi ngit canh
giao tiép. Nho vay, ho c6 thé tiép thu tir vung méi
mdt cach ty nhién va hiéu qua ma khong can phai
tra tir dién timg tir rdi dich timg chit — diéu thudng
khién nguoi hoc bi 1€ thudc vao dich tung cau.

2.4.2.2. ChatGPTva sy cai thi¢n troi chay khi noi

Thong qua qué trinh quan sat truc tiép cac
budi hoc, c6 thé ghi nhan rang k§ ning phat Am
¢6 su phan hoa: khoang mét nira s sinh vién cai
thién dugc kha nang phat am khi luyén tap véi
ChatGPT, trong khi nira con lai khong cho thay su
thay d6i rd rét.

Sinh vién c6 diém dau vao & muc kha va tot
thé hién su chu dong va tich cuc hon trong viéc
twong tac v4i cong cu, tir d6 cai thién 1o rét vé
do troi chay va sy tu tin khi néi. Trong khi do,
ba sinh vién (SV 01,04, va 06) c6 diém dau vao
thap hon gip nhiéu khé khan trong viéc st dung
ChatGPT hi€u qua. Ho thuong xuyén ngap ngung
khi n6i do han ché vé tir vung va kha ning nghe
hiéu con yéu, dong thoi ¢ biéu hién lo lang khi
giao tiép vai cong cu AL Ngoai ra, cach dit cau
Iénh (prompt) cuia ba SV 01, 04, va 06 khi su
dung ChatGPT thuong kha chung chung, thiéu
tinh dinh hudng cu thé. Diéu nay dan dén viéc hé
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thong dwa ra cic cau tra 161 mang tinh khai quat,
chua thyc sy hitu ich cho viée trién khai noi dung
n6i mot cach sau sdc va hi¢u qua. Diéu nay cho
thay murc d6 san sang va nén tang ngdn ngit ban
dau co6 thé anh hudng dén hiéu qua cua viée ap
dung cong ngh¢ Al trong luyén noi.

2.4.2.3. Cai thi¢én ngit phdp va cau triic cdu

Phan 16n sinh vién cho rang kha ning phan hoi
nglr phép tire thoi cua ChatGPT dong vai tro quan
trong trong viéc giup ho nhan dién va stra 16i sai
mot cach hi¢u qua. Trong qua trinh luyén tap, sinh
vién thuong xuyén duge nhéic nh, giai thich cy thé
cac 16i ngit phap, tr d6 nang cao nhan thirc ngdn
ngit va dan diéu chinh cach dién dat ctia ban than.

Sinh vién cling danh gié cao viéc ChatGPT goi
¥ céc cdu trac cu da dang, phong phu, gitp ho
dién dat y tuéng mach lac va dung ngit phap hon
so voi trude do. Sinh vién (05,08, va 09) st dung
cAu triic phirc tap nhiéu hon, nhu cau ghép, cau
phtrc, va ménh dé rat gon. Phan hdi mang tinh
xdy dung va nhat quan tir ChatGPT tao ra dong
luc hoc tap, dong thoi giup ngudi hoc cai thién
k¥ nang ngir phap mot cach co hé théng qua timg
budi luyén néi.

2.4.2.4. Phdt trién ky ning phan héi va ‘twong tac

Tat ca 09 sinh vién tham gia déu nhit tri rang
kha ning phan hdi tirc thi cia ChatGPT — du dudi
hinh thirc van ban hay giong n61 — dong vai tro
quan trong trong vi¢c hd tro qua trinh luyén néi.
Céc phan hoi cia ChatGPT khong chi nhanh
chong ma con rd rang, d& hiéu va thuong di kém
v6i goi ¥ cai thién cy thé. Pidu nay giup sinh vién
diéu chinh cach dién dat ciia minh gin nhu ngay
lap tirc, thay vi phai cho doi danh gia tir gido vién
nhu trong 16p hoc truyén thong.

Theo sinh vién, mac du ChatGPT chi 1a mot
cong cu tri tu¢ nhan tao, nhung sinh vién cho biét
cac ban cam thiy “duoc lang nghe” va c¢6 co hoi
thuc hanh phan hoi trong mot méi truong khong bi
danh gia, tao cam giac an toan tam ly. Mot s6 ban
chia sé rang viéc twong tac déu dan voi ChatGPT
giup ho tu nhién hon trong viéc dat cau hoi, tra
1061, mo6 rong ¥ va duy tri cudc hoi thoai — nhiing
yéu t6 then chét cua giao tlep hiéu qua. Qua qua
trinh st dung, sinh vién dan hinh thanh phan Xa
ngon ngi t6t hon va it ngap ngung hon khi can
phan hoi trong tinh hudng thyc té.

2.4.2.5. Tang cuong sy tu tin va kha nang tw hoc

Mot diém ndi bat trong két qua nghién ctru
1a tat ca sinh vién déu nhan thiy viéc sir dung
ChatGPT gilip ho cam thay tu tin hon trong viéc
luyén no6i. Cong cu nay tao ra mot moi truong

luyén tap khong phan xét — noi nguoi hoc c6 thé
thuc hanh thoai mai, sai ciing khong ngai, stra 16i
ciing khong bi danh gia. D6 1a diéu ma nhiéu sinh
vién con thiéu khi thuc hanh néi trong 16p hoc
truyén théng. Bén canh do, sinh vién ciing khang
dinh rang ChatGPT 1a cong cu rat phu hop véi
viéc hoc tap cd nhan, vi nguoi hoc co thé chu dong
luyén néi moi luc moi noi, ty diéu chinh noi dung,
tdc d6 va muc tiéu hoc tap theo nhu cAu c4 nhan.
2.4.2.6. Ho tro cdi thién phat Gm

Vé khia canh phat am, y kién cua sinh vién
duoc chia thanh hai nhom r6 rét. Mot nhom sinh
vién danh gia cao kha ndng mod ta phat &m cua
ChatGPT, cho rang cong cu nay c6 thé giai thich
cach phat am tung tur, giap ho hinh dung ro rang
hon vé cach dit ludi, khau hinh va nhip diéu. Mot
s6 ban st dung ChatGPT két hop véi cong cu
chuyén vin ban thanh giong néi (text-to-speech)
dé luyén nghe va nhai lai.

Tuy nhién, mot nhom khac cho ring ChatGPT
con han ché & khia canh nay. Cu thé, ChatGPT
khong cung cip truc tiép phién 4m IPA mot cach
truc quan, va khong c¢6 kha nang nghe — stra phat
am nhu mot gido vién that. Do do, cac sinh vién
nay van can st dung thém tir dién dién tir hoic
cong cu nhu Google Search dé tra cach doc va
nghe mau phat Am chuan. Diéu nay cho thdy rang
viéc hoc phat am qua ChatGPT can duoc két hop
v6i cac ngudn hd trg khac dé dat hiéu qua t6i wu.

2.5. Théo luan

Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT c6 anh
huong tich cyc 16 rét dén viéc nang cao k¥ ning
noi tleng Anh cua sinh vién, dac biét trong mo
rong von tir vung. Nhimng sinh vién c¢6 nén tang
tiéng Anh tt (SV05, 08, 09) khong chi hoc thém
tor m&i ma con str dung hiéu qua cac collocations
va idioms trong bai néi. Viéc dung prompt sang
tao nhu “Give me a personalized answer” giup
sinh vién ghi nhd sau sic hon nhd ngit canh phong
phu, thay vi hoc tur ro1 rac, phu hgp véi nghién
ctru cua Kim (2023), Artut & Gazioglu (2024),
Petrovi¢ & Jovanovi¢ (2021).

Vé do troéi chay, ChatGPT tao moi truong
luyén tap khong ap luc, gitp sinh vién cai thién
phan xa noéi. Nhém c6 nén tang kha (SV03, 05,
07) dat tién bo 10 rét, it ngap ngung hon, xac nhan
két qua nghién ctru cta Yesilyurt (2024), Mai &
Carson-Berndsen (2023). Ngoai ra, nhd phan hoi
tire thi, sinh vién nhanh chong diéu chinh 13i ngi
phap, dac biét vé thi va ciu trac cau. Bai post-test
cho thdy nhiéu sinh vién dung cau phirc chinh xac
hon — diéu di dugc Zhou & Kim (2024), Rong
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va cdng sy (2024) x4c nhén trong cac nghién ctru
tuong tu.

Mot diém ndi bat khac 1a ChatGPT gitp phat
trién k¥ nang phan hdi va tuong tac. Sinh vién dan
quen véi viéc phan tmg nhanh trong giao tiép ma
khong lo bi phan xét. ChatGPT trd thanh “ddi tac
luyén n6i” giup xay dung sy chu dong va phan xa
tu nhién — nhu nhan dinh cua Ali va cong su (2023).

V& mit cam xtc, ChatGPT gitp sinh vién vuot
qua ndi so sai, tao dong luc tg hoc nho co san
mot “ngudi ban 40” hd tro moi lac. Ngay ca nhom
gioi ciing dung ChatGPT nhu cong cu kiém tra
cach dién dat va chuan héa phat 4m — diing nhu
Agustini (2023) va Chagas (2023) di khang dinh
vai tro cua Al trong viéc nang cao tu tin.

Kha nang ty hoc cling duoc cai thién: sinh vién
chu dong st dung ChatGPT khéng chi trong tiéng
Anh ma con trong cac mon hoc khac, tir d6 dinh
hudng hoc tap hi¢u qua — phu hgp véi nghién clru
ctia Tahir & Tahir (2023). Mot sb sinh vién con
tich hop luyén phat am vdi cong cu nhu Voice
Control for ChatGPT, gitp diéu chinh phat am kip
thoi. Tuy nhién, hi€u qua cai thién phat &m phan
hoa r3: mot nira sinh vién tién bo tot (SVO1, 05,
08), s6 con lai gip kho khin do yéu k¥ ning nghe
hoic khong quen phan hoi bang giong noi.

Téng thé, nghién ctru x4c nhan ring ChatGPT
¢6 thé hd trg manh mé trong viéc nang cao ky
nang noi tiéng Anh, dac biét khi dugc su dung
hiéu qua boi ngudi hoc c6 nén tang tét. Tuy nhién,
cong cu ndy chua thé thay thé vai tro then chdt
clia gido vién — nguoi giup dinh huéng chién lugc
hoc, diéu chinh tién do, thuc dy hop tac, tu duy

phan bién va cac nang lyc xa hoi ma Al hién chua
dap tng toan dién.

III. KET LUAN

Nghién ctru cia Woro Kusmaryani, F. (2024)
chi ra rang cac cong nghé Al cé tiém nang to 16n
trong viéc cach mang hoa phuong phap giang day
ngdn ngil, giap nguoi hoc dat dugc su tréi chay
trong ngdn ngit, sy ty tin trong giao tiép, va nang
lyc giao thoa véan hoa — dugc cho 1a nhiing yéu t6
thiét yeu de thanh cong trong mot thé gidi ngay
cang két ndi va da vin hod, nhu da duoc ching
minh qua nhiéu nghién ctru duoc dé cap trong bai
nghién ctru nay. Tiém ning rd rét cia ChatGPT
trong viéc hd trg phat trién k¥ ning noi tiéng Anh
cho sinh vién nganh Ngon ngit Anh trinh d¢ trung
cép 12 mot diém ndi bat cua bai viét. Ngoai ra,
ChatGPT dong vai tro nhu mot ddi tac hoc tap
linh hoat, h tro phan hi tirc thi, tao ra méi truong
luyén noi khong gdy ap lyuc, giup sinh vién ren
luyén va phat trlen ky nang ngon ngi theo cach ca
nhan hoa. Tuy - van con mot s6 han ché nhat (dinh
nhur quy m6 mau nho, thoi gian can thiép ngin va
su chénh 1€ch trinh do gitta cadc nguodi hoc, nghién
clru nay van goép phan 1am sang to vai trd va gia
tri cua cong nghé Al, dac biét l1a ChatGPT, trong
giang day va hoc tap ngén ngit hién dai. Tu day,
c6 thé khang dinh rang khi dugc hudng dan va tich
hop ding cach vao chuong trinh hoc, ChatGPT c6
thé tré thanh cong cu hd tro dac luc cho viée giang
day ky nang noi tiéng Anh, dong thoi thuc day
tinh than ty hoc va phat trién nang luc giao tiép
cho ngudi hoc trong béi canh gido duc doi méi
hién nay.
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