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Tom tit: Trong béi canh toan cau hoa va héi nhdp quoc té sau rong, nang luc giao tiép lién van hoa tré thanh mot yéu
cau thiét yéu doi véi sinh vién dai hoc tqi Viét Nam, ddc biét la trong moi truong hoc tiéng Anh Tuy nhién, nhiéu sinh vién
Viét Nam hién nay van gap khé khén trong viéc twong tac hleu qua voi nguoi d‘en tir cdc nén van héa khéc nhau do thiéu
kién thu’c ky nang va thai do phu hop voi moi truong giao tiép da van héa. Bai viét tdp trung phan tich khai niém nang lyc
giao tiép lién van héa, lam ré cdc thanh té cdu thanh, vai tro cua nang luc nay trong giang day neng Anh, cung nhw nhumg
kho khan ma sinh vién Viét Nam dang gap phaz Trén co so tong hop 1y ludn va phan tich thiec tién, bai viét dé xudt mét so
gzal | phdp mang tinh hé thong nham phdt trién ning luc giao tlep lién van hoa cho sinh vién Viét Nam. Cac giai phap bao
gom: tich hop noi dung van hoa vao chwang trinh gzang day tiéng Anh, dp dung phwong phép hoc tap trai nghiém, khai
thac cong nghé va cong cu ky thudt sé hé tro giao tiép, t6 chir cac hoat dng giao lwu van héa thuc té, va ndng cao nhdn
thirc cua gidng vzen vé vai tro cua gzao duc lién van hoa. Bai viét ky vong dong g6p thiét thue cho viéc xdy dwng chuong
trinh ddo tao tiéng Anh dép g yéu cau phat trién toan dién ning lic giao tiép ciia sinh vién trong thoi dai sé.
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Abstract:In the context of globalization and deep international integration, intercultural communicative competence
(ICC) has become an essential requirement for Vietnamese university students, especially in English language learning
environments. However, many Vietnamese students still face challenges in effectively interacting with individuals from
diverse cultural backgrounds due to a lack of appropriate knowledge, skills, and attitudes. This paper analyzes the concept
of ICC, clarifies its core components, explores its role in English language teaching, and examines the common obstacles
faced by Vietnamese learners. Based on a synthesis of theoretical foundations and practical observations, the study proposes
a system of comprehensive solutions to enhance ICC among Vietnamese students. These include integrating cultural
content into English curricula, adopting experiential learning methods, leveraging digital tools to support communication,
organizing real-life intercultural exchange activities, and raising teachers’ awareness of the significance of intercultural
education. The paper aims to contribute practically to the development of English training programs that foster students’
holistic communicative competence in the digital era.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cAu hoa ngay cang siu
rong, nang luc giao tiép lién vin héa (intercultural
communicative competence — ICC) ngay cang
dugce xem 13 mot yéu td thiét yéu trong gido duc
ngdn ngtr, dac biét 1a trong giang day va hoc tap
tiéng Anh — ngdn ngit toan cau. O Viét Nam, khi
tiéng Anh tré thanh mot mon hoc bt budc trong
hé thng gido duc pho thong va la cong cu thiét
yéu cho hoi nhap quéc té, viéc phat trién nang luc
giao tiép lién van hoa cho sinh vién try thanh mot
yéu cau cap thiét. Tuy nhién, hién nay viéc day va
hoc tiéng Anh & bac dai hoc van con thién vé kién
thirc ngon ngir thuan tay (ngit phép, tir vung),
trong khi cac yéu t6 van hoa va k¥ ning giao tiép
lién van hoéa chua dugc chi trong dung mure.

Giao tiép khong chi 1a sy trao doi thong tin
bang ngdn ngit ma con 1a sy twong tic trong bdi
canh van hoa cu thé. Thiéu kién thuc van hoa,
thiéu hiéu biét vé nhiing khac biét va twong dong
van hoa co thé dan dén hiéu 1am, xung dot hoac
that bai trong giao tiép. Trong thuc t&, nhidu sinh
vién (SV) Viét Nam du c6 kha nang st dung tiéng
Anh & muc do trung binh hoéc cao nhung van gip
khé khan trong giao tiép v6i ngudi nude ngoai do
thiéu ky nang twong tac lién vin hoa. Piéu nay
cho thdy niang luc ngdn ngit don thuan 1a chua
da — ngudi hoc can duoc trang bi ning lyc giao
tiép lién vin hoa dé c6 thé sir dung tiéng Anh mot
cach hiéu qua trong bdi canh qubc té da dang va
phtc tap.
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Tuy vay, tai nhiéu co s gido duc dai hoc ¢ Viét
Nam, khai niém “giao tiép lién van héa” van con
turong d6i méi mé. Viéc tich hop ndi dung vin hoa
vao chuong trinh giang day tiéng Anh van mang
tinh tw phat, chua ¢6 dinh huéng hé thong. Doi
ngi GV tiéng Anh phan 16n duoc dao tao chuyen
siu vé ngdn ngit hoc tmg dung, su pham tiéng
Anh, nhung chua dugc trang bi day du kién thirc
va k¥ ning vé gio duc lién van hoa. Bén canh do,
gido trinh, tai li€u giang day cling chua dap tng
duoc yéu cau tich hop ICC (Nguyen et al., 2021a;
Nguyen, Harvey & Grant, 2016) mdt cach bai
ban, thuong chi dé cap dén cac khia canh vin héa
bé noi, thiéu chiéu sau va tinh so sanh vin hoa.

T thuce tién d6, nhu ciu cép thiét datrala can
xéac dinh 18 cac yéu t cau thanh nang luc giao tiép
lién vin hoa, dong thoi dé xudt nhitng giai phap
kha thi dé phat trién ning luc nay cho SV Viét
Nam. Céc giai phép can dya trén nén tang 1y luan
vitng chic, c6 tinh thyuc tién cao va phu hop voi
bdi canh day-hoc tiéng Anbh tai Viét Nam — noi ma
ngudi hoc thuong it 6 co hodi twong tac truc tiép
v&1 moi truong da van hoa.

Xuét phét tir yéu cau thuc tién va 1y luan néu
trén, bai bao tap trung lam rd co s 1y luan vé nang
Iurc giao tiép lién van hoa, khao sat thuc trang ning
luc ICC ctia SV tai mot sb truong dai hoc, tor do
dé xuat mot s6 giai phap nham phat trién nang luc
nay trong qua trinh hoc tiéng Anh, gop phan nang
cao hiéu qua dao tao va nang lyc hdi nhap quéc té
cua SV Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém ning lic giao tiép lién vin héa

Nang luc giao tiép lién van hoa (Intercultural
Communicative Competence - ICC) 1a mdt khai
niém da dugc phat trién qua nhiéu giai doan
nghién ciru, gan lién VOl sy mo rong cia giao
tiép toan cau va nhu cau hiéu biét van hoa trong
giao tiép xuyén quoc gia. Theo Michael Byram
(1997), ICC bao gom kha nang st dung ngdn ngir
thir hai khong chi dé truyén dat thong tin ma con
dé tuong tac mot cach thich hop va hiéu qua voi
nhirmg ngudi dén tir nén van hoa khac nhau. ICC
khong chi 1a su két hop giita nang luc ngdn ngi
va kién thirc vin hoa (Byram et al., 2013), ma con
bao gdm cac k¥ ning phan tich, danh gia va diéu
chinh hanh vi giao tiép trong bdi canh da vin hoa.

2.2. Mi quan hé giira ning lwc ngén ngir va
niing lye giao tiép lién vin héa

Ning luc sir dung ngdn ngit khong thé tach roi
khoi bdi canh vin hoa. Ngon ngir 1a mot san pham
clia vin hoa va dong thoi 1a phuong tién truyén tai
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van hoéa. Viéc hoc tiéng Anh khong chi 1a hoc vé

tir vung, ngit phap hay phat &m, ma con 1a hoc cach

sir dung ngon ngir d6 trong cac tinh hudng giao tiép

da dang, phan anh cac gia tri, niém tin, chuan myc
va hanh vi cila cic nén van hoa khac nhau.

Mot ngudi c6 trinh do tiéng Anh cao nhung
thiéu hiéu biét vé van héa c6 thé roi vao nhiing
tinh huong giao tiép khong hiéu qua hoic gay
hiéu 1am. Nguoc lai, nguoi co nang luc giao tiép
lién vin héa s& c6 kha ning diéu chinh cach noi,
cach tmg xur dé pht hop véi bbi canh va nguoi do6i
thoai, tir d6 tao diéu kién cho giao tiép thanh cong
(Vu & Dinh, 2022; Behrnd & Porzelt, 2012). Do
vay, phat trién ICC khong chi gitip ngudi hoc tro
thanh nguoi st dung ngon ngir hiéu qua, ma con
1a nguoi trung gian vin héa — cu ndi giira cac
cong dong vin héa khac nhau.

2.3. Cac md hinh phat trién ICC trong gido
duc ngoai ngir

Trong linh vyc giang day tiéng Anh nhu mot
ngoai ngit (EFL), nhiéu hoc gia da dé xuét cac cach
tiép can khac nhau dé tich hop ICC vao qué trinh
day va hoc. Mot s6 md hinh tiéu biéu bao gém:

* M6 hinh cua Byram (1997) nhu da trinh bay ¢
trén, nhan manh viéc két hop thai do, kién thirc va
k¥ ning trong qua trinh phat trién ICC.

* M6 hinh cua Deardorff (2006) tap trung vao su
phét trién tuan ty tir nhan thirc dén hanh vi, bat dau
tir thai do, tiép dén 1a kién thire/k§ ning, sau d6 1a két
qua giao tiép noi tai va két qua giao tiép bén ngoai.
Mo hinh nay dugc UNESCO cong nhén la khung
ning luc ICC tiéu chudn trong gido duc toan cau.

* M6 hinh giao duc lién van hoa tich hop
(Integrated Intercultural Approach): Theo mo hinh
nay, ndi dung vin hoa duogc 16ng ghép vao bai hoc
ngon nglt mdt cach co6 chu dich, qua cac hoat dong
phan tich tinh hudng, thao luin da chiéu, so sanh
lién van hoa va phan tu (reflection), giip ngudi hoc
hinh thanh kha ning danh gia va diéu chinh hanh vi
giao tiép (Dervin, 2015; Huang, 2021).

2.4. Phwong phap nghién ciru

2.4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru
hon hop (mixed-methods) véi trong tim 1a mé hinh
thiét ké kham pha (exploratory sequential design),
trong do dir li¢u dinh tinh duoc thu thap trude nhim
kham pha céc khia canh quan trong cta nang luc
giao tiép lién van hoa, sau d6 dir liéu dinh luong
duoc trién khai dé kiém chtng va mo rong cac phat
hién. Cach tiép can nay cho phép ngudi nghién ctru
hiéu sau vé thuc trang, nhu cau va giai phap phat
trién nang luc giao tiép lién vin hoa cho sinh vién
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Viét Nam trong bdi canh hoc tiéng Anh.

2.4.2. Déi twong va mau nghién ciru

Toéng sb nguoi tham gia nghién ciu 13 150
SV khong chuyén tiéng Anh dang theo hoc tai
ba truong dai hoc cong 1ap 16n & mién Bic Viét
Nam. Cac SV ¢ d tudi tir 18 dén 22, dén tir
nhiéu chuyén nganh khac nhau. Trong s d6, co
78 SV nit va 72 SV nam. Mau duoc chon theo
phuong phap chon mau thuan tién (convenience
sampling), ddng thoi dam bao su da dang vé gidi
tinh, chuyén nganh, va trinh d¢ tiéng Anh.

2.4.3. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctru sir dung ba cong cu chinh dé thu
thap dir li¢u:

Bang hoi khao sat (Survey Questionnaire):
dugc xdy dung dua trén khung nang lyc giao tiép
lién van hoa cua Byram (1997), gdm 25 myc danh
gié trai déu trén 5 yéu t6 chinh: thai do, kién thirc,
k¥ ning dién giai va lién h¢, k¥ ning kham pha va
tuong tac, va phé binh van héa. Bang hoi sir dung
thang do Likert 5 mirc dg tur 1 (Hoan toan khong
ddng y) dén 5 (Hoan toan dong v).

Phong van ban ciu trac (Semi-structured
Interview): dugc thyc hién véi 15 sinh vién va 5
giang vién day tleng Anh nham 1am rd quan dlem
trai nghiém va dé Xuat lién quan dén viéc phat trién
nang lyc giao tiép lién van hoéa. Cau hoi phong
van tap trung vao ba chu dé: (1) nhan thirc vé giao
tiép lién van hoa; (2) nhu’ng kho khén trong qua
trmh tuong tac v6i cac nén vin hoa khac; va (3) dé
xudt hd tro can thiét tir nha trudng va giang vién.

Quan sat 16p hoc (Classroom Observation):

duogc tién hanh trong 6 budi hoc k¥ nang néi va
viét tiéng Anh dé nhéan dién cac hoat dong hodc
biéu hién c6 lién quan dén tuong tac lién van hoa
nhu mé phong tinh hudng, thao luan chu dé van
hoa, phan hoi ciia gido vién, v.v.

2.4.4. Phan tich dir liéu

*Dir liéu dinh Iuong tir bang héi dugc phan tich
bang phén mém SPSS 26.0, sir dung cac phuong
phap thong ké mo ta (tan suat, trung binh, d6 léch
chuan) va phan tich twong quan Pearson dé kiém
tra moi lién hé gitra cac yéu to giao tiép lién van
hoa va blen sO nhur giéi tinh, s6 nam hoc tiéng Anh,
hoic s6 1an tham gia hoat dong giao luu van hoa.

*Dir liéu dinh tinh tir phong van va quan sat
duoc xir Iy bang phuong phap ma héa ndi dung
(thematlc coding), du:a trén cac chu dé dinh trudce
két hop v6i chii dé ndi bat tir thuc tidn. Dé dam
béo tinh tin cdy, hai ngudi ma hoa doc 1ap da tién
hanh phéan tich cung mdt tdp dir licu va dat dugc
mirc 6 dong thuan 90% (inter-rater agreement).

2.4.5. Dam bao do tin cdy va gia tri

Vé db tin cay (reliability), bang hoi duogc kiém
tra hé s6 Cronbach’s Alpha va dat gia tri tong thé
0.87, cho thay murc do nhét quan cao.

Vé gia tri noi dung (content validity), bang hoi
dugc phan bién béi 3 chuyén gia giang day tiéng
Anh va nghién ctru lién van héa dé dam bao cac
muc phu hop véi khai niém va thye tién Viét Nam.

Vé gia tri chuyén giao (transferability), qua trinh
thu thap dit liéu tai nhiéu trudng dai hoc va déi tuong
da dang gitip nang cao kha ning tmg dung két qua
trong cac bdi canh gido duc tuong tu.

STT Noi dung danh gia Mirc d dongy (1-5)
To1 co1 mo voi nhirng gia tri va hanh vi van hoa khac voi van hoa
;e g8l ooooo
cua minh.
Tbi nhan ra sy khac biét trong cach thé hién cam xuc giita cac
nén van hoa.
Tbi c6 thé giai thich cac biéu twgng hodc phong tuc cta cac nén
30 Oreotes PN oAc PRONS T ooooo
van hoa khac.
T6i cam thay tu tin khi tro chuyén voi ngudi nudc ngoai. oooogd
5  Toi thuong tu nhan xét vé dinh kién van hoa cua ban than. OgoOodn
Bang 1. Trich bang hoi khdo sat (5 cdu dau)
Mai cha dé Trich dén sinh vién Y nghia
... "Em nghi minh chua dugc hoc nhiéu vé vin ha e X
Nhan thic m ng: ! ml,n ,,C a Quoe HoC nilieu ve van hoa Nhian thirc van hoéa con han ché
cac nudc khac.
Kho khan  "Em s¢ néi sai hoac xiuc pham nguoi nudc ngoai." Lo ngai sai sot giao tiép
x "Néu thay c6 tao tinh hudng thyc té thi s& git 3 A a1
HO tro cu thay co 1o Hnfl uong thre te T se gUp e Ny cau thue hanh lién van hoa

tu tin hon."

Bdng 2: Trich md héa néi dung phong van
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2.5. Két qua nghién ciru

Két qua thu thap va phan tich dir liéu tir ba cong
cu (bang hoi, phong van va quan sat 16p hoc) cho
thiy mot birc tranh tuong dbi toan dién vé ning
luc giao tiép lién vin hoa (GTLVH) cta SV Viét
Nam trong bdi canh hoc tiéng Anh hién nay.

2.5.1. Két qua tir bang hoi

Trong tong s6 150 SV tham gia khao sat, ty
1¢ phan hoi hop 18 dat 96% (144 phiéu). Két qua
phu hop v6i nghién ctru cua Young & Schartner
(2014), cho thay SV gip kho khin trong diéu
chinh hanh vi ngén ngit trong bdi canh giao tiép
lién vin hoa. Dudi day 1a mot s phat hién chinh:

Hiéu biét vé van héa: Khoang 68% SV cho
rang minh ¢ hiéu biét nhat dinh vé& cic nén vin
hoéa noi tiéng Anh, song chu yéu thong qua phim
anh, mang xa hdi, hodc gido trinh. Tuy nhién, chi
29% SV co thé liét ké cu thé cac gia tri cot 15
hodc tip quan cua nhitng nén vin hoa nay.

Thai d¢ doi véi su khdc biét van héa: 77% SV
thé hién thai do tich cyc khi tiép xtc v6i nhimng
diém khac biét trong vian héa giao tiép. Tuy nhién,
gan 50% cho biét ho timg roi vao tinh hudng hiéu
nham hoic khong biét cach g xtr phii hop khi
giao tiép v6i ngudi nudc ngoai.

Ky nang giao tiép lién vin héa: 61% SV tu
danh gia mtrc d6 tu tin & muc trung binh khi giao
tiép bang tiéng Anh véi ngudi nude ngoai. Ho gip
kho khin trong viéc diéu chinh hanh vi ngén ngir
(Young & Schartner, 2014), st dung thanh ngir,
hodc hiéu ham ¥ vin hoa trong twong tac.

2.5.2. Két qua tir phong van

15 SV dugc lwa chon phong van ban ciu tric
theo phuong phap ldy mau muc tiéu (purposive
sampling). Tuong tu, Vo (2017) ciing ghi nhan
khoang céch gitra nhan thuc va hanh dong cua GV
trong giang day lién van hoa tai bac dai hoc. Chu
dé phong van xoay quanh trai nghiém giao tiép
v6oi ngudi nudc ngoai, kho khan thuong gap, va
cach ho vuot qua.

Kho khin phd bién: Nhiéu SV chia sé ho thiéu
vbn hiéu biét v& ngir canh vin héa dan dén viéc
su dung ttr ngit khong phu hop, hoic dién dat gay
hiéu nhdm. Mot SV noi: “Téi tieng tra loi ‘yes’
trong khi thuc ra nguoi ban ngir chi dang hoi xa
giao, khién ho tuéng toi dong ¥y tham gia mot hoat
déng ma t6i khéng hé hiéu ré.”

Chién lugc thich ung: Mot s6 SV hoc duoc
cach “doc tinh huéng”, chu dong hoi lai, hodc st
dung ngdn ngir co thé dé hd trg giao tiép. Nhimg
SV timg tham gia CLB tiéng Anh hoic timng tiép
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xuc véi nguoi nude ngoai to ra linh hoat hon trong
diéu chinh hanh vi giao tiép.

2.5.3. Két qua tir quan sat 16p hoc

Hoat dong quan sat dugc thuc hién trong céac
16p hoc tiéng Anh giao tiép trinh do B1-B2 tai ba
co s¢ khac nhau. Cac 16p dugc lya chon déu ¢o
yéu td mo phong tinh hubng giao tiép qudc té (qua
role-play, thao luén nhom phan bién...).

Tuong tac giao tlep Quan sat cho thay SV
chu yéu tap trung vao yeu t6 ngon ngur (cau tric,
tor vung), trong khl cac yéu té van hoa (1& nghi,
khoang cach quyén lyc, giong diéu lich su...) it
dugc thé hién rd rang.

Vai tro cua GV: GV dong vai tro dinh hudng
t6t, tuy nhién phan 16n noi dung van chua tich hop
cac tinh hudng lién van hoa mot cach c6 hé thong.
Mot s6 16p sir dung tai liéu ¢ san tir sach qudc té,
nhung chua c¢6 phan hudéng dan xir 1y khac biét
véan hoa cu thé.

2.6. Khuyén nghi

Poi véi gidng vién

Téang cuong long ghép cac yéu td van hoa vao noi
dung gidng day tiéng Anh, khong chi qua chii ¢& ma
qua | cach trién khai hoat dong (Val tro, khoang cach
quyen luc, su lich thiép, tryc tiép — gian tiép...).

Ap dung cac md hinh dao tao k¥ ning lién van
héa nhu mo hinh ICE (Knowledge — Attitude —
Skills), hodac m6 hinh cua Deardorff, dé dinh
hudng phat trién toan dién.

St dyng tinh huéng mo phong (role-play) c6
yéu té van hoa da dang, khuyén khich sinh vién
théao luan va phan bién tir cic quan diém vin hoa
khac nhau.

Déi véi nha trirong

Thiét ké chuong trinh dao tao tiéng Anh c6 hoc
phan riéng vé giao tiép lién van hoa, hodc tich hop
ndi dung nay mdt cach hé théng xuyeén sudt cac
k¥ nang.

T chirc cac hoat dong ngoai khoa, trao déi SV,
cau lac bo qudc té... gitip SV trai nghiém thyc té
mdi trudng giao tiép lién van hoa.

Dao tao nang cao cho giang vién vé PPDH tich
hop nang luc lién van hoa, dac bi¢t trong cac mon
k¥ nang giao tiép. Nhu dé xuét ciia Ngoc, Tam &
Thanh (2021), viéc dao tao lién vin hoa can dugc
thyc hién nhu mot phan khong thé tach roi trong
chuong trinh giang day tiéng Anh.

Péi véi sinh vién

Chu dong tim hiéu sdu hon vé vin héa cac nude noi
tiéng Anh qua ngudn hoc liéu chinh thong, nén ting
tuong tac xuyén van hoa (nhu Tandem, InterPals).



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Tap luyén cac tinh hudng giao tiép gia lap, tich
cuc tham gia hoat dong CLB tiéng Anh, mé phong
hoi nghi quéc té hodc du an hop tac véi sinh vién
nudc ngoai.

II. KET LUAN

Nghién cuu da lam sang té thuc trang nang
lic giao tiép lién vin hoa cta SV Viét Nam trong
mai truong hoc tiéng Anh, véi cac két qua chinh
nhu sau:

Kién thirc vin hoa ctia SV con thién vé mat bé
ndi (surface culture) nhu 4m thyc, 18 hoi, ma chua
chu trong dén cac yéu t6 chiéu sau nhu hé gia tri,
hanh vi img xir va tu duy ctia cac nén vian héa noi
tiéng Anh.

Théi d6 véi su khac biét van hoa nhin chung

tich cyc, nhung kha nang ung pho thuc té con
han ché. Sy ty tin trong glao tiép qudc té con phu
thudc 16n vao mirc d6 tiép xtic voi moi truong sir
dung tiéng Anh thyc tién.

K¥ ning giao tiép lién van héa cua SV hién
chua duogc dao tao mot cach co hé théng. Céc lop
hoc tiéng Anh tip trung vao ngdn ngit, nhung
chua gin két chit ch& vé6i cac chién luge diéu
chinh hanh vi giao tiép trong bdi canh da van hoa.

GV va chuong trinh dao tao chua c6 dinh hudng
0 rang trong Viéc tich hgp gido duc lién van hoa
vao glang day tiéng Anh (Ngoc et al., 2021), du
mdt s6 hoat dong c6 tiém ning phat trién nang lyc
nay (vi du: thdo luan nhém, phan bi¢n, mo6 phong
tinh hudng thuc té).
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