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Tom tit: Trong boi canh nganh du lich ngay cang dat ra yéu cau cao vé nang lic nghé nghiép thuc té, viéc dao tao ky
nang hwéng dan cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va liv hanh tré thanh mot wu tién hang dau trong chwong trinh
gido duc dai hoc. Bai viét trinh bay két qua nghién ciru thiee trang ky ndang hwéng dan ciia sinh vién Khoa Du lich — Trieong
Pai hoc Pai Nam, thong qua khdo sdt dinh lwong trén 175 sinh vién va phan tich dinh tinh cdc phan hoi mé. Nghién ciru dé
xudt hé théng giai phdp nham ndng cao hiéu qua dao tao ky nang hwéng dan, nhan manh vai tro ciia gido duc trai nghiém
va si phoi hop giita nha trieong, gidng vién va doanh nghiép.

Tir khéa: Ky nang hwéng dan, sinh vién du lich, gido duc trdi nghiém, thuc tién nghé, dao tao dai hoc tmg dung
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Abstract: In the context of growing demands for professional competency in the tourism industry, training tour guiding
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
nhanh chong cua nganh cong nghiép khong khoi,
du lich da tré thanh mot trong nhitng nganh kinh
té& mii nhon tai Viét Nam. Nhu cAu vé nguén nhan
luc chat lugng cao trong linh vuc ndy ngiy cang
tang, dac biét 1a d6i ngli hudng dan vién — nhiing
ngudi dong vai tro truc tiép trong viéc quang ba
hinh 4anh dat nudc, két nbi vin hoa, va nang cao
trdi nghiém du lich cho du khach. Tuy nhién,
mdt trong nhiing thach thuc 16n cua nganh gido
duc dai hoc hién nay 1a lam thé nao dé dao tao ra
nhitng sinh vién khong chi c6 kién thirc chuyén
mon ma con thanh thao ky ning nghé nghiép, sin
sang thich nghi vi méi truong 1am viée thuc té va
khong ngimg d6i mai sang tao trong nghé.

Trong do, k§ nang hudéng dan du lich — bao
gom thuyét minh, giao tlep, t6 chirc tour, xir Iy tinh
hudng va tac phong nghé nghiép — 1a mot thanh o
then chdt can duoc chi trong trong ddo tao. Thuc
té cho thdy, nhiéu sinh vién nganh du lich sau khi
t6t nghiép van con liing tang, thiéu ty tin khi tham
gia vao thi truong lao dong do thiéu trai nghiém
thue t€ va chua duoc rén luyén ky nang mot cach
bai ban. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét cho cac
co so dao tao, ddc biét l1a cac khoa chuyén nganh
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du lich, trong viéc thiét ké lai chwong trinh dao
tao theo hudng tng dung, két hop chat ché gitra ly
thuyét va thyc hanh.

Mot trong nhitng cach tiép can ndi bat hién nay
la gido duc trdi nghiém (experiential learning),
phuong phap chu trong vao vi¢c hoc thong qua
hanh — qua trai nghiém thuc tién, phan tu, va van
dung véo tinh hudng thyc t&. M hinh hoc tap trai
nghiém khong chi gitip sinh vién ghi nhd kién thirc
t6t hon ma con gop phan phat trién tu duy phan
bién, ning lyc giai quyét van dé va thai d6 nghé
nghi¢p chuyén nghiép. Pdc biét trong nganh du
lich, noi méi truong lam viée thudng xuyén bién
dong, phuc tap va doi héi su linh hoat cao, viéc
ap dung md hinh gido duc trdi nghiém la hudng
di tat yéu.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Tong quan nghién ciru

K§ niang huéng dan vién du lich duoc hiéu 1a
tong hoa cac ky nang chuyén mon, xi hoi va ca
nhan can thiét dé nguoi huéng dan c6 thé to chic,
diéu phdi va quan ly cac hoat dong du lich mét
cach hiéu qua, dong thoi tao an tugng tich cue cho
du khach. Cac nghién ctru qudc té va trong nudc
déu nhin manh vai tro cua gido duc trai nghiém
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trong phat trién k¥ ndng nay. M6 hinh hoc tap trai
nghiém ctia Kolb (1984) duoc xem 1a nén tang 1y
luan quan trong cho cac chuong trinh gido duc
hién dai, bao gém bdn giai doan: trai nghiém cu
thé, phan anh, khai quat hoa va van dung. Theo
Kolb, hoc 1a mot qué trinh nang dong, trong do
ngudi hoc phai tham gia vao thuc tién, phan tu vé
trai nghiém, rat ra khai niém va ap dung vao tinh
hudng méi.

Trong bdi canh dao tao du lich, cdc md hinh
nhu Work-integrated Learning (hoc tich hgp thuc
tién), Project-based Learning (hoc theo dy 4n), va
dac biét la Field Trip (hoc tap qua chuyen di thuc
té) da duoc trién khai tai nhiéu qudc gia nham
giup sinh vién reén luyén k¥ nang trong moi truong
thuc té. Mot s6 nghién ctru & khu vuc chau A va
chau Au cho thay cac chuong trinh hoc tip gin
v6i doanh nghiép va diém dén thyc té gitip sinh
vién khong chi nang cao ning lyc nghé ma con
tang cuong nhan thire vé vin hoa, dao dic nghé
nghiép va su chuyén nghiép.

Tai Viét Nam, trong nhirng nam gﬁn day, xu
huéng gido duc img dung ciing bit dau duoc day
manh, voi nhiéu truong dai hoc chuyen hudng tur
dao tao thuan 1y thuyét sang mé hinh két hop thuc
hanh. Lé Quang Long (2020) dé xuit ap dung
mo hinh Work-integrated Learning, trong d6 nha
truong va doanh nghiép cung thiét ké chuwong
trinh hoc c6 tich hop thuc tap, dong vai tro nhu
mot ‘16p hoc thir hai’. Pham Thi Hong Anh (2021)
nghién ctru hi€u qua cua hoc theo du an (Project-
based Learning) trong mén nghiép vu huéng dan
va ghi nhan sy cai thién ro rét vé k¥ nang t6 chuc
tour, lam viéc nhom va phan bién cua sinh vién.
Nguyén Thi Phuong Thao (2020) théng qua khao
sat tai mot truong dai hoc cho thiy sinh vién
thuong xuyén tham gia thuc té dat muac do tu tin
va thich nghi nghé nghiép cao hon nhém sinh vién
chi hoc trong 16p.

Tuy nhién, diém han ché ctia nhiéu nghién ctru
hién nay 1a chii yéu dimg lai & m6 ta hodc danh gia
dinh tinh, chwa c6 nhiéu cong trinh thuc nghiém
luong hoa muc do tac dong cu thé cta cac hinh
thire gido duc trai nghiém téi tng nhom k¥ nang.
Viéc danh gid mirc do cai thién k¥ nang dua trén
thang do dinh lugng, phan hi tir sinh vién, giang
vién va doanh nghiép van con thiéu. Bén canh dé,
bdi canh dao tao & mdi co s& co su khac biét dang
ké, ddc biét gitra cac truong cong 1ap — ngoai cong
1ap, khu vyc thanh thi — ndng thon, cling nhu diéu
kién trién khai cac hoat dong trai nghiém. Do do,
can c6 thém nhitng nghién ctru cu thé trong timg
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bbi canh riéng biét nham xac dinh nhiing yéu t6
cbt 16i anh huong dén hiéu qua dao tao k§ niang
nghé qua mo hinh trai nghiém.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciu st dung phuong phap hdén hop
(mixed methods) nhdm khai thac t6i da wu diém
cua ca hai cach tiép can dinh lugng va dinh tinh.
Su két hop nay gitip khong chi do luong mot cach
khach quan thuc trang k§ ning huéng dan cua
sinh vién thong qua céac bién dinh Iugng, ma con
bd sung chiéu siu tir nhitng nhan dinh, cam nhan,
va dé xudt cua sinh vién thong qua phan tich noi
dung dinh tinh.

Vé mit dinh luong, nhém nghién ciru xay dung
mot bang khao sat bao gdm 18 bién chia thanh 4
nhom chinh: (1) nhan thirc vé nghé hudng din du
lich (bién 4-8), (2) mirc d6 tham gia va vai tro
trong cac hoat dong thuc té (bién 9-11), (3) danh
gid muc do cai thién k¥ ning sau thuc tap (bién
12-15), va (4) kho khan, rao can khi ap dung kién
thirc vao thuc tién (bién 16-18).

Céc cau hoi dugc thiét ké theo thang do Likert
5 muc (1 = R4t khong dong ¥ dén 5 = Réat dong ¥),
cho phép do luong muc do dong thuan cua sinh
vién voi ting khia canh cu thé. Dit liéu dugc nhap
va xur Iy bang phan mém Excel dé tinh toan cac
chi s6 thong ké mé ta nhu: tan suit, ty 1& phan
tram, gia tri trung binh, do 1éch chuan...

Bang khao sat duoc kiém nghiém so bo qua
tham khéo ¥ kién chuyén gia trong nganh dao tao
du lich va giang day dai hoc dé dam bao d6 tin cay
ndi dung. Sau do, bang hoi chinh thirc dugc phat
hanh tryc tiép cho sinh vién nganh Quan trj dich
vu du lich va I hanh, Khoa Du lich, Truong Pai
hoc Pai Nam. Téng sb6 175 bang hop 1€ da duoc
thu vé va dua vao phén tich.

Vé mat dinh tinh, nghién ctu khai thac thém
cac cau hoi mo trong bang khéo sat, noi sinh vién
dugc yéu ciu chia sé cam nhén vé trai nghiém
thuc té, cac kho khan gip phai ciing nhu dé xuat
cai thién chuong trinh dao tao. Dir 1iéu dinh tinh
dugc ma hoa theo phuong phap chu dé (thematic
coding), trong d6 cac ¥ kién duoc phan loai thanh
cac nhom ndi dung cbt 15i.

Quy trinh ma héa dugc thyc hién thu cong
nhiam dam bao tinh chinh x4c va tinh phan 4nh
thuc chét tir dir liéu gbc. Nho d6, cac ndi dung
dinh tinh khong chi dong vai tro bé sung cho phan
tich dinh lugng ma con cung cap goc nhin da
chleu vé cam nhan, trai nghiém va nhu cu phat
trién k¥ nang nghé nghiép ciia sinh vién.

Pham vi nghién ctru tdp trung vao mot khoa
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chuyén nganh thudc mdt truong dai hoc ngoai
cong 1ap tai Ha Noi, do d6 két qua mang tinh dic
thu va khong dai di¢n cho toan bd hé théng dao
tao nganh du lich tai Viét Nam. Tuy nhién, véi sO
luong mau khao sat tuong d6i hop 1y va phuong
phap xur 1y bai ban, két qua nghién ctru van c6
gi4 tri tham khdo tt cho cac truong dao tao cung
chuyén nganh.

M5t han ché can luu v 1a dir liéu khao sat chu
yéu dua trén tu danh gia cta sinh vién, nén co
thé bi anh huéng boi yéu t6 cam tinh hodc mong
mudn duoc danh gia cao. Nghién ctru trong twong
lai c6 thé tich hop phan hdi tir gidng vién, doanh
nghiép hodc danh gia tryc tiép qua trinh thyc hanh
dé c6 cai nhin toan dién hon vé murc d6 phat trién
k¥ ning nghé cta sinh vién nganh du lich.

2.3. Két qua va Thao luin

Duya trén 175 phiéu khao sat hop 18 va két qua
phan tich dir liéu dinh lugng — két hop véi noi
dung phan tich dinh tinh tir phan hdi mé — nghién
clru di dua ra buc tranh toan canh vé thuc trang
k¥ ning huéng dan cua sinh vién Khoa Du lich,
Truong Pai hoc Pai Nam. Cac két qua duoc trinh
bay theo bdn nhom bién chinh, twong Gmg vai cac
muc tiéu nghién ctru dit ra.

2.3.1. Nhén thikc ciia sinh vién vé nghé huéng
dén vién du lich

Két qua cho thdy sinh vién c6 nhan thirc trong
dbi tich cuc vé nghé hudng dan. Trung binh cac
bién lién quan dat murc tir 3.91 dén 4.31 diém (trén
thang Likert 5 mirc). Sinh vién thé hién sy hiéu
biét twong ddi ddy da vé vai tro nghé nghiép (bién
4), trach nhiém cong viéc (bién 5), va yéu ciu vé
ky nang can thiét (blen 6). Pong thoi, cac phan
hoi dinh tinh cho thay sinh vién ¥ thirc 16 tAm
quan trong cua viéc trang bi k§ ning mém, nhu
thuyét trinh, giai quyét van dé va kha ning linh
hoat trong xur 1y tinh huéng. Tuy nhién, mot bd
phan nho van c6 khuynh huéng dong nhat nghé
huéng din véi cong viée thuyét minh don thuan,
chua hiéu hét vai tro t6 chuc va diéu phdi tour.

2.3.2. Murc do tham gia cdc hoat dong thuc e

va vai tro trong cdc chuyén di

Két qua phan tich cho thdy hon 90% sinh vién
da tung tham gia hoat dong thuc té (field trip),
nhung chit yéu duéi hinh thirc quan sat. Diém
trung binh cua cic bién dao dong tir 3.2 dén 3.8.
S6 liéu cho thiy phan 16n sinh vién chua dugc
giao nhiém vu cu thé trong céc chuyén di (bién 10)
va it c6 co hoi thye hanh k§ nang t6 chirc, huong
dan doan (blen 11). M4t s6 sinh vién chia sé rang
céc chuyén di thuong mang tinh trai nghiém du

lich hon 14 hoc tdp chuyén mon. Diéu nay dat ra
yéu cau can tai cAu trac cac hoat dong thyc dja voi
dinh hudng dao tao ky nang rd rang hon.

2.3.3. Danh gia mirc do cai thién ky nang sau
thuc tap

O nhom bién nay, diém trung binh dat mtrc
turong dbi cao (4.0-4.25). Pa sd sinh vién cho biét
k¥ ning thuyét minh (bién 12), k¥ ning giao tiép
(bién 13) va ning luc xt 1y tinh hudng (bién 14)
dugc cai thién dang ké sau qué trinh thuc tap tai
doanh nghi¢p. Tuy nhién, ky nang quan ly doan
(blen 15) van con la dlem yéu phd bién. Mot sd
y kién dinh tinh chi ra rang viéc sinh vién duoc
giao nhiém vu thuc chét trong thuc tap van con
han ché. Nhiéu ban cho biét chi quan sat chur chua
thuc su dugc dung ra td chire, diéu hanh tour.

2.3.4. Rdo can trong viéc dp dung kién thirc
vao thuc té

Ba bién khao sat trong nhom nay dat diém
trung binh thip nhat (3.0-3.6), phan anh sy ton
tai rd rang ciia cac rao can trong chuyén hoa kién
thirc thanh k¥ ning nghé nghiép. Cac sinh vién
bay to rang: (1) ndi dung giang day chua sat thuc
tién nganh (bién 16), (2) thiéu phan hdi ca nhén tir
giang vién hodc mentor khi thyc hanh (bién 17),
va (3) diéu kién t6 chirc thuc tip con mang tinh
hinh thirc (bién 18). Két qua nay hoan toan phu
hop véi phén tich dinh tinh, trong d6 nhiéu sinh
vién cam thy ‘hoc nhung chua biét 4p dung’.

2.3.5. Thao ludn

Két qua nghién ctru phan anh mot nghich 1y
trong dao tao hién nay: mac du sinh vién c6 nhan
thirc ding va tinh than cau tién cao, song co hoi
dé phat trién k¥ nang thuc hanh chuyén siu van
con han ché. Céc hoat dong thuc té tuy cé td chire
nhung thiéu dinh huéng dao tao, thiéu co ché phan
vai cu thé cho sinh vién. Bén canh d6, thuc tap
con thién vé quan sat thay vi thuc hanh, khién sinh
vién khong du trai nghiém thuc tién dé chuyén
hoa kién thirc thanh k¥ nang nghe thuc thu.

Tinh trang nay khong chi 1a vin dé cua Triéng
Pai hoc Pai Nam ma c6 thé dang dién ra pho bién
tai nhiéu co s& dao tao chuyén nganh du lich,
dic biét 1a trong bdi canh chuyén ddi tir gido duc
truyén théng sang gido duc ung dung chua dugc
ddng bo. Viéc giang vién chua dong vai trd giam
sat sat sao tai hién truong, thiéu hé théng ti€u chi
danh gia k¥ nang nghé tai thuc dia ciing 1a nguyén
nhan lam giam hiu qua cua giao duc trai nghiém.

Ngoai ra, su thiéu gin két giita nha truong va
doanh nghiép trong xay dung chuong trinh thuc
tap khién sinh vién khong c6 co hoi dugc ren
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luyén mdt cach bai ban. M6 hinh hop tac dao tao
giita doanh nghiép — nha truong — ngudi hoc can
duoc thiét 1ap rd rang, trong d6 mdi bén déu co
vai tro, trach nhiém va tiéu chi danh gia cy thé.
Nhiing phan héi ciia sinh vién 14 co s quan trong
dé cai thién chuong trinh dao tao theo huong thuc
tién hon.

Két qua nghién ctru cing khang dinh gia trj caa
phuong phap gido duc trai nghiém, dac biét 1a hoc
thong qua thuc hanh c6 giam sat, gin lién véi cac
tinh huéng nghé thyc té. M6 hinh field trip két hop
v6i phan vai thyc hanh, phan hoi tir giang vién/
doanh nghiép va danh gia k¥ ning sau mdi giai
doan 1a huong di phu hop. Néu duoc thue hién bai
ban, mé hinh nay khong chi rat ngan khoang cach
giita Iy thuyét va thyc hanh ma con gitip sinh vién
hinh thanh tac phong chuyén nghiép, nang luc
thich Gmg va nang lyc giai quyét van dé — nhiing
nang luc c6t 16i ciia nghé hudng dan vién du lich.

III. KET LUAN

Nghién ctru da tién hanh khao sat va phan tich
thuc trang k¥ nang hudng dan cia sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich va Itr hanh, Khoa Du lich,
Truong Dai hoc Pai Nam. Két qua cho thay sinh
vién ¢ nhan thirc tich cuc vé& nghé nghiép va thé
hién mong mudn dugc rén luyén ki ning thuc
hanh trong méi truong thyc té. Tuy nhién, cic co
héi thue hanh cu thé van con han ché, hoat dong
thuc tap va trai nghiém chua phat huy tdi da hiéu

qua trong viéc hinh thanh ky ning nghé.

Phén tich dinh luong va dinh tinh déu chi ra
rang sy thiéu gan két giita nha truong va doanh
nghiép, ciing nhu sy chwa déng bo trong trién
khai cac mo hinh giao duc trai nghiém, dang la
nhitng rio can 16n ddi v6i qua trinh phat trién k¥
nang nghe nghi€p cho sinh vién. Viée t6 chtc cac
chuyén di thuc t& chua rd muc tiéu dao tao, thiéu
phan vai cy thé cho sinh vién va thiéu giam st tir
giang vién tai hién truong 1a nhitng van dé can cai
thién.

Ttr thyc trang trén, nghién ctru dé xuat mot s6
giai phap mang tinh hé thdng, bao gém: thiét ké
lai hoat dong thuc dia theo hudng tang thoi lugng
va chat luong; gan két chat ché gitra 1y thuyét va
thuc hanh; xay dung chuong trinh thuc tap cé dinh
huong r6 rang; va ap dung md hinh mé phong tinh
huong thuc té trong l6p hoc. Cac giai phap nay
can dugc thuc hién déng bo véi su phdi hop cua
nha trudng, giang vién va doanh nghiép dé tao ra
moi truong giao duc mang tinh rng dung cao.

Nghién ciru ciing goi md mot s6 hudng di tiép
theo, bao gdm: mé rong khao sat trén quy mo lién
truong; tich hop phan hoi tir giang vién, doanh
nghiép va du khach vao danh gia k§ nang nghé;
va kiém dinh hiéu qua cua timg mé hinh gido duc
trai nghi¢m thong qua cac cong cu phan tich dinh
luong nang cao nhu phén tich nhan té hay mé
hinh SEM.
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