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Tóm tắt: Trong bối cảnh ngành du lịch ngày càng đặt ra yêu cầu cao về năng lực nghề nghiệp thực tế, việc đào tạo kỹ 
năng hướng dẫn cho sinh viên ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành trở thành một ưu tiên hàng đầu trong chương trình 
giáo dục đại học. Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu thực trạng kỹ năng hướng dẫn của sinh viên Khoa Du lịch – Trường 
Đại học Đại Nam, thông qua khảo sát định lượng trên 175 sinh viên và phân tích định tính các phản hồi mở. Nghiên cứu đề 
xuất hệ thống giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả đào tạo kỹ năng hướng dẫn, nhấn mạnh vai trò của giáo dục trải nghiệm 
và sự phối hợp giữa nhà trường, giảng viên và doanh nghiệp.

Từ khóa: Kỹ năng hướng dẫn, sinh viên du lịch, giáo dục trải nghiệm, thực tiễn nghề, đào tạo đại học ứng dụng
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển 

nhanh chóng của ngành công nghiệp không khói, 
du lịch đã trở thành một trong những ngành kinh 
tế mũi nhọn tại Việt Nam. Nhu cầu về nguồn nhân 
lực chất lượng cao trong lĩnh vực này ngày càng 
tăng, đặc biệt là đội ngũ hướng dẫn viên – những 
người đóng vai trò trực tiếp trong việc quảng bá 
hình ảnh đất nước, kết nối văn hóa, và nâng cao 
trải nghiệm du lịch cho du khách. Tuy nhiên, 
một trong những thách thức lớn của ngành giáo 
dục đại học hiện nay là làm thế nào để đào tạo ra 
những sinh viên không chỉ có kiến thức chuyên 
môn mà còn thành thạo kỹ năng nghề nghiệp, sẵn 
sàng thích nghi với môi trường làm việc thực tế và 
không ngừng đổi mới sáng tạo trong nghề.

Trong đó, kỹ năng hướng dẫn du lịch – bao 
gồm thuyết minh, giao tiếp, tổ chức tour, xử lý tình 
huống và tác phong nghề nghiệp – là một thành tố 
then chốt cần được chú trọng trong đào tạo. Thực 
tế cho thấy, nhiều sinh viên ngành du lịch sau khi 
tốt nghiệp vẫn còn lúng túng, thiếu tự tin khi tham 
gia vào thị trường lao động do thiếu trải nghiệm 
thực tế và chưa được rèn luyện kỹ năng một cách 
bài bản. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết cho các 
cơ sở đào tạo, đặc biệt là các khoa chuyên ngành 

du lịch, trong việc thiết kế lại chương trình đào 
tạo theo hướng ứng dụng, kết hợp chặt chẽ giữa lý 
thuyết và thực hành.

Một trong những cách tiếp cận nổi bật hiện nay 
là giáo dục trải nghiệm (experiential learning), 
phương pháp chú trọng vào việc học thông qua 
hành – qua trải nghiệm thực tiễn, phản tư, và vận 
dụng vào tình huống thực tế. Mô hình học tập trải 
nghiệm không chỉ giúp sinh viên ghi nhớ kiến thức 
tốt hơn mà còn góp phần phát triển tư duy phản 
biện, năng lực giải quyết vấn đề và thái độ nghề 
nghiệp chuyên nghiệp. Đặc biệt trong ngành du 
lịch, nơi môi trường làm việc thường xuyên biến 
động, phức tạp và đòi hỏi sự linh hoạt cao, việc 
áp dụng mô hình giáo dục trải nghiệm là hướng 
đi tất yếu.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổng quan nghiên cứu
Kỹ năng hướng dẫn viên du lịch được hiểu là 

tổng hòa các kỹ năng chuyên môn, xã hội và cá 
nhân cần thiết để người hướng dẫn có thể tổ chức, 
điều phối và quản lý các hoạt động du lịch một 
cách hiệu quả, đồng thời tạo ấn tượng tích cực cho 
du khách. Các nghiên cứu quốc tế và trong nước 
đều nhấn mạnh vai trò của giáo dục trải nghiệm 
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trong phát triển kỹ năng này. Mô hình học tập trải 
nghiệm của Kolb (1984) được xem là nền tảng lý 
luận quan trọng cho các chương trình giáo dục 
hiện đại, bao gồm bốn giai đoạn: trải nghiệm cụ 
thể, phản ánh, khái quát hóa và vận dụng. Theo 
Kolb, học là một quá trình năng động, trong đó 
người học phải tham gia vào thực tiễn, phản tư về 
trải nghiệm, rút ra khái niệm và áp dụng vào tình 
huống mới.

Trong bối cảnh đào tạo du lịch, các mô hình 
như Work-integrated Learning (học tích hợp thực 
tiễn), Project-based Learning (học theo dự án), và 
đặc biệt là Field Trip (học tập qua chuyến đi thực 
tế) đã được triển khai tại nhiều quốc gia nhằm 
giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng trong môi trường 
thực tế. Một số nghiên cứu ở khu vực châu Á và 
châu Âu cho thấy các chương trình học tập gắn 
với doanh nghiệp và điểm đến thực tế giúp sinh 
viên không chỉ nâng cao năng lực nghề mà còn 
tăng cường nhận thức về văn hóa, đạo đức nghề 
nghiệp và sự chuyên nghiệp.

Tại Việt Nam, trong những năm gần đây, xu 
hướng giáo dục ứng dụng cũng bắt đầu được đẩy 
mạnh, với nhiều trường đại học chuyển hướng từ 
đào tạo thuần lý thuyết sang mô hình kết hợp thực 
hành. Lê Quang Long (2020) đề xuất áp dụng 
mô hình Work-integrated Learning, trong đó nhà 
trường và doanh nghiệp cùng thiết kế chương 
trình học có tích hợp thực tập, đóng vai trò như 
một ‘lớp học thứ hai’. Phạm Thị Hồng Anh (2021) 
nghiên cứu hiệu quả của học theo dự án (Project-
based Learning) trong môn nghiệp vụ hướng dẫn 
và ghi nhận sự cải thiện rõ rệt về kỹ năng tổ chức 
tour, làm việc nhóm và phản biện của sinh viên. 
Nguyễn Thị Phương Thảo (2020) thông qua khảo 
sát tại một trường đại học cho thấy sinh viên 
thường xuyên tham gia thực tế đạt mức độ tự tin 
và thích nghi nghề nghiệp cao hơn nhóm sinh viên 
chỉ học trong lớp.

Tuy nhiên, điểm hạn chế của nhiều nghiên cứu 
hiện nay là chủ yếu dừng lại ở mô tả hoặc đánh giá 
định tính, chưa có nhiều công trình thực nghiệm 
lượng hóa mức độ tác động cụ thể của các hình 
thức giáo dục trải nghiệm tới từng nhóm kỹ năng. 
Việc đánh giá mức độ cải thiện kỹ năng dựa trên 
thang đo định lượng, phản hồi từ sinh viên, giảng 
viên và doanh nghiệp vẫn còn thiếu. Bên cạnh đó, 
bối cảnh đào tạo ở mỗi cơ sở có sự khác biệt đáng 
kể, đặc biệt giữa các trường công lập – ngoài công 
lập, khu vực thành thị – nông thôn, cũng như điều 
kiện triển khai các hoạt động trải nghiệm. Do đó, 
cần có thêm những nghiên cứu cụ thể trong từng 

bối cảnh riêng biệt nhằm xác định những yếu tố 
cốt lõi ảnh hưởng đến hiệu quả đào tạo kỹ năng 
nghề qua mô hình trải nghiệm.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp 

(mixed methods) nhằm khai thác tối đa ưu điểm 
của cả hai cách tiếp cận định lượng và định tính. 
Sự kết hợp này giúp không chỉ đo lường một cách 
khách quan thực trạng kỹ năng hướng dẫn của 
sinh viên thông qua các biến định lượng, mà còn 
bổ sung chiều sâu từ những nhận định, cảm nhận, 
và đề xuất của sinh viên thông qua phân tích nội 
dung định tính.

Về mặt định lượng, nhóm nghiên cứu xây dựng 
một bảng khảo sát bao gồm 18 biến chia thành 4 
nhóm chính: (1) nhận thức về nghề hướng dẫn du 
lịch (biến 4–8), (2) mức độ tham gia và vai trò 
trong các hoạt động thực tế (biến 9–11), (3) đánh 
giá mức độ cải thiện kỹ năng sau thực tập (biến 
12–15), và (4) khó khăn, rào cản khi áp dụng kiến 
thức vào thực tiễn (biến 16–18).

Các câu hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 
5 mức (1 = Rất không đồng ý đến 5 = Rất đồng ý), 
cho phép đo lường mức độ đồng thuận của sinh 
viên với từng khía cạnh cụ thể. Dữ liệu được nhập 
và xử lý bằng phần mềm Excel  để tính toán các 
chỉ số thống kê mô tả như: tần suất, tỷ lệ phần 
trăm, giá trị trung bình, độ lệch chuẩn...

Bảng khảo sát được kiểm nghiệm sơ bộ qua 
tham khảo ý kiến chuyên gia trong ngành đào tạo 
du lịch và giảng dạy đại học để đảm bảo độ tin cậy 
nội dung. Sau đó, bảng hỏi chính thức được phát 
hành trực tiếp cho sinh viên ngành Quản trị dịch 
vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch, Trường Đại 
học Đại Nam. Tổng số 175 bảng hợp lệ đã được 
thu về và đưa vào phân tích.

Về mặt định tính, nghiên cứu khai thác thêm 
các câu hỏi mở trong bảng khảo sát, nơi sinh viên 
được yêu cầu chia sẻ cảm nhận về trải nghiệm 
thực tế, các khó khăn gặp phải cũng như đề xuất 
cải thiện chương trình đào tạo. Dữ liệu định tính 
được mã hóa theo phương pháp chủ đề (thematic 
coding), trong đó các ý kiến được phân loại thành 
các nhóm nội dung cốt lõi.

Quy trình mã hóa được thực hiện thủ công 
nhằm đảm bảo tính chính xác và tính phản ánh 
thực chất từ dữ liệu gốc. Nhờ đó, các nội dung 
định tính không chỉ đóng vai trò bổ sung cho phân 
tích định lượng mà còn cung cấp góc nhìn đa 
chiều về cảm nhận, trải nghiệm và nhu cầu phát 
triển kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên.

Phạm vi nghiên cứu tập trung vào một khoa 
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chuyên ngành thuộc một trường đại học ngoài 
công lập tại Hà Nội, do đó kết quả mang tính đặc 
thù và không đại diện cho toàn bộ hệ thống đào 
tạo ngành du lịch tại Việt Nam. Tuy nhiên, với số 
lượng mẫu khảo sát tương đối hợp lý và phương 
pháp xử lý bài bản, kết quả nghiên cứu vẫn có 
giá trị tham khảo tốt cho các trường đào tạo cùng 
chuyên ngành.

Một hạn chế cần lưu ý là dữ liệu khảo sát chủ 
yếu dựa trên tự đánh giá của sinh viên, nên có 
thể bị ảnh hưởng bởi yếu tố cảm tính hoặc mong 
muốn được đánh giá cao. Nghiên cứu trong tương 
lai có thể tích hợp phản hồi từ giảng viên, doanh 
nghiệp hoặc đánh giá trực tiếp quá trình thực hành 
để có cái nhìn toàn diện hơn về mức độ phát triển 
kỹ năng nghề của sinh viên ngành du lịch.

2.3. Kết quả và Thảo luận
Dựa trên 175 phiếu khảo sát hợp lệ và kết quả 

phân tích dữ liệu định lượng – kết hợp với nội 
dung phân tích định tính từ phản hồi mở – nghiên 
cứu đã đưa ra bức tranh toàn cảnh về thực trạng 
kỹ năng hướng dẫn của sinh viên Khoa Du lịch, 
Trường Đại học Đại Nam. Các kết quả được trình 
bày theo bốn nhóm biến chính, tương ứng với các 
mục tiêu nghiên cứu đặt ra.

2.3.1. Nhận thức của sinh viên về nghề hướng 
dẫn viên du lịch

Kết quả cho thấy sinh viên có nhận thức tương 
đối tích cực về nghề hướng dẫn. Trung bình các 
biến liên quan đạt mức từ 3.91 đến 4.31 điểm (trên 
thang Likert 5 mức). Sinh viên thể hiện sự hiểu 
biết tương đối đầy đủ về vai trò nghề nghiệp (biến 
4), trách nhiệm công việc (biến 5), và yêu cầu về 
kỹ năng cần thiết (biến 6). Đồng thời, các phản 
hồi định tính cho thấy sinh viên ý thức rõ tầm 
quan trọng của việc trang bị kỹ năng mềm, như 
thuyết trình, giải quyết vấn đề và khả năng linh 
hoạt trong xử lý tình huống. Tuy nhiên, một bộ 
phận nhỏ vẫn có khuynh hướng đồng nhất nghề 
hướng dẫn với công việc thuyết minh đơn thuần, 
chưa hiểu hết vai trò tổ chức và điều phối tour.

2.3.2. Mức độ tham gia các hoạt động thực tế 
và vai trò trong các chuyến đi

Kết quả phân tích cho thấy hơn 90% sinh viên 
đã từng tham gia hoạt động thực tế (field trip), 
nhưng chủ yếu dưới hình thức quan sát. Điểm 
trung bình của các biến dao động từ 3.2 đến 3.8. 
Số liệu cho thấy phần lớn sinh viên chưa được 
giao nhiệm vụ cụ thể trong các chuyến đi (biến 10) 
và ít có cơ hội thực hành kỹ năng tổ chức, hướng 
dẫn đoàn (biến 11). Một số sinh viên chia sẻ rằng 
các chuyến đi thường mang tính trải nghiệm du 

lịch hơn là học tập chuyên môn. Điều này đặt ra 
yêu cầu cần tái cấu trúc các hoạt động thực địa với 
định hướng đào tạo kỹ năng rõ ràng hơn.

2.3.3. Đánh giá mức độ cải thiện kỹ năng sau 
thực tập

Ở nhóm biến này, điểm trung bình đạt mức 
tương đối cao (4.0–4.25). Đa số sinh viên cho biết 
kỹ năng thuyết minh (biến 12), kỹ năng giao tiếp 
(biến 13) và năng lực xử lý tình huống (biến 14) 
được cải thiện đáng kể sau quá trình thực tập tại 
doanh nghiệp. Tuy nhiên, kỹ năng quản lý đoàn 
(biến 15) vẫn còn là điểm yếu phổ biến. Một số 
ý kiến định tính chỉ ra rằng việc sinh viên được 
giao nhiệm vụ thực chất trong thực tập vẫn còn 
hạn chế. Nhiều bạn cho biết chỉ quan sát chứ chưa 
thực sự được đứng ra tổ chức, điều hành tour.

2.3.4. Rào cản trong việc áp dụng kiến thức 
vào thực tế

Ba biến khảo sát trong nhóm này đạt điểm 
trung bình thấp nhất (3.0–3.6), phản ánh sự tồn 
tại rõ ràng của các rào cản trong chuyển hóa kiến 
thức thành kỹ năng nghề nghiệp. Các sinh viên 
bày tỏ rằng: (1) nội dung giảng dạy chưa sát thực 
tiễn ngành (biến 16), (2) thiếu phản hồi cá nhân từ 
giảng viên hoặc mentor khi thực hành (biến 17), 
và (3) điều kiện tổ chức thực tập còn mang tính 
hình thức (biến 18). Kết quả này hoàn toàn phù 
hợp với phân tích định tính, trong đó nhiều sinh 
viên cảm thấy ‘học nhưng chưa biết áp dụng’.

2.3.5. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu phản ánh một nghịch lý 

trong đào tạo hiện nay: mặc dù sinh viên có nhận 
thức đúng và tinh thần cầu tiến cao, song cơ hội 
để phát triển kỹ năng thực hành chuyên sâu vẫn 
còn hạn chế. Các hoạt động thực tế tuy có tổ chức 
nhưng thiếu định hướng đào tạo, thiếu cơ chế phân 
vai cụ thể cho sinh viên. Bên cạnh đó, thực tập 
còn thiên về quan sát thay vì thực hành, khiến sinh 
viên không đủ trải nghiệm thực tiễn để chuyển 
hóa kiến thức thành kỹ năng nghề thực thụ.

Tình trạng này không chỉ là vấn đề của riêng 
Đại học Đại Nam mà có thể đang diễn ra phổ biến 
tại nhiều cơ sở đào tạo chuyên ngành du lịch, 
đặc biệt là trong bối cảnh chuyển đổi từ giáo dục 
truyền thống sang giáo dục ứng dụng chưa được 
đồng bộ. Việc giảng viên chưa đóng vai trò giám 
sát sát sao tại hiện trường, thiếu hệ thống tiêu chí 
đánh giá kỹ năng nghề tại thực địa cũng là nguyên 
nhân làm giảm hiệu quả của giáo dục trải nghiệm.

Ngoài ra, sự thiếu gắn kết giữa nhà trường và 
doanh nghiệp trong xây dựng chương trình thực 
tập khiến sinh viên không có cơ hội được rèn 
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luyện một cách bài bản. Mô hình hợp tác đào tạo 
giữa doanh nghiệp – nhà trường – người học cần 
được thiết lập rõ ràng, trong đó mỗi bên đều có 
vai trò, trách nhiệm và tiêu chí đánh giá cụ thể. 
Những phản hồi của sinh viên là cơ sở quan trọng 
để cải thiện chương trình đào tạo theo hướng thực 
tiễn hơn.

Kết quả nghiên cứu cũng khẳng định giá trị của 
phương pháp giáo dục trải nghiệm, đặc biệt là học 
thông qua thực hành có giám sát, gắn liền với các 
tình huống nghề thực tế. Mô hình field trip kết hợp 
với phân vai thực hành, phản hồi từ giảng viên/
doanh nghiệp và đánh giá kỹ năng sau mỗi giai 
đoạn là hướng đi phù hợp. Nếu được thực hiện bài 
bản, mô hình này không chỉ rút ngắn khoảng cách 
giữa lý thuyết và thực hành mà còn giúp sinh viên 
hình thành tác phong chuyên nghiệp, năng lực 
thích ứng và năng lực giải quyết vấn đề – những 
năng lực cốt lõi của nghề hướng dẫn viên du lịch.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát và phân tích 

thực trạng kỹ năng hướng dẫn của sinh viên ngành 
Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch, 
Trường Đại học Đại Nam. Kết quả cho thấy sinh 
viên có nhận thức tích cực về nghề nghiệp và thể 
hiện mong muốn được rèn luyện kỹ năng thực 
hành trong môi trường thực tế. Tuy nhiên, các cơ 
hội thực hành cụ thể vẫn còn hạn chế, hoạt động 
thực tập và trải nghiệm chưa phát huy tối đa hiệu 

quả trong việc hình thành kỹ năng nghề.
Phân tích định lượng và định tính đều chỉ ra 

rằng sự thiếu gắn kết giữa nhà trường và doanh 
nghiệp, cũng như sự chưa đồng bộ trong triển 
khai các mô hình giáo dục trải nghiệm, đang là 
những rào cản lớn đối với quá trình phát triển kỹ 
năng nghề nghiệp cho sinh viên. Việc tổ chức các 
chuyến đi thực tế chưa rõ mục tiêu đào tạo, thiếu 
phân vai cụ thể cho sinh viên và thiếu giám sát từ 
giảng viên tại hiện trường là những vấn đề cần cải 
thiện.

Từ thực trạng trên, nghiên cứu đề xuất một số 
giải pháp mang tính hệ thống, bao gồm: thiết kế 
lại hoạt động thực địa theo hướng tăng thời lượng 
và chất lượng; gắn kết chặt chẽ giữa lý thuyết và 
thực hành; xây dựng chương trình thực tập có định 
hướng rõ ràng; và áp dụng mô hình mô phỏng tình 
huống thực tế trong lớp học. Các giải pháp này 
cần được thực hiện đồng bộ với sự phối hợp của 
nhà trường, giảng viên và doanh nghiệp để tạo ra 
môi trường giáo dục mang tính ứng dụng cao.

Nghiên cứu cũng gợi mở một số hướng đi tiếp 
theo, bao gồm: mở rộng khảo sát trên quy mô liên 
trường; tích hợp phản hồi từ giảng viên, doanh 
nghiệp và du khách vào đánh giá kỹ năng nghề; 
và kiểm định hiệu quả của từng mô hình giáo dục 
trải nghiệm thông qua các công cụ phân tích định 
lượng nâng cao như phân tích nhân tố hay mô 
hình SEM.
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