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Tom tit: Thanh pho Long Xuyen, tinh An Giang, so hitu nhiéu tiém nang du lich véi hé thong song ngozphongphu cac
di tich lich si: - van hoa va nén am thu"c dac sac. Tuy nhzen lwong khach du lich ngi dia dén véi thanh phé van chia dat ky
vong do nhiéu yeu 16 nhir han ché vé qudng bd, co s¢ ha tang chwa dong bé va thiéu cac san phdam du lich hdp dan. Nghién
clru nay dé xudt cdc glaz | phdp nham thu hit du khach néi dia dén Long Xuyén, bao gom: nding cao chat lwong dich vu du
lich, day manh truyén théng - qudng bd, phat trién cdc san pham du lich ddc trung nhw du lich sinh thai, du lich van héa,
va du lich ém thuwc. Bén canh do, viéc lién két véi cdc dia phuwong ldn cdn, ung dung cong nghé vao du lich va cdi thién co
6 ha tang ciing dwge dé xudt dé ndng cao trdai nghiém du khach.
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SOLUTIONS TO ATTRACT DOMESTIC TOURISTS TO LONG XUYEN CITY,
AN GIANG PROVINCE

Phan Thi Thao, Nguyen Thi Thanh Hoi, Tran Minh Hai, Tran Thi Thuy An, Le Hoang Long
Ho Chi Minh City University of Technology (HUTECH)

Abstract: Long Xuyen City in An Giang Province possesses significant tourism potential, with its rich network of
rivers, historical and cultural sites, and distinctive cuisine. However, the number of domestic tourists visiting the city
has yet to meet expectations due to several factors, including limited promotion, underdeveloped infrastructure, and a
lack of attractive tourism products. This study proposes several solutions to attract domestic visitors to Long Xuyen,
such as improving the quality of tourism services, enhancing media and promotional activities, and developing unique
tourism products like ecotourism, cultural tourism, and culinary tourism. Additionally, the study suggests strengthening
linkages with neighboring localities, integrating technology into tourism, and improving infrastructure to enhance the

visitor experience.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang
trén da phuc hdi va phat trién manh mé&, dic biét
la khi du lich ndi dia tré thanh mot tru cdt quan
trong, viéc nghién ciru va tim kiém céc giai phap
dé thu hut du khach d&én cac dia phuong c6 tiém
ning 1a vo ciing can thiét. Thanh phd Long Xuyén,
tinh An Giang, véi vi tri dia 1y thuan loi 1a trung
tam kinh té, van hoa cia tinh, cing v6i bé day
lich s, van hoa va nhiing nét dac trung cua vung
song nudc, dang dimg trudc co hoi 1on dé khai
thac thi truong du lich noi dia ddy tiém niang. Tuy
nhién, dé hién thuc hoa co hoi nay va bién Long
Xuyén tré thanh mot diém dén hap din, co stc
canh tranh cao trén ban dd du lich Viét Nam, viéc
nhan dién ré nhiing thach thirc va xay dung cac
giai phap hiéu qua 1a mot yéu cau cp bach. Thuc
té cho thdy, mic di Long Xuyén s¢ hitu nhirng tai
nguyén du lich nhét dinh, nhung sy phat trién cua
du lich noi dia van chua twong xtmg véi tiém ning
vén c6. Sy thiéu da dang trong cac san pham du
lich, chat luong dich vu va co so vat chét chua dap
ung dugc ky vong cua du khach, cong tac quang
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ba va xtc tién du lich con han ché, cung voi
nhitng yéu té khac nhur ngudn nhén lyc va sy lién
két gitra cac bén lién quan chua thyc sy manh mé,
dang 1a nhiing rao can dang ké. Trong bdi canh
do, viéc nghién clru mdt cach toan di¢n vé thuc
trang du lich ndi dia tai Long Xuyén, phan tich
cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lua chon
diém dén cta du khach, va tir d6 dé xuét cac giai
phap cu thé, kha thi va mang tinh chién luoc 1a vo
cung quan trong.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Thyec trang thu hut khdach du lich ngi dia
tai Thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang

*Phén tich va ddinh gid han ché

Su thiéu da dang va tinh doc dao trong san
phdm du lich: Mic di ¢6 nhimng tai nguyén nhat
dinh, nhung cac san pham du lich tai Long Xuyén
hién nay con kha don di€u va thiéu su khac biét.
Hau hét cac chuong trinh du lich tip trung vao
viéc tham quan cdc di tich lich str va van hoa theo
mot lich trinh quen thudc, it c6 su d6i mai va sang
tao. Chéng han, viéc tham quan Khu di tich Chu
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tich Ton Buc Théng thuong 1a mot hoat dong tinh
tai, thiéu cac hoat dong tuong tac hodc cac cau
chuyén dugc ké mot cach hap dan, sinh dong dé
thu hat du khach tré tudi. Twong tu, viéc kham pha
cac dén chua thuong mang tinh chat hanh huong,
tam linh, chua duoc két hop véi cac hoat dong van
hoa nghé thuat dac sdc dé tang thém sy hép dan.

Cho néi Long Xuyén, mic du 1a mot nét vin
hoa dic trung, nhung cac hoat dong va san pham
budn ban con don gian, chua duoc dau tu dé tro
thanh mot diém du lich trai nghiém thyc su hip
dan. Thiéu cac hoat dong biéu dién vin nghé trén
song, cac gian hang ban dac san dia phuong dugc
bai tri dep mét va da dang, hoac céc tour du lich
két hop kham pha chg ndi vé6i cac hoat dong khac
trén song hodc trén cac cu lao lan can.

Dic biét, Long Xuyén con thiéu ving cac san
pham du lich mang tinh trai nghiém cao, d4p tng
nhu cau da dang ciia cac phan khiic thi truong khac
nhau. Du lich mao hiém, du lich thé thao (nhu cac
hoat dong chéo thuyén kayak, dap xe kham pha
cac ving qué), du lich 4m thuc chuyén sau (cac
tour kham pha cac moén an ddc san va tim hiéu vé
quy trinh ché bién), du lich cong dong (tham gia
vao cac hoat dong san xuat nong nghiép, thii cong
my nghé cung nguoi dan dia phuong), va dac biét
1a cac hoat dong vui choi giai tri vé dém con rat
han ché. Su thiéu vang nay 1am giam kha nang thu
huat va kéo dai thoi gian luu tri cia du khach, dac
biét 1a nhitng du khach tré tudi va nhirg nguoi c6
nhu ciu cao vé cac hoat dong giai tri.

Co sé vt chat va dich vu du lich chua déng bo
va chat luwong chua cao: HE théng co soO luu tru tai
Long Xuyén van con ton tai nhitng han ché vé s6
luong va chat lugng. S6 lwong khach san dat tiéu
chuén 3 sao trd 18n con it, va cac co s& luu tri cao
cip, mang phong cach doc dao hodc gan giii véi
thién nhién con rat hiém. Diéu nay gy kho khin
cho viéc phuc vu cac doan khach 16n, khach du
lich ¢6 yéu cau cao vé tién nghi va dich vu. Cac
nha nghi, khach san nho 1¢ c6 thé dap tmg duoc
nhu cu co ban, nhung chét luong dich vu thuong
khong 6n dinh va thiéu cac tién ich di kem.

Hé théng nha hang, quan an phuc vu du khach
ciing chua thyc sy da dang vé phong cach am thyc
va chat lugng phuc vu. Mac du co nhiéu mén an
ddc san dia phuong, nhung viéc tap trung quang
ba va nang cao chét luong ché bién, trinh bay dé
thu hit du khach chua dugc chu trong. Thiéu cac
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khu am thuc chuyén biét, cic nha hang c6 khong
gian dep, phuc vu chuyén nghiép va c6 cac chuong
trinh gi6i thiéu van hoa am thuec.

Cac dich vu ho tro du lich khac nhu van chuyén
du lich chuyén nghiép, cac diém mua sam qua luu
niém chat luong, cac dich vu thong tin va hd tro
du khach tai cic diém dén con chua phat trién.
Viéc thiéu cac trung tdm thong tin du lich day du
va dé tiép can, cac bién chi dan ro rang, va cac
dich vu hd tro khan cép cling anh huong dén trai
nghiém cua du khach.

Céng tac quang bd va xiic tién du lich con yéu
va thiéu chién hege: Hoat ddng quang ba va xuc
tién du lich cho Long Xuyén hién nay con mang
tinh ty phat, thiéu mot chién lugce dai han va bai
ban. Hinh anh du lich ctia thanh phd chua dugc
xay dung mdt cach chuyén nghiép, thiéu mot bo
nhan di¢n thuong hiéu doc déo va 4n tuong. Cac
kénh truyén thong dugc su dung con han ché,
chua tan dung dugc stc manh cua cac nén tang
truc tuyén, mang xa hdi, va cac kénh tmyén hinh,
béo chi co uy tin dé tiép can dbi twgng khach hang
tiém nang.

Viéc tham gia céc hoi cho, trién 1am du lich
trong nudc va qudc té con han ché vé tan suit va
quy mo. Cac tai liéu quang ba du lich (brochure,
leaflet, website) thuong thiéu sy hip din vé hinh
anh va noi dung, chua cung cap day du thong tin
httu ich cho du khach. Su hop tac véi cac cong ty
1ir hanh 16n trong nudce dé xay dung cic chuong
trinh du lich tron géi dén Long Xuyén ciing chwa
duoc diy manh.

Nguén nhdn luc du lich thiéu va yéu.‘ Mot
trong nhirng thach thic 16n ddi voi su phat trién
du lich ngi dia tai Long Xuyén la chét lugong va )
lwong ngudn nhan luc. S6 lugng hudng dan vién
du lich ¢6 kién thuc sau rong vé lich str, vin hoa
dia phuong va k¥ ning giao tiép tot con han ché.
D01 ngli nhan vién phuc vu tai cac khach san, nha
hang, va cic diém tham quan d6i khi con thiéu
su chuyén nghiép, nhi¢t tinh va kj nidng nghiép
vu can thiét. Cong tac ddo tao va bdi dudng ning
cao trinh d6 cho luc lugng lao dong trong nganh
du lich chua dugc chu trong dau tu va thuc hién
mot cach thudng xuyén va bai ban. Didu nay
anh hudng tryc tiép dén chat luong dich vu va
trai nghi€ém cua du khach, tao ra nhiing 4n tuong
khong tét vé diém dén.

Sie lién két va phoi hop giita cdc bén lién quan
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con long léo: Su phat trién bén ving cua du lich
do1 hoi su hop tac chat ché gitra cac doanh nghiép
du lich (khach san, nha hang, cong ty 1t hanh),
cac co quan quan Iy nha nude (S Vian hoa, Thé
thao va Du lich, UBND thanh phé), cong déng dia
phuong va cac nganh kinh té khac c6 lién quan.
Tuy nhién, tai Long Xuyén, su lién két nay con
kha 16ng 1é0. Thiéu mot co ché phédi hop hiéu qua
dé xay dyng cac san pham du lich lién két, chia sé
thong tin va ngudn luc, giai quyét cac van dé phat
sinh, va cung nhau quang bé hinh anh du lich cta
thanh phéd. Sy thiéu dong bd trong quy hoach va
quéan 1y du lich giita cdc cp, cac nganh ciing 1a
mot tré ngai khong nho cho sy phat trién chung.

Du lich ndi dia tai thanh phé Long Xuyén cho
thdy mot birc tranh voi nhitng tiém ning chua
dugc khai thac hidu qua va nhiéu han ché can
duoc khic phuc. Pé co thé thu hat va giit chan
du khach noi dia, Long Xuyén can c6 nhiing giai
phéap mang tinh chién luoc va déng bo, tap trung
vao viéc da dang hoa san pham, nang cao chit
lwong dich vu, ting cudng quang ba xuc tién, phat
trién ngudn nhan lyc va thac day sy lién két giira
cac bén lién quan

2.2.Gidi phap thu hut khdach du lich ni dia
tai Thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang

Trudc hét, viéc lam phong phii va nang cao
chét lugng cac san phém du lich phai dugc dit 1én
hang dau. Diéu nay khong chi gii han ¢ viéc bao
tdn va ton tao cac di tich lich st van hoa hién co
nhu Khu di tich Chu tich Tén e Thing ma con
doi hoi su sang tao trong vi¢c phat trién céc loai
hinh du lich méi, mang tinh trdi nghiém cao va
dap tng nhu cau da dang ctia du khach. Vi dy, can
khai thac sau hon cau chuyé¢n lich st va van hoa
gin lién véi céc di tich, c6 thé thong qua cac hoat
dong tai hién lich st, cadc chuong trinh gido duc
tuong tac, hodc Gmg dung cong nghé dé mang lai
nhiing trai nghiém séng dong va hap dan hon. Bén
canh do, vi¢c phat trién du lich sinh thai tai cac cu
lao trén song Hau can duoc thuc hién mot cach
bén viing, két hop voi viée bao vé moi trudng va
hd trg cong dong dia phuong tham gia vao cac
hoat dong du lich, tao ra nhiing san phém du lich
cong déng doc dao. Cho ndi Long Xuyén, mdt nét
van hoa dic trung cua ving, can duoc dau tu dé
trd thanh mot diém dén hap din hon, khong chi la
noi giao thuong ma con 1 noi du khach c6 thé trai
nghiém van hda sdng nudc mot cach chan thuc.

Du lich nong nghiép ciing 1a mot tiém ning 16n,
c6 thé khai thac bang cach két ndi cac trang trai,
vuon cdy voi cac chuong trinh du lich, mang dén
cho du khach co hoi trai nghiém cudc sdng nong
thon va thuong thirc cac san pham dia phuong.
Ngoai ra, viéc phat trién du lich MICE va du lich
Am thuc cling can dugc chu trong, tao thém sy da
dang va strc hap dan cho du lich Long Xuyén.

Cung voi viée phat trién san pham, viéc nang
cao chat luong dich vu va co sé vat chét 1a yéu tb
then chdt &é dam bao su hai long cua du khach va
tao dung hinh anh tdt dep cho diém dén. Piéu nay
doi hoi sy dau tu vao hé théng luu tri, tir khach
san cao cap dén cac homestay mang dam ban séc
dia phuong, ddm bao chét lugng va sy tién nghi.
Céac nha hang, quan an can khong ngimg nang
cao chat lugng moén an, da dang hoa thyc don
va cai thién phong cach phuc vu. Ha ting giao
thong két ndi cac diém du lich can dugc dau tu
va nang cép, tao diéu kién thuan lgi cho du khach
di chuyén. Co s& vat chat tai cac diém tham quan
nhu nha vé sinh, khu vuc nghi ngoi, bién chi dan
can duoc dau tu va duy tri & trang thai tot. Dong
thoi, viée phét trién cac dich vu hd tro du lich
nhu thong tin du lich, van chuyén, mua sam cling
can dugc chi trong.

Cong tac quang ba va xuc tién du lich dong
vai tro quan trong trong viéc dua hinh anh Long
Xuyén dén véi du khach tiém nang. Viéc xay dung
mot thuong hi¢u du lich doc dao va nhét quan,
tang cuong hoat dong quang ba trén cac kénh
truyén thong truc tuyén va truyén théng, tham gia
cac su kién du lich trong va ngoai nudc, hop tac
chat ché véi cac cong ty lit hanh, va td chuc cac
sy kién van hoa, thé thao hip dan sé& gitp nang cao
nhan dién thuong hi¢u va thu hat du khéach. Pac
biét, viéc tdn dung stirc manh ctia cong nghé thong
tin va mang xa hdi trong quang ba du lich 1a vo
cling quan trong trong béi canh hién nay.

bé dat duoc nhitng muc tiéu trén, vi¢c phat
trién nguén nhan luc du lich chét lugng cao la
khong thé thiéu. Can cé cac chuwong trinh dao tao
va boi dudng chuyén nghiép cho déi ngii hudng
dan vién, nhan vién phuc vu, ddm bao ho c6 du
kién thic, ky ning va thai d6 phuc vu tot nht.
DPong thoi, viéc nang cao nhdn thic cua cong
dong dia phuong vé vai trd va loi ich cta du lich
cling rit quan trong, khuyén khich sy tham gia caa
nguoi dan vao cac hoat dong du lich va tao ra mdt
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moi truong du lich than thién va mén khach.

Cudi cung, su thanh cong ciia cac giai phap
nay phu thudc rat 1on vao su lién két va hop tac
chat ché gitra cac doanh nghiép du lich, céac co
quan quéan 1y nha nudc, cong dong dia phuong
va cac bén lién quan khac. Viéc xay dung mdot
co ché phéi hop hiéu qua, tao diéu kién thuan
loi cho cac hoat dong dau tu va phat trién du
lich, dong thoi dam bao sy hai hoa giita phat
trién du lich va bao ton cac gia tri van hoa, lich
sir va ty nhién s& 1a nén tang viing chic cho su
phat trién bén vitng cua du lich ndi dia tai thanh
phd Long Xuyén.

I1I. KET LUAN

Thanh phd Long Xuyén dang nim giit nhiéu
loi thé quan trong dé phat trién manh mé du lich

noi dia. Tuy nhién, dé thuc sy thu hit dugc dong
dao du khach tir khdp moi mién dat nudc, thanh
phé can trién khai mot cach dong bo va hiéu qua
cac giai phap da dé xuat. Viéc tap trung vao viée
lam phong pht va nang cao chat lugng cac san
pham du lich, ddy manh cong tac quang ba va xtc
tién, phat trién co s ha tﬁng du lich déng b, cling
nhu ting cuong su lién két va hop tac gitta cac bén
lién quan sé& 1 nhing yéu t6 then chét. Sy thanh
cong trong viéc thuc hién cac giai phap nay khong
chi mang lai ngu6n doanh thu 16n cho nganh du
lich, tao thém nhiéu viéc 1am cho nguoi dan dja
phuong ma con gdp phan bao ton va phat huy
nhiing gia tri van hoda, lich st doc ddo cua Long
Xuyén, tir d6 thiic ddy sy phat trién kinh té - xa
hoi cta thanh phd mot cach bén ving.
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