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Tom tit: Mang xd héi dang tré thanh mét cong cu truyen théng chii dao trong chién lmrc quang ba thuwong hiéu cua
cac doanh nghzep F&B tai Viét Nam. Bai nghién cieu nham ddanh gla tac dong cia cdc yéu to trong quang cao mang xd
héi - bao gom tinh gidi tri, tinh tiong tdc, tinh xu hwéng, tinh truyén miéng va tinh phién nhiéu - dén do nhan dién thwong
hiéu cia chubi nha hang lau Manwah tai TP. Ho Chi Minh. Phwong phap nghién ciru dinh lwong dwoc thuc hién voi div
liéu tir 165 bang khdo sdt va phdn tich bang phan mém SPSS. Két qua chi ra rang tinh gidi tri, tinh twong tdc va tinh truyén
miéng co anh huwong tich cuwc, trong khi tinh phién nhiéu c¢é anh huwong tiéu cuc dén do nhan dién thwong hiéu. Dya trén
két qua, nghién civu dé xudt cac chién lwoc qudng cdo phit hop dé tang cwong nhén dién thwong hiéu Manwah trong boi
canh canh tranh ngdy cang khoc liét.

Tir khoa: mang xa hoi, quang cdo, nhan dién thuwong hiéu, Manwah.
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Abstract: Social media has become a key communication tool in the brand promotion strategies of F&B businesses in
Vietnam. This study aims to evaluate the impact of various elements of social media advertising - including entertainment,
interactivity, trendiness, word-of-mouth, and intrusiveness - on the brand awareness of the Manwah hotpot restaurant
chain in Ho Chi Minh City. A quantitative research method was employed, using data collected from 165 survey responses
and analyzed using SPSS software. The findings indicate that entertainment, interactivity, and word-of-mouth have positive
effects, while intrusiveness negatively affects brand awareness. Based on these results, the study proposes appropriate

advertising strategies to enhance Manwah's brand awareness amid an increasingly competitive market.
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I. PAT VAN PE

Su bung nd cua Internet va cong nghé sb trong
nhirg nim gan day di 1am thay d6i sdu sic hanh
vi tiéu dung, dac biét la trong linh vuyc truyén
thong va tiép thi. Tai Viét Nam, mang xa hoi da
tré thanh kénh truyén théng chi dao v6i hon 70
triéu nguoi dung, chiém khoang 71% dan sé (We
Are Social, 2023). Dac bi¢t, tai cac do thi 16n nhu
TP. H6 Chi Minh — noi c6 mat d6 nguoi tiéu ding
cao va do phu cua Internet 16n — mang xa hoi dang
dan thay thé cac phuong tién truyén thong nhu
truyén hinh, bao in trong vai tro két ndi thuong
hi¢u va khach hang.

Trong bdi canh d6, nganh thuc phdm va d6
udng (F&B) ching kién sy canh tranh khéc liét
giita cac thuong hiéu ca ndi dia va qudc té. Cac
chudi nha hang khong chi phai tip trung vao chat
luong san phém va dich vy, ma con can xay dung
hinh anh thuong hiéu manh mé dé duy tri loi thé
canh tranh. Manwah — mot thuong hi€u thudc tap
doan Golden Gate — 1a mot trong nhirng chudi nha
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hang lau Pai Loan phé bién tai Viét Nam, dic biét
tai TP. H56 Chi Minh. Tuy nhién, trong thoi gian
gan ddy, thuong hiéu nay dang d6i mit voi nhiéu
thach thuc: doanh thu giam, mot s6 chi nhanh
dong ctra, va hiéu qua truyén thong khong nhu
ky vong, mac du ngan sach danh cho quang cao
mang xa hdi ngay cang tang.

Van dé dit ra la: quang cao mang xa hdi li¢u
c6 dang dugc trién khai hiéu qua dé nang cao do
nhan dién thuong hiéu Manwah hay khong? Do
nhan dién thuong hiéu — yéu t6 thé hién muc do
khach hang nhé dén va nhan biét mot thwong hiéu
trong tam tri — 12 nén tang trong hanh trinh xay
dung thuong hiéu manh. Do d6, viéc nghién ctu
moi quan hé giita quang cao mang xi hoi va do
nhan dién thuong hiéu 1a can thiét, nham danh gia
tinh hiéu qua ctia hoat dong truyén théng hién nay,
ddng thoi dé xuat cac giai phap t6i vu hoa trong
bdi canh thi trudng nhiéu bién dong.

Nghién ctru tip trung phan tich cac yéu tb
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thudc quang cio mang xi hoi c6 anh huong dén
dd nhan dién thuong hiéu Manwah tai TP. HO Chi
Minh, bao gdm: tinh giai tri, tinh tuong tac, tinh
xu hudng, tinh truyén miéng va tinh phién nhiéu.
Thong qua khao sat thuc tién va phan tich dinh
luong, nghién ciru ky vong cung cip cac ludn
ctr khoa hoc nham hd trg doanh nghi¢p cai thién
hiéu qua tmyen thong, cung cb hinh anh thuong
hiéu va phat trién bén viing trong méi truong kinh
doanh so.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1.1. Quang cao mang xad hoi va ddc diém

Quing c4do mang xa hoi (Social Media
Advertising — SMA) dugc dinh nghia 1a hinh
thirc truyén thong cé tra phi ma doanh nghiép sir
dung céc nén tang xa hoi nhu Facebook, TikTok,
va Instagram dé tiép can va tuong tac véi khach
hang muc tiéu (Tuten, 2008). So vdi cac phuong
tién truyén théng, quang cao mang xa hoi s¢ hitu
nhiéu loi thé nhu kha ning lan truyén nhanh, tinh
tuong tac cao, chi phi thap va dé dang tily bién noi
dung theo timg d6i tuong khach hang.

Theo Thuy (2012), cac dac trung chinh cua
quang c4o mang xa hoi bao gém: (i) kha ning
lan téa rong nho thuat toan phan phéi noi dung;
(i) mirc do twong tac hai chiéu giita thuong hiéu
va khach hang; (iii) tinh linh hoat vé thoi gian va
khong gian; va (iv) kha ning nhim chon va do
luong hiéu qua chinh xac dya trén dir li€u hanh vi.

2.1.2. Bo nhan dién thuong hiéu

D¢ nhan dién thuong hiéu (Brand Awareness
— BA) 1a mtrc d6 ma nguoi tidu ding ¢ thé nhan
biét hodc nh dén mot thuong hiéu khi dugc nhic

dén, va 1a thanh phan quan trong trong mo hinh
tai san thuong hiéu cua Aaker (1991). Percy va
Rossiter (1992) nhén manh réng nhén dién thuong
hiéu 1a budc dau tién trong qua trinh ra quyét dinh
mua hang, anh huéng dén hanh vi tiéu dung va
long trung thanh.

Cau phan co ban ctia bo nhan dién thuong hiéu
bao gdm tén thuong hiéu, logo, méau sic, slogan va
cach thuong hiéu dugc truyén thong dén cong chiing
(Nguyén Qudc Thinh & Nguyén Thanh Trung,
2003). Trong bdi canh k§ thuat s, d6 nhan dién
khong chi phy thude vao tan suét hién thi, ma con
vao trai nghiém va mirc do gan két cia nguoi tiéu
ding véi thuong hiéu trén nén tang mang xa hoi.

2.1.3. Méi lién hé giita quang cdo mang xa hoi
va do nhan dién thuong hiéu

Nhiéu nghién ctru qudc té va trong nudc da
chi ra rang cac thanh phan ndi dung quang céo
mang xa hoi anh hudng déng ké dén nhan dién
thuong hi¢u. Theo nghién ctu cua Eun-Ju Seo
et al. (2018), cac yéu té nhu tinh giai tri, tuong
tac, va truyén miéng tao ra phan tmg tich cuc tir
phia khach hang, qua d6 nang cao hinh anh va su
ghi nhé thuong hiéu. Trong khi d6, nghién ctru
ctia Bilgin (2018) canh bao rang tinh phién nhiéu
trong quang cao ¢ thé gy hiéu ung nguoc, 1am
suy giam d¢ thién cam va ghi nhé thuong hiéu.

Téng hop tir cac nghién ciru trude va bdi canh
thuc tién cta thuong hi¢u Manwabh tai TP. Hb Chi
Minh, tic gid d& xuat md hinh nghién ctru gom
nam bién doc 1ap 1a cac dic tinh cia quang céo
mang xa hdi, va mot bién phu thudc 1a d¢ nhan
dién thuong higu.

2.1.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt

‘ Tinh giéi tri

‘ Tinh trong tac

‘ Tinh xu huéng

‘ Tinh truyén miéng

‘ Tinh phién nhiéu

Trong do:

Hinh: M6 hinh nghién ciru dé xudt

« TGT (Tinh gidi tri): mirc d6 hap dan, tha vi ctia ndi dung quang cao.

« TTT (Tinh twong tdc): kha ning tao két ndi va phan héi gitra thwong hiéu va ngudi dung.
* TXH (Tinh xu hudng): kha nang cap nhat cac ndi dung theo thoi dai, trao luu.

* TTM (Tinh truyen mi¢ng): mirc 46 ma ndi dung duoc nguoi dung chia s¢, gioi thicu.

« TPN (Tinh phién nhiéu): mirc 46 gay kho chiu, gian doan trai nghiém nguoi dung.
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Mo hinh nay s& duoc kiém dinh béng phuong
phép phan tich dir liéu dinh lugng, nham xéac dinh
cac yéu t6 co anh huong tich cuc hodc tiéu cuc
dén d6 nhan dién thuong hi¢u Manwah trong moi
truong mang xa hoi tai TP. Hdb Chi Minh.

Gia thuyét nghién ciru

H1: Tinh gidi tri c6 anh hudng tich cuc dén do
nhén di¢én thuong hiéu.

H2: Tinh tuong tac c6 anh hudng tich cuc dén
dd nhén dién thuong hi¢u.

H3: Tinh xu hudng c6 anh hudng tich cuc dén
dd nhén dién thuong hi¢u.

H4: Tinh truyén miéng c6 anh huong tich cuc
dén d6 nhan dién thuong hiéu.

H5: Tinh phién nhiéu c¢6 anh hudng tiéu cuc
dén d6 nhan dién thuong hiéu.

2.2. Phuwong phap Nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng
nham d4nh gia tic dong ctia quang cdo mang xa
hoi dén d6 nhéan dién thuong hi¢u Manwah tai TP.
H6 Chi Minh. Dit liéu duoc thu thap théng qua
bang hoi khao sat 165 ngudi tiéu dung c6 tiép xiic
v6i quang céo ctia Manwah trén cic nén tang nhu
Facebook, TikTok va Instagram. Thang do Likert
5 diém duoc sir dung dé do ludng cac yéu to: tinh

Két qua phan tich hoi quy

giai tri, tinh twong tac, tinh xu hudng, tinh truyén
miéng, tinh phién nhiéu va do nhan dién thuong
hiéu. Dir lidu duoc xir Iy bang phan mém SPSS
v6i cac budc phan tich gom: kiém dinh d¢ tin cay
bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham
pha (EFA), phan tich tuong quan Pearson va hoi
quy tuyén tinh boi dé xac dinh mirc d6 anh hudng
clia timg yéu t6 dén nhén dién thuong hiéu.

2.3. Két qua Nghién ctru

Kiém dinh do tin cdy thang do

Cac thang do dugc danh gia do tin cay bang hé
s6 Cronbach’s Alpha Két qua cho thay tat ca cac
thang do déu co hé sb Alpha> 0,7, dam bao do tin
cdy can thiét (Nunnally & Bernstein, 1994). H¢ s6
twong quan bién téng cua cac bién quan sat déu
> 0,5, cho thdy murc d6 twong quan tot giira cac
bién va tong thé thang do. Do d6, toan bo thang do
dugc giir lai dé phén tich nhan td.

Phan tich EFA duoc thyc hién bang phuong phap
PCA va phép quay Varimax. Hé s6 KMO = 0,702
va Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000, cho théy dtr liéu
phi hop dé phan tich. Két qua trich dugc 5 nhan t6
v6i tong phuong sai trich dat 69,35%. Cac tai nhan
t6 déu > 0,5, dam bao tinh hoi ty. Cac thang do dat
yéu cau dé dua vao phén tich tiép theo.

Bdng: Bang két qud mé hinh hoi quy

Heé sb chua chuan hoa He o0 da’ Pa cong tuyén
o chuan hoa .
Mo hinh D3 lech Sig.
Hé s6 B v ?C Hé sb Beta Dung sai VIF
chuan
Hang s 1.335 0.411 3.245 0.001
TGT 0.257 0.065 0.228 3.976 0.000 0.789 1.267
TXH 0.264 0.052 0.299 5.120 0.000 0.757 1.322
TTT 0.178 0.062 0.169 2.870 0.005 0.746 1.341
TTM 0.178 0.055 0.201 3.378 0.001 0.733 1.365
TPN -0.206 0.057 -0.211 -3.641 0.000 0.768 1.303

R? hiéu chinh = 0.576

Durbin — Watson: 2.076

Théng ké F (ANOVA) =45.512

Mtrc y nghia (Sig. cia ANOVA) = 0.000

Két qua hdi quy tuyén tinh bdi cho thdy mo
hinh nghién ctru dat muc d6 giai thich kha tét voi
R? hiéu chinh = 0.576, tirc khoang 57.6% bién
thién trong d0 nhan dién thuong hi¢u Manwah
dugc 1y giai boi nam yéu t6 thudc quang cao mang
x4 hoi. M6 hinh dat ¥ nghia théng ké tong thé (F
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Nguon: Dir liéu nghién curu cia nhom tac gia
= 45.512; p < 0.001), dong thoi khong c6 hién
tugng tu tuwong quan (Durbin—Watson = 2.076)
hay da cong tuyén (VIF < 1.5).

Trong céac bién doc 1ap, tinh xu huéng (TXH)
c6 tac dong manh nhat dén d6 nhan dién thuong
hiéu (B = 0.299; p < 0.001), cho thdy ndi dung
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quang céo bat kip trao luu gitp thwong hidu dé
dang ghi d4u an trong tAm tri ngudi tiéu dung.
Tinh giai tri (TGT) va tinh truyén miéng (TTM)
cling c6 anh hudng tich cuc (B = 0.228 va B =
0.201), phan anh tam quan trong ctia ndi dung
sinh dong, hap din va d& chia sé. Tinh twong tac
(TTT) dat ¥ nghia théng ké (B = 0.169; p < 0.01),
nhin manh vai trd cua sy két ndi hai chidu giira
thuong hiéu va nguoi tiéu dung. Nguoc lai, tinh
phién nhidu (TPN) c6 anh hudng tiéu cuc dang
ké (B =-0.211; p <0.001), canh béo rang cic yéu
t6 gay kho chiu trong quang cdo c6 thé 1am giam
nhan di¢n thuong hiéu.

2.4. Thao luan va ham y quan tri

So v6i cac nghién ciu trudc nhu Tenzin
Choedon et al. (2020), Eun-Ju Seo et al. (2018)
va Bilgin (2018), phat hién tir nghién ctru tiép tuc
khang dinh vai tro then chdt ctia quang cdo mang
xa hoi trong viéc nang cao d§ nhan dién thuong
hi¢u, dac bi¢t trong linh vuc nha hang — dich vu
an uéng tai thi truong Viét Nam. Trong s6 cac
bién doc lap, Tinh giai tri (TGT) 1a yéu té c6 anh
hudéng manh nhét dén dd nhan dién thuong hiéu
(B=0.315), cho thdy ngudi tiéu ding c6 xu hudng
ghi nhé va két ndi v6i nhitng nodi dung quang céo
sinh dong, vui nhon va giau cam xic. Két qua nay
tuong thich voi dac trung van hoéa tiéu dung tai do
thi nhu TP. HO Chi Minh, noi trai nghiém giai tri
di kém tiéu ding ngay cang duoc dé cao.

Tinh twong tac (TTT) ciing thé hién vai trd noi
bat (B = 0.286), ciing cb phat hién cia Yadav &
Rahman (2017) rang kha ning trao ddi hai chiéu
gitta thuong hi¢u va khach hang la mot trong
nhing yéu td tao ra sy gin két va long trung thanh
thuong hiéu. Viéc nguoi tiéu dung co thé dé lai
phan hi, nhan phan hoi tire thi hodc tham gia cac
hoat dong truc tuyén nhu minigame, binh chon
khong chi gitp ting cudng do tiép can ma con lam
cho thuong hiéu tré nén “gan giii” hon.

Ngodi ra, Tinh truyén miéng (TTM) tiép tuc
cho thay anh huong tich cuc dang ké (B = 0.239),
dic biét trong bdi canh quang cdo trén mang x3 hoi
duoc lan truyén manh m€ qua cac kénh ca nhan
va nhom cong dong. Didu nay cho thay nguoi tiéu
dung c6 xu huong tin tudng hon vao ndi dung dugce
chia s¢ boi ban be, nguoi than hodc KOC — phu hop
v6i dic diém “niém tin xa hoi” trong hanh vi tiéu

dung tai Viét Nam (Nguyén & L¢, 2022).

Nguoc lai, Tinh phién nhiéu (TPN) c6 tac dong
tidu cuc dang ké (B = -0.162), phan anh ding xu
hudng nguoi ti€u dung hién dai ngay cang nhay
cam v&i quang cdo lap lai, khong c4 nhan hoa
hodc xudt hién khong ding thoi diém. Pay 1a
mot 101 canh bao cho cac thuong hiéu dang day
manh quang ba nhung chua téi wu hoa trai nghiém
nguoi dung. Trong khi d6, Tinh xu hudng (TXH)
khong dat mirc y nghia thong ké trong mo hinh,
ham ¥ ring cac ndi dung “bit trend” c6 thé khong
con 1a yéu td quyét dinh trong viéc nang cao do
nhan dién néu khong gan két chit ché voi thong
di€p thuong hi¢u.

Tir két qua ndy, cac nha quan 1y thuong hiéu
— dic biét trong nganh F&B — can uu tién phat
trién cac chién dich quang cdo mang tinh giai
tri cao, than thién va dé chia sé. Déng thoi, nén
khuyén khich cac hinh thirc twong tc truc tiép voi
khach hang théng qua cac nén tang nhu TikTok,
Facebook Messenger hay Instagram Story. Viéc st
dung micro-influencer, két hop véi ndi dung chan
thuc va trai nghi€ém ca nhan hoa, s€ 1a chia khoa dé
lan toa gia tri thwong hiéu mot cach bén ving.

Bén canh d0, can xem xét lai tin suét va cach
thirc hién thi quang cdo dé tranh gy phan cam,
ddng thoi dau tu vao cong nghé nham chon ddi
tuong (ad targeting) nham gia ting mirc do phu
hop va giam thiéu muc d6 phién nhidu. Cudi
cung, doanh nghiép can chuyén tir viéc chay theo
xu hudng ngin han sang xay dung ndi dung phu
hop véi gia tri cbt 161 va dinh vi thuong hiéu,
nham tao nén su nhan dién dai han trong tam tri
nguoi tiéu dung.

II. KET LUAN

Nghién ctru cho thiy quang cdo mang xi hoi
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
do nhén dién thuong hi¢u cuia chudi nha hang
Manwah. Cac yéu t6 nhu tinh giai tri, tinh
twong tic va tinh truyén miéng co tac dong
tich cuc dén kha niang ghi nhé va sy yéu thich
thuong hiéu, trong khi tinh phién nhiéu lai
lam giam hiéu qua truyén thong. Tir d6, doanh
nghiép can tip trung phat trién ndi dung hap
dan, ting cudng két ndi hai chiéu va han ché
quang cao gdy kho chiu dé xay dung thuong
hiéu bén viing trén moi truong sé.
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