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VAI TRO CUA CONG PONG TRONG VIEC THAM GIA PHAT TRIEN DU LICH
SINH THAI BEN VUNG TAI TIEN GIANG

Nguyén Thi Hong Chéu
Trudong Cao ding Tién Giang

Tom tit: Bai viét phan tich vai tro cia cong dong trongphat trién du lich sinh thdi bén viing tai Cit lao Thm Son, tinh
Tién Giang. Thong qua khao sat nguoi dan va cdc doi twong bo tro, nghlen cwu chi ra mirc dg tham gia thuc té ciia cong
dong, cac hé tro tir chinh quyen doanh nghiép va nhiing mong muon con ton tai. Két qua cho thdy c¢éng dong c6 vai tro
thiét yéu trong viéc phat trién kinh té du lich nhing van con han ché vé dao tao, bao ton van héa, bao vé méi trieong va
gitF gin an ninh trdt t. Nghién ciru dé xudt tang cuong dao tao nghé, hé tro' tai chinh, va thiic day hop tac ba bén (chinh
quyén — doanh nghiép — ngueoi dan) dé phat trién du lich sinh thai bén viing.
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THE ROLE OF LOCAL COMMUNITIES IN PROMOTING SUSTAINABLE
ECOTOURISM DEVELOPMENT IN TIEN GIANG PROVINCE
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Abstract: This article analyzes the role of the community in the sustainable development of ecotourism on Thoi Son
Islet, Tien Giang Province. Through surveys of local residents and relevant stakeholders, the study identifies the actual
level of community participation, support from local authorities and businesses, and remaining expectations. The results
show that the community plays an essential role in tourism economic development but still faces limitations in areas such
as vocational training, cultural preservation, environmental protection, and maintaining public order. The study proposes
enhancing vocational training, providing financial support, and promoting tripartite cooperation (government — businesses

— local people) to achieve sustainable ecotourism development.
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L.DAT VAN DE

Trong nhimg nim gan day, du lich sinh thai
(DLST) da phat trién manh mé& va thu hat sy quan
tAm cua cac qudc gia trén thé giéi. Khac véi cac
nganh kinh té khac, du lich mang tinh xa hoi hoa
cao va c¢6 anh huong tryc tiép dén doi séng cong
ddng (CP), dong thoi chiu su tac dong tir CD. Dé
phat trién bén viing, dic biét 1a du lich sinh théi, viéc
nang cao vai trd ctia ngudi dan dia phuwong 14 yéu to
then chot.

Trong khudn khé cac chinh sich méi cua
Viét Nam, du lich sinh thai d3 tré thanh mot
hudng phat trién chu dao. Cac quy hoach va
chién lugc phat trién du lich luén nhin manh
vai trd quan trong ctia cong dong trong viéc bao
vé tai nguyén thién nhién va phat trién cac san
pham du lich c6 trach nhiém véi moi truong va
van hoa dia phuong. Cu thé, cac quyét dinh gan
day nhu Quyét dinh s6 115/QD-TTg vé phat
trién du lich bén vitng hay Nghi quyét 58-NQ/
TW vé phat trién du lich & cac khu vic nong
thon déu khéng dinh su can thiét cua viéc phat
huy tiém ning du lich cong ddng dé phat trién
kinh té-xa hoi, dong thoi bao vé tai nguyén va
nén vin hoa dia phuong.

Phan bi¢n: 13/05/2025

Duyét dang: 18/05/2025

Theo cac chuyén gia, thanh cong cia nhiéu dy
an du lich sinh thai bén vitng da ching minh rang,
dé phat trién du lich mét cach bén ving va lau dai,
can phai dua vao cong dong dia phuong. Cong
ddng khong chi 1a dbi twong thu huong ma con
1a nhitng nguoi dong vai tro chi chdt trong viée
quan 1y va bao vé tai nguyén du lich. Viéc t6 chirc
cac cudc hoi thao va xay dung cac chinh sach hd
trg nguoi dan dia phuong tham gia vao qua trinh
phat trién du lich 1 rat can thiét. Tai Tién Giang,
cac hoat dong du lich sinh thai gén lién véi céc
dia phuong nhu Cu Lao Théi Son dang cho thiy
tiém nang phat trién du lich cong dong manh mé,
tuy nhién, ciing gip phai mot sd thach thic can
giai quyét.

Dé phat trién du lich sinh thai bén viing tai
Tién Giang, cac yéu td can chu trong bao gdm su
hop tac chat ché giita chinh quyén dia phuong,
cac doanh nghiép du lich va cong dong dan cu.
Ngoai ra, viéc nang cao nhén thirc cong ddng vé
vai tro cua ho trong phat trién du lich, bao vé tai
nguyén va moi truong la vé cung quan trong. Tuy
nhién, thuc té hién nay, vai tro cua cong déng tai
cac diém du lich sinh thai nhu Cu Lao Théi Son
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van con mot s6 van dé chua dugc giai quyét triét
dé, nhu viée phat trién du lich chua déng bd va su
hop tac gitta cac bén chua chat ché.

Dic biét, cac van dé nhu khai thac tai nguyén
khong bén vimng, thiéu sy dong thuan giirta cac
doanh nghiép va cong dong trong viéc chia sé loi
ich tir du lich cling dang gay kho khén cho qua
trinh phat trién du lich sinh thai bén viing. Vi vay,
viéc nghién ctru va 1am rd vai tro ciia cong dong
trong phat trién du lich sinh théi tai Tién Giang la
rdt quan trong, giup cai thién cac chinh sach va
giai phap quan 1y, huéng dén mot mo hinh phat
trién du lich vira bén virng, vira mang lai 1¢i ich
cho nguoi dan dia phuong.

IL. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1 Khai niém vé du lich sinh thai bén virng

DLSTBYV la viéc phat trién cac hoat dong DL
nham dap tmg nhu cau hién tai ciia khach DL va
ngudi dan ban dia trong khi d6 van quan tim dén
viéc bao ton va tén tao cac nguodn tai nguyén va
phat trién DL trong twong lai.

2.2. Vai tro ciia du lich cong dong

Du lich cong dong (DLCP) la loai hinh DL
khong chi hudng dén viéc dap ing nhu ciu ciia
khach DL ma con huéng dén loi ich cia CD dan
cu dia phuong. Nguoi dan dia phuong dong vai
tro quan trong trong hoat dong DLCD thong qua
viéc tham gia c4c hoat dong nhu: don tiép khach,
HDVDL, thuyét minh DL, cung cép cac dich vu
lvu tra, an uéng, vui choi giai tri,... Pac biét, véi
loai hinh DLCB, du khach sé duoc hoa minh vao
khong gian van hoa, vin nghé truyén thong ciia
CDb dan cu dia phuong thong qua cac phong tuc,
tap quan, loai hinh vin nghé dan gian, nghé thi
cong truyén thong ciia ngudi dan ban dia. Sy tham
gia cua CD dan cu vao hoat dong DL da dugc
thé ché hoa tai Piéu 7 cua Luét DL, cu thé: (D)
CP dan cu ¢6 quyén tham gia va huong loi hop
phép tir hoat dong DL; c6 trach nhiém bdo v¢ tai
nguyén DL, ban sic vin hoa dia phuong; giir gin
an ninh, trat ty, an toan xa hoéi, v¢ sinh moi truong
dé tao sy hap dan khach DL; (2) CP dén cu duoc
tao diéu kién dau tu phat trién DL, khoi phuc va
phat huy cac loai hinh van hod, nghé thuat dan
gian, nganh nghé thu céng truyén thdng; san xuét
hang hoa cua dia phuong phuc vu khach DL; gop
phan nang cao doi sdng tinh than ciia ngudi dan
dia phuong. Nhiing 1oi ich ma CD dem lai cling
la mot phﬁn loi ich vi muc tiéu PTBV ma nganh
DL d4 dit ra trong nhitng nim qua. Phat trién mo
hinh DLCD ciing chinh 1a hién thuc hoé céc chu
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trurong, chinh sach ¢am bao phat trién du lich bén
vitng (DLBV).

Xuét phat tir loai hinh phat trién du lich sinh thai
(DLST) 14 tr& vé v6i thién nhién va vin hod ban
dia; trai nghi¢m vé doi séng vaam thuc ban dia két
hop voi nhimg khai niém néu trén da khang dinh
1a CP dia phuong c6 vai tro rat quan trong trong
viéc phat trién DLST. Vai tro d6 duoc thé hién
qua ndi dung co ban sau: Gilt gin va bdo v¢ moi
trurong sinh thai trong viéc khai thac tai nguyén
DL ty nhién va nhan vin, déng vai trd quyét dinh
dé phat trién bén viing; Gop phan ton tao va phat
huy van hoa truyén théng cua dia phuong; giir gin
va bao v¢ an ninh, an toan xa hoi; Tao ra nhiing
san pham du lich (SPDL) mang tinh dic trung cta
vung va khong ngung da dang hod SPDL; Trong
hoat dong giao tiép véi du khach nudc ngoai 1a
phuong tién hitu hiéu nhat dé tuyén truyén, quang
ba hinh anh DL Viét Nam néi chung va cia dia
phuong noi riéng dén voi khach DL trong, ngoai
nudce; CD dia phuong tham gia vao hoat dong DL
s& huy tu ngudn von dau tu phat trién DL.

2.3. Sw hd tro ciia co quan quan ly, chinh
quyén, doanh nghiép

Puegc tham gia dao tao nghé khi lam du lich:

Pa s6 nguoi dan dugc hoi tra 101 khong co
tham gia khoa dao tao nghé nghiép nao khi lam
DL (chiém 60%). Vay c6 nghia la c6 mot bo phan
16n ngudi dan lam DL ma chua dugce dao tao bai
ban, chi lam theo kinh nghiém ban than. Nhung
két qua khi khao sat 50 khach thé bo tro thi 63,3%
du khach va 36,7% HDVDL lai cho rang CP c¢6
dugc tham gia khoa dao tao nghé nghiép khi lam
DL, nhung lai c6 70% HDVDL cho réng Cb
khong dugc tham gia khoa dio tao nghé nghiép
khi 1am DL. Vay c6 thé két luan rang phan 16n
nguoi dan tai Cu lao Théi Son chua dugce dao tao
bai ban khi lam DL.

V6i cau hoi loai hinh ddo tao vé nghé nghiép
khi lam DL thi ngudi dan chi yéu chi duge tham
gia tap huan boi dudng ngan han dudi mot tuan
(67,3%). Ké d6 1a tham gia loai hinh bdi dudng
ngén han trén mot tudn véi 34,6%. Ty 1€ nguoi
dan tham gia boi dudng dai han tir ba thang tro
1én 14 it nhat v&i 13,5%. Nhung két qua khi khao
sat 50 khach thé b6 tro thi 47,4% du khéach va
63,6% HDVDL lai cho rang CP duoc tham gia
bdi dudng ngin han tir 2 tudn dén mot thang 1a
nhiéu nhét, ké dén méi dén boi dudng ngan han
duéi mot tudn véi 36,8% du khach va 18,2%
HDVDL chon.
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Theo két qua khao sat cho thay trong 52 ngudi
dugc hoi ¢ tham gia khoa diao tao nghé nghiép
khi 1am DL, néu so sanh ty 1¢ giita nam va nit voi
khoa Boi dudng ngin han dudi mot tuan thi ty 1&
% nit (62,9%) nhiéu hon nam (37,1%) nhung bdi
dudng dai han tir ba thang tr¢ 1én thi ty 1€ nam
(57,1%) lai nhiéu hon nir (42,9%). Vay budc dau
c6 thé két luan do han ché vé thoi gian nén nir
thuong chi tham gia nhitng khoa tap huén ngin
han con nhiing khoéa tap huén dai han thi nam

thuong c6 diéu kién tham gia nhiéu hon.

Nhitng nguoi ho tro céng dong lam du lich:

Khi dugc hoi ¢6 ai gitp do khi lam du lich hay
khong thi da s6 nguoi dan tra 10i 1a ¢6 voi 56,9%
(74/130 ngudi dugc hoi). Con véi két qua khao sat
v6i 50 khach thé bd tro thi ty 1€ co la rat cao voi
88% du khach va 72% HDVDL cho rang nguoi
dan c6 dugc su giup do khi lam du lich. Vay co
thé két luan réng nguoi dan da nhan dugc sy giup
do khi lam DL.
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Hinh 1: Phan bd tan s vé nhiing dbi twong giup d& cong dong (%)
(Nguon: Két qua diéu tra truc tiép ciia dé tai thang 10/2024)

Nhin vao hinh 1 cho thdy trong 74 ngudi dan
cho rang trong qua trinh 1am DL ho da duoc giup
dd thi c6 dén 42 nguoi (chiém 56,8%) nédi da
dugc ban be giup d&. K& do6 1a 51,4% (38 ngudi)
cung chon di duoc chinh quyén va ho hang giup
do6. Chi co6 36,5 % cho r::ing ho da duoc doanh
nghiép gitp d6. Ty 1€ dugc chon it nhét 1a dugc
hang x6m gitp d& voi 14,9%. Trong khi két qua
khao sat 50 khach thé bé trg thi c6 dén 81,8% du
khach va 83,3% HDVDL cho rang nguoi dan da
duogc doanh nghiép DL hd tro. Ké dén 1a su giup
dd cua chinh quyén dia phuong véi 72,2% (du
khach chon) va 61,1% (HDVDL chon). C6 63,6%
du khach va 44,4% HDVDL cho rang nguoi dan
duoc ban be gitp do. Ty 1€ dugce chon it nhét cling
la dugc hang x6m gitp 4o véi 27,3% du khach va
22,2% HDVDL chon. Vay c6 thé két luan rﬁng
chinh quyén va doanh nghiép dd c6 hd trg cho
ngudi dan trong qué trinh 1am DL. HS tro vé tinh
than 1a nhidu nhét voi 71,6%. Ké dén nguoi dan
noi ré“mg minh duoc hd tro vé dao tao, boi dudng
k}7 niang nghé nghiép véi 66,2%. HS trg vé thii tuc
glay phep 1a 48 6% Su ho trg it duge ngudi chon
nhat 13 hd tro vé tién bac véi 36,5%.

Két qua khao sat 50 khach thé bo tro thi co
dén 77,3% du khach va 72,2% HDVDL cho rﬁng
ngudi dan da duge hd trg vé dao tao, bdi dudng k§
nang nghé nghiép. K& dén 1a sy hd tro vé tinh than
v6i 72,7% (du khach chon) va 55,6 % (HDVDL

chon). HO trg vé thu tuc gidy phép c¢6 63,6% du
khach va 55,6% HDVDL chon. Ty 1¢ dugc chon
it nhat ciing 1a hd tro vé tién bac voi 54,5% du
khach va 44,4% HDVDL chon. Két qua khao sat
50 khach thé b6 tro phu hop v6i két qua khao sat
CD Vay budc dau co thé rat ra két luan hd trg
vé ddo tao, boi duong ky nang nghe nghiép duoc
chon V01 ty 1€ cao nhat va hd trg vé thu tuc gidy
phép néu xét vé uu tién chon lya thi xép tht ba.
Hai sy hd tro nay chi co thé 1a do chinh quyén va
doanh nghiép hd tro cho ngudi dan. Piéu nay cho
thdy it nhiéu chinh quyén va doanh nghiép da thé
hién duoc vai trd cia minh trong viéc hd tro nguoi
dan lam DL.

Nhitng mong muon dwoc hé tro tie chinh quyén:

Mong mudn 16n nhit cta nguoi dan ddi véi
chinh quyén 1a mong duoc hd trg vé dao tao, boi
dudng k¥ nang nghé nghlep v6i 78,5%. Ké dén
1a cho vay von voi 141 suét uu dai VO’1 73,1%. Co
53,1% ty l&€ nguoi dan cho rang ho cén chinh sach
uu déi hd tro vé thué va 38,5 % can hd tro Vé thu
tuc glay phép. Chi c6 28,5% can chinh quyén hd
trg vé mit tinh than.

Két qua khao sat 50 khach thé bo trg thi ciing
c6 dén 84% du khach va 84% HDVDL cho rang
ngudi dan mong dugc chinh quyén hd tro vé dao
tao, bdi dudng ky ning nghé nghiép. Ké dén 1a
cho vay von véi 1di suat wu dii véi 76% du khach
va 64% HDVDL chon. HS trg vé thu tuc gidy

TAM LY - GIAO DUC | 125



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

phép c6 76% du khach va 56% HDVDL chon. Ty
1€ duoc chon it nhét cling 1a hd trg vé tinh than véi
56% du khach va 36% HDVDL chon. Két qua nay
phu hop véi khao sat CD.

Ngu’(‘yi dﬁn cling mong mubn chinh quyén quan
tam dén van dé dao tao, boi du’ong k¥ nang nghe
nghiép dé ho c6 thé lam DL t6t hon va cling muon
chinh quyén cho vay vén véi 1ai sut wu dai dé
dau tu vao co s& vat chat, phuc vu tt hon. Nhiing
mong mudn ndy ciia ngudi dan ciing rat chinh
dang, phu hop véi dinh hudng sip t6i ciia co quan
quan 1y, cy thé & day 1a S¢ Van hoa Thé thao — Du
lich Tién Giang.

Nhitng mong muén dwoc hd tro tir doanh nghiép:

Diéu ma nguoi dan mong mudn 16n nhat & cac
doanh nghiép DL 14 hop tac dua khach dén véi ty
16 rat cao 93,8%. Diéu nay co phai chang la ngudi
dan van con & thé bi dong khi van phai cho doi tir
doanh nghiép dua khach vé thi ho méi c6 viéc dé
lam. Ké dén cling 1a mong muén doanh nghiép hd
trg vé dao tao, boi dudng ki niang nghé nghlep voi
75,4%. C6 70% ngu’m dan ‘mong duogc hd trg von
tir doanh nghiép. HS tro vé tinh than ciing chiém
ty 1¢ nho nhét véi 51,5%. Két qua khao sat 50

khach thé bd tro ciing twong d6i phu hop vai két
qua trén. Co dén 88% du khach va 100% HDVDL
cho rang nguoi dan mong dugc doanh nghiép hop
tac dwa khach dén. Ké dén ciing cho rang ngudi
dan mong doanh nghiép ho tro vé dao tao, bdi
dudng ky nang nghé nghiép voi 84% du khach va
68% HDVDL chon. Hd trg vé tinh than c¢6 56%
du khach va 56% HDVDL chon. Ty 1€ dugc chon
it nht 1a ho trg vé vén véi 52% du khach va 24%
HDVDL chon.

III. KET LUAN

CD dong vai tro rat quan trong trong viéc phat
trién DLST theo hudng bén viing, trong trién
khai thanh cong cac chwong trinh, dy 4n vé DL.
Nhung vai tro cia CD trong vi¢c tham gia phat
trién DLSTBYV tai Cu lao Théi Son chi ¢ mirc do
tuong ddi, tam duge do CP tham gia lam DL chi
moi thé hién tot vai tro ctia minh trong tham gia
phat trién kinh té; con vai trd CD trong viéc khai
thac, bao v€ canh quan moi trudng va trong vi¢e
bao ton va phat huy vin héa truyén thong tai dia
phuong thi chi & muc tuong dbi tot va ho chua
phat huy t6t 1am vai tro tham gia giit gin ANTT
DL tai dia phuong.
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