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CAC YEU TO TAC PONG PEN QUAN LY HOAT PONG HQC TAP NGOAI NGU
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC CAN THO

Nguyén Ngoc Phwrong Thio
B0 mon Ngon ngir & Vian héa Phap, Khoa ngoai ngir
Truwong Pai hoec Cin Tho

Tom tit: Dé dam bao hiéu qua hoat dong hoc tap cia sinh vién, nha triuong da cé nhiéu bién phép quan Iy hoat dong
hoc tdp nhw ldp ké hoach, t6 chire thue hién, chi dao, kiém tra, danh gza cac hoat dong hoc tdp cac mon ngogi ngir cua
sinh vién. Tuy nhién, trong qua trmh quan 1y sé chiu tac dong béi cac yéu té chu quan va khdch quan dén chat lrong va
hiéu qua qud trinh quan 1y. Bai viét tdp trung phdn tich sy tic dong ciia cdc yéu té tac dong dén quan Iy hoat dong hoc tip
ngoai ngir ciia sinh vién Truwong Pai hoc Can Tho.

Tir khéa: Cdc yéu to tac dong, quan 1y hoat dong, hoc tap, ngoai ngi
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Abstract: To ensure the effectiveness of students’learning activities, the university has implemented various management
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau héa va hdi nhap qudc
té sau rong hién nay, ngoai ngir da tr¢ thanh mot
nang lyc khong thé thiéu d6i véi sinh vién dai
hoc, giup ning cao kha ning tiép cén tri thuc,
ting cuong nang luc nghé nghiép va mo rong co
hoi phat trién c4 nhan. Trudc yéu ciu ngdy cang
cao cua thi truong lao dong, cac truong dai hoc
n6i chung va Truong Pai hoc Can Tho néi riéng
da xac dinh rd vai tro quan trong cua vi¢c nang
cao chat luong day va hoc ngoai ngit trong chién
lugc phat trién dao tao va hoi nhap. Tuy nhién,
thue té cho thiy hiéu qua hoc tip ngoai ngit cua
sinh vién chwa dép tmg duoc ky vong. Nhiéu sinh
vién con gap kho khin trong viéc dat chuan dau
ra vé ngoai ngir; kha ning giao tiép, phan xa ngdn
ngit va ung dung thyc tién con han ché. Bén canh
nguyén nhan tur phia ngudi hoc, cong tac quan ly
hoat dong hoc tap ngoai ngir tai cac truong dai
hoc, trong do co TruO’ng Pai hoc Can Tho, cung
dit ra nhiéu van dé can duoc nghlen clru, cai tién
va d6i moi. Tai Truong DPai hoc Can Tho, trung
tam dao tao trong diém cta khu vuc Ddng bang
song Ciru Long, viéc nang cao chat lugng hoc tip
ngoai ngir 1a nhiém vu quan trong nham dap tmg
muc tiéu dao tao nguén nhén luc chét luong cao.
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Do do, viéc xac dinh va phan tich cac yéu td tac
dong dén quan 1y hoat dong hoc tap ngoai ngit cua
sinh vién 1a can thiét, gop phan gitp nha truong
dua ra cac giai phap quan ly phu hop, hi¢u qua va
dap tmg yéu ciu phat trién bén vimg trong giai
doan moi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tac dong tir xu thé d6i méi va hoi nhap
quoc té trong gido duc va dao tao dai hoc

Trong bbi cénh toan cau hoa va sy phat trién
manh mé ctia nén kinh té tri thirc, gido duc Va dao
tao tai Viét Nam dang dimng trudc yéu cau cap
thiét phai ddi méi toan dién theo huong hi¢n dai,
thue tién va hoi nhap qudc té. Mot trong nhitng
biéu hién rd nét cua xu thé nay 1a sy nhan manh
vai tro cua ngoai ngu (tleng Anh, tiéng Phap J)
nhu mot cong cu thlet yeu dé sinh vién tiép can tri
thire, giao tiép qudc té va thich tmg véi thi trudng
lao dong toan cau.

Xu thé d6i méi gido duc hién nay dat trong tam
vao viéc phat trién nang lyc ngudi hoc thay vi chi
truyén dat kién thie. Didu nay thic ddy su chuyén
bién trong phuong phap giang day ngoai ngir tur
kiéu tiép can truyén thdng sang cic md hinh lay
nguoi hoc lam trung tadm, tang cudng thuc hanh
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giao tiép, ung dung cong nghé, hoc tap trai nghiém
va hoc tap két hop (blended learning). Qua trinh
nay lam thay ddi cach thire t6 chire hoat dong hoc
ngoai ngilr, doi hoi sinh vién phai chu dong, linh
hoat va ty dinh hudéng hoc tap nhiéu hon.

Hoi nhap quéc té ciing tao ra nhu cau cap thiét
vé ngudn nhan lyc c6 kha nang sir dung ngoai
ngir thanh thao de dap ung yéu cau cua cac doanh
nghiép cé yeu t6 nu:orc ngoai, cac chuong trinh
dao tao lién két qudc té, hodc co hdi hoc tap, thuc
tap, 1am viéc & nudc ngoai. Didu nay tryc tiép tac
dong dén hoat dong hoc tip ngoai ngit cua sinh
vién Truong Pai hoc Can Tho, khién viéc hoc
ngoai ngtr khong con mang tinh hinh thirc ma tré
thanh mot nhu cau thiét thuc, gén vO1 muc tiéu
nghé nghiép va phat trién ca nhan.

Mat khac, chinh sach cia Nha nudc va cac co
SO giéo duc ciing c6 nhiéu diéu chinh theo hudng
khuyén khich, thic day nang luc ngoal ngir trong
sinh vién, nhu: chuan dau ra vé ngoal ngi, to
chirc cac ky thi danh gia niang luc quéc té (IELTS,
TOEIC), m¢ rong cac chuong trinh dao tao song
ngit hodc lién két quc té. Cac yéu té da va dang
gop phan tic dong manh mé dén cach quan ly,
thiét ké va trién khai hoat dong hoc tap ngoai ngir
trong cac truong dai hoc, cao dfmg ndi chung,
Truong Pai hoc Can Tho noi riéng, doi hoi sy ddi
moi tur ca phia nguoi day, nguoi hoc va doi ngii
quan ly gido duc. Vi vay, nhitng tdc dong tir xu
thé d6i méi va hoi nhap qudc té trong gido duc va
dao tao c6 ca nhirng thuan lgi khé khén va nhiing
thach thac dat ra cho quan 1y hoat dong hoc tap
ngoai ngit cua sinh vién Trudng Pai hoc Can Tho.

2.2. Tac dong tir moi trwong gido duc téi
quan ly hoat dong hoc tap ngoai ngir ciia sinh
vién Truomg Pai hoc Can Tho

Moi truong gido duc dong vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh dong co, thai d¢ va hiéu qua
hoc tap ngoai ngit cua sinh vién. Tai Truong Dai
hoc Can Tho, mdt trong nhiing trung tim dao tao
dai hoc trong diém ciia khu vuc Dong bang song
Cuu Long, moi truong hoc tap dang tung budce
duoc cdi thi¢n theo hudng hién dai, da dang va
hd tro manh mé cho qua trinh hoc ngoai ngit clia
sinh vién.

Trude hét, yéu t6 co s vat chat, ky thuat 1a
mot thanh t6 quan trong trong méi trudng gido
duc. Truong Pai hoc Can Tho di dau tu xay dung
hé thong phong hoc ngoai ngit chuyén biét, trang
bi diy di may chiéu, thiét bi nghe nhin, phong
hoc da phuong tién va thu vién dién tir. Pay la
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diéu kién thuan loi dé sinh vién rén luyén cac ky
nang nghe, noi, doc, viét mot cach toan dién, déng
thoi co thé tiép can cac tai liéu hoc tap ngoai ngit
phong phu va cép nhat.

Tiép theo 12 yéu t6 con ngudi trong moi truong
gido duc do la doi ngti gidng vién, can bg quan ly
va cong dong sinh vién, diéu d6 c6 anh huong 16n
dén qua trinh hoc tap. Doi ngii giang vién bd moén
ngoai ngt cua truong dugce dao tao bai ban, co
nhiéu nguoi co trinh do sau dai hoc ¢ nudc ngoai,
giau kinh nghiém giang day va luén cép nhat cac
phuong phap day hoc méi. Su hd tro, dong vién
va twong tac tich cuc giita thay, tro, ciing nhu gitta
cac sinh vién trong 16p hoc, gitip hinh thanh mét
moi truong hoc ngoai ngtr than thién, céi mé va
hop tac. Trong nhiing nam qua, Truong Dai hoc
Can Tho ngay cang cha trong dén viéc xay dung
mdi truong sir dung ngoai ngir thuc tién, t6 chirc
cac cau lac bo (tiéng Anh, tiéng Phap..), chuong
trinh giao luu véi sinh vién qudc té hodc tinh
nguyén vién nude ngoai. Py 13 co hoi dé sinh
vién st dung ngoai ngit trong moi truong thuc té,
nang cao sy ty tin va cai thién k¥ ning giao tiép.

Ngoai ra, moi truong gido duc tai trudong cling
duoc thé hién qua chinh sach hoc thuat va yéu
cau dau ra, trong d6 quy dinh chuan dau ra ngoai
ngit 14 mot tiéu chi quan trong dé t6t nghiép.
biéu nay budc sinh vién phai co ké hoach hoc
tap cu thé, nghiém thc ddi v&i mon hoc ngoai
ngit, thay vi hoc ddi pho. Pdng thoi, nha truong
cling c¢6 cac chinh sach hd tro nhu to chic 16p
tang cuong, 16p hoc mién phi, hoic lién két dao
tao chimg chi qudc té dé dap tmg nhu cau da
dang cuia nguoi hoc. Nhing yéu t6 trén 1a diéu
kién thuan loi dé c6 bién phap quan Iy phu hop
hoat dong hoc tap ngoai ngit cua sinh vién & céc
khoa trong toan truong.

2.3. Tac dong tir phwong phap day hoc cac
mon ngoai ngir cia giang vién Truong Pai hoc
Cén The

Phuong phap day hoc glu’ vai tro then chdt
trong viéc to chuc huéng dan va dinh hinh cach
thirc sinh vién tiép can, tham gia va phat trién
nidng lyc trong qua trinh hoc ngoai ngir. Tai
Truong Pai hoc Can Tho, su da dang va ddi méi
trong phuong phép giang day mon ngoai ngt da
va dang tao ra nhiing tac dong tich cuc va cling
dat ra nhiing thach thirc ddi vé6i hoat dong hoc tap
cua sinh vién.

Trudc hét, viéc chuyén tir phuong phap day
hoc truyén thong sang phuwong phap day hoc
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tich cuc 1a xu thé noi bat trong cac 16p hoc ngoai
nglt. Giang vién khong con dong vai tro 1a nguoi
tmyén dat don thuan, ma tr& thanh nguoi t6 chi,
dinh huéng va hd trg ngudi hoc kham pha tri thirc.
Céc phuong phap nhu day hoc theo du 4n (Project-
based learning), day hoc theo nhiém vu (Task-based
learning), day hoc qua tinh hudng (Situational
learning) da duogc 4p dung budc dau tai mot sb don
vi dao tao, gop phan kich thich sinh vién chu dong
hoc tap, tang cuong ky nang giao tiép va kha ning
giai quyét van dé thyc tién bang ngoai ngi.

Phuong phép day hoc c6 tac dong truc tiép dén
dong co va thai do hoc tap cua sinh vién. Nhiing
phuong phép khuyén khich sinh vién tuong tac,
thiao luan nhém, thuyét trinh, nhap vai... gitp
ngudi hoc giam bot tam 1y ngai noéi, so sai von
la rao can 16n trong viéc hoc ngoai nglr. Khi
sinh vién cam thay himg thu véi cach giang day,
murc do tham gia vao hoat dong hoc tap ciing cao
hon, tir do cai thién rd rét k§ nang su dung ngon
ngtt. Tai Truong Pai hoc Can Tho, mot sd giang
vién da tich cuc tng dung cong nghé thong tin
vao giang day ngoai ngir nhu sir dung phan mém
hoc tap truc tuyén (Google Classroom, Quizizz,
Kahoot), tai nguyén s0 (podcast, video hoc thuat,
e-learning) va cc nén tang hoc tiéng Anh, tiéng
Phap theo k¥ nang. Phuong phap day hoc két horp
(blended learmng) giita tryc tiép va truc tuyén
ciing dugc trién khai, gitip sinh vién linh hoat hon
vé thoi gian, dong thoi lam phong phi hinh thirc
tiép can tri thirc.

Céc phuong phép day hoc ngoai ngir cua giang
vién co6 tac dong rat 1on dén chét lugng hoc tap
ngoai ngir cua sinh vién va tac dong tdi qua trinh
quan ly hoat dong day. Do do, cac chu thé quan
ly cia truong can ndm chic cac phuong phap day
hoc dé ¢ bién phap quan Iy pht hop nhim nang
cao chat lwong hoc tap ngoai ngit cia sinh vién.

2.4. Tac dong tir ning lwe ciia can by quan
1y, giang vién dén hoat dong hoc tip ngoai ngir
ciia sinh vién Truong Pai hoc Can Tho

Trong hé théng gidao duc dai hoc, nang luc
cua doi ngti giang vién va can bg quan 1y hoc vu
khong chi anh huong dén chat luong giang day
ma con tac dong truc tiép dén hiéu qua hoc tap cua
sinh vién, ddc biét d6i véi mén hoc mang tinh ky
ndng va thuc hanh cao nhu ngoai ngtr. Tai Truong
Dai hoc Can Tho, nang luc cta giang vién va can
bd quan ly giit vai trd then chét trong viéc to chirc,
diéu phdi va nang cao chit luong hoat dong hoc
ngoai ngilt cho sinh vién.

Trong vi¢c quan ly hoat dong hoat dong hoc
tap ngoai ngtr cua sinh vién, nang luc chuyén mon
va nghiép vu su pham cta giang vién la yéu t6
quyét dinh hiéu qua ctia qua trlnh day, hoc. Glang
vién c6 kién thirc viing chic vé ngon ngit, am hiéu
vin hoa, giau kinh nghiém thuyec tién va thanh thao
cac phU:O’ng phap giang day hién dai s€ c6 kha
nang thiét ké noi dung hoc tap phu hop véi trinh
d0 sinh vién, dong thoi td chire cac hoat dong hoc
tap mang tinh tmg dung cao. Dac biét trong giang
day ngoai ngit, kha ning phat am chuan, kj ning
giao tiép tot, cing voi sy linh hoat trong sir dung
phuong tién, cong nghé hd tro 1a nhitng yéu td
gitip sinh vién tiép thu ngdn ngir mot cach hiéu
qua va tu tin hon trong st dung thuc té.

Dong thoi, k§ nang su pham va ning lyc tuong
tac, hd tro nguoi hoc cua gidng vién c6 anh hudng
13 rét dén thai do, dong co va su chu dong hoc tap
ctia sinh vién. Giang vién biét tao ra méi truong
hoc tap than thién, khuyén khich sy tham gia, c6
kha nang phan hoa trinh d¢ va phan hoi kip thoi sé
gitip sinh vién phat trién nang luc ngén ngtr mot
cach toan dién. Ngugc lai, néu glang vién thiéu
kha ning ling nghe it giao tiép véi sinh vién,
hodc day hoc theo 16i ap dat, mot chiéu thi sinh
vién dé roi vao trang thai thu dong, thiéu tu tin va
chéan nan khi hoc ngoai ngfr.

Bén canh do, nang lyc ctia doi ngti cdn b quan
Iy gido duc bao gdm lanh dao khoa, c6 van hoc
tap, to truong bo mon ciing dong vai tro diéu tiét
va dinh hudng cho hoat dong hoc tap ngoai ngtr
ctia sinh vién. Sy chii dong trong xdy dung ké
hoach ddo tao, bd tri giéng vién phu hop, trién
khai cac chinh sach ho trg hoc ngoai ngl (nhu’
16p tang cuong, lién két cap chung chi quoc té,
t6 chirc thi thir, v.v.), ciing nhu cong tac kiém tra,
giam sat chat lugng day hoc déu cé anh huong
dén hiéu qua hoc tap. Pac biét, tai Truong Pai hoc
Can Tho, nhiéu don vi d3 trién khai quan 1y hoc
tap qua hé thong LMS (Learning Management
System), doi hoi can bg quan ly va gidng vién phai
cd nang luc str dung cong nghé va quan tri hoc tap
hién dai.

2.5. Tac dfng tur tinh tich cwc, chii dong
trong hoc tap ngoai ngir ciia sinh vién Truong
Pai hoc Cin Tho

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, dac
biét dudi tic dong cta xu thé ddi méi phuong
phap day hoc va hoi nhap qudc té, tinh tich cuc,
chu dong cua sinh vién dong vai tro ddc biét quan
trong trong viéc nang cao hi¢u qua hoc tap mon
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ngoai ngit. Pbi véi sinh vién Trudong Pai hoc Can
Tho, noi c6 dong dao sinh vién dén tir nhiéu tinh
thanh khu vyc Pong bang séng Ctru Long voi
trinh d6 va diéu kién hoc tap khac nhau, viéc phat
huy nang lyc tu hoc, tinh than chu dong 1a yéu tb
then chdt dé cai thién chat lugng hoc ngoai ngir va
dap g yéu cau chuin dau ra.

Tinh tich cuc, chu dong trong hoc ngoai ngi
cua sinh vién thé hién qua nhiéu khia canh nhu:
su tu giac chuén bi bai hoc, tich cuc tham gia vao
cac hoat dong trén 16p, manh dan giao tiép bang
ngoai ngir, st dung hi€u qua céac tai nguyén hoc
tap, va dac biét 1a kha nang tu hoc, tu diéu chinh
phuong phap hoc tap phu hgp véi ndng luc ban
than. Sinh vién Pai hoc Can Tho ¢6 diéu kién tiép
can cac nén tang hoc tap hién dai nhu hé théng
LMS, thu vién dién tr, phong hoc ngoai ngit da
phuong tién... Viéc st dung hi€u qua cac cong cu
nay phu thudc phan 16n vao tinh than ty hoc va sur
chu dong cta chinh sinh vién.

Bén canh do, trong thuc té hoc tap tai truong,
nhiéu sinh vién tich cuc con chu dong tham gia cac
cdu lac bo tiéng Anh, tiéng Phép ciia truong, hoat
dong ngoai khoa, cac budi sinh hoat chuyén dé,

hoi thao qudc té, hodc dang ky cac khoa hoc tiéng
Anh truc tuyén (MOOC, Coursera, Duolingo,
v.v.), g6p phan mé rong moi trudng str dung ngoai
ngilt ngoai 16p hoc. Nhiing sinh vién c6 thai d§ hoc
tap tich cuc, tu gidc thu’orng dat két qua hoc tap
t6t hon, c6 k¥ ning glao tiép ngoai ngir linh hoat
hon va it bi tdm 1y lo lang khi str dung ngoai ngit
trong thuyc té.

1. KET LUAN

Quan 1y hoat dong hoc tap ngoai ngir cta sinh
vién Truong DPai hoc Can Tho 1a mot qué trinh
phuc tap, chiu sy chi phéi boi nhiéu yéu td ca
chti quan va khach quan. Sy tdc dong dan xen
va tuong hd ciia cac yéu t6 trén doi hoi cong tac
quan ly hoat dong hoc tdp ngoai nglt cuia sinh
vién tai Truong Pai hoc Can Tho céan ¢ cach
tiép can hé théng, linh hoat va ddi mdi, nham
phat huy vai trd chi dong cua sinh vién, ning
cao hiéu qua giang day, dong thoi thich tmg voi
bdi canh hoi nhap toan cﬁu Viéc nhéan dién ding
va quan ly hiéu qua céc yéu té nay sé& 1 nén tang
quan trong gép phan nang cao chat luong dao
tao ngoai ngilr no6i riéng va nang luc hoi nhap cua
sinh vién noéi chung.
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