TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH PAO CHUYEN bOI
PEN SU GAN KET TO CHUC CUA NHAN VIEN

Tran Phan Poan Khanh
Truong Pai hoc Tién Giang
Email: Tranphandoankhanh@tgu.edu.vn

Tom tit: Trong boi canh hdu COVID-19, phong cdch lanh dao tré thanh yéu to then chot thiic ddy sw gan két té chirc
— nén tang cho doi mdi va phat trién bén viing. Nghién ciru ndy kiém dinh tac dong cia lanh dao chuyén doi dén sw gdn
két t6 chirc, voi sw hai long cong viéc la bién trung gian. Dua trén cdc 1y thuyét nén tang, mé hinh nghién ciru gom bon gid
thuyét dwge kiém dinh bang phicong phdp dinh lwong qua khdo sat 368 nhan vién tai Péng Nam B va Tdy Nam Bé. Két
qua SEM cho thdy lanh dao chuyén doi anh huong tich cuc dén ca su hai long cong viéc va gan két té chire; dong thoi, sw
hai long cong viée gitk vai tro trung gian quan trong. Nghién cieu gop phan lam ré co ché anh huong cia linh dao trong
doanh nghiép Viét Nam va dwa ra ham y thiee tién trong quan tri nguén nhan lc.

Tir khéa: lanh dao chuyén déi, sw gin két t6 chire, sy hai long cong viéc, doanh nghiép Viét Nam.
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Abstract: In the post-COVID-19 context, leadership style has become a key factor in fostering organizational
commitment — an essential foundation for innovation and sustainable development. This study examines the impact of
transformational leadership on organizational commitment, with job satisfaction acting as a mediating variable. Grounded
in transformational leadership theory, social exchange theory, and need theory, the research model comprises four
hypotheses tested using a quantitative method. Data were collected through a survey of 368 full-time employees from
enterprises in the Southeast and Southwest regions of Vietnam. Structural Equation Modeling (SEM) results indicate that
transformational leadership positively influences both job satisfaction and organizational commitment. Furthermore,
job satisfaction plays a significant mediating role in this relationship. The study contributes to clarifying the mechanism
through which leadership affects organizational behavior in Vietnamese enterprises and offers practical implications for

human resource management.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh kinh té dang chuyén dich manh
mé dudi tic dong cua toan cau hoa, chuyén dbi sb
va hau COVID-19, cac doanh nghiép dbi mat voi
ap luc kép: vira phai ddi moéi lién tuc, vira phai
giir chan va phat huy tdi da tiém ning ngudn nhan
luc (World Economic Forum, 2020; Nguyen & Le
2022). Trong moi truong day bién dong do nguon
luc con ngudi khong con don thuan 1 yéu tb thuc
hién cong viéc ma tré thanh nhan t6 chién lugc
quyet dinh kha nang thich tmg, d6i méi va phat
trién bén vig cua to chic (Barney, 1991; Ulrich
& Dulebohn, 2015). Tuy nhién, nang luc nay chi c6
thé phat huy tron ven khi nhan vién cam thay thuc
sur gén két v6i to chirc ca vé mit cam xuac 1an cam
két hanh vi (Meyer & Allen, 1991; Saks, 2006).

Su gin két to chl'Ic cua nhan vién phan anh
muc do nhan vién sin sang déng hanh, dong gop
va gin b6 lau dai véi doanh nghiép. Khi su gin
két nay & mirc cao, nhan vién khong chi 1am viéc
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v6i tinh than trach nhiém ma con chu dong cai
tién, hop tac va bao vé 101 ich chung (Kahn
1990). Nguoc lai, khi sy gin két suy giam, biéu
hién thuong thay la thai do tho o, nghi viéc am
tham, hiéu suét giam sut va ty 1€ thay thé nhan sy
ting cao, gdy ton that 16n vé chi phi va 1am suy
yéu ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trong
dai han (Gallup, 2023).

Gitta bdi canh do, vai tro cua nha lanh dao trd
nén then chét trong viéc duy tri va cung cd su
gin két to chuc. Trong sb cac phong cach lanh
dao hién dai, lanh dao chuyén ddi véi trong tam
vao viéc truyén cam hing, khuyén khich d6i méi
va phat trién ¢4 nhan duoc danh gia 1a mot trong
nhimg phuong thirc hiéu qua nhat dé thuc day su
gin b6 1au dai cua nhan vién véi t6 chic (Bass &
Avolio, 1994; Breevaart et al., 2014). Lanh dao
chuyén déi khong chi hudng dén muc tiéu t6 chirc
ma con giup nhan vién cam thiy dugc ghi nhan,



dugc phat trién va co ¥ nghia trong cong viéc
nhing yéu té cbt 13i tao nén sy gin két thuc chét
(Deci & Ryan, 2000; Aryee et al., 2012).

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu doanh nghiép, dac
biét la trong khéi dich vu va doanh nghiép vua
va nho ¢ Viét Nam, cho théy su thiéu hut cac nha
quén tri c6 tu duy lanh dao chuyén doi (Pham &
Vu, 2021). Phong cach lanh dao van thién vé ménh
1énh, kiém soat thay vi khoi ddy ndi luc va két ndi
cam xic. Pay chinh 1a khoang trong ma nghién
clru nay mong mubn lap ddy, thong qua viéc lam
rd moi quan hé glu’a phong cach lanh dao chuyén
do6i va sy gan két to chuc cta nhan vién. Vi mong
mudn dong gop ca vé 1y luan 14n thuc tién, nghién
ctru tap trung khdo sat tai cac doanh nghi¢p dich
vy, noi doi héi sy tuong tac, linh hoat va gén bo
giita con ngudi voi con ngudi & mie cao. Két qua
nghién ctru ky vong s& cung cip can ctr khoa hoc
dé cac nha quan tri nhan dién phong cach lanh dao
phu hop, tr do xay dung mdi truong lam viée tich
cuc, bén vimg va giit chan nhan tai trong bdi canh
canh tranh khéc liét hién nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Pic diém miu khao sit
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Téng sb 368 bang khao sat hop 1& dugc thu
thap tor nhan vién dang lam viéc toan thoi gian
tai cdc doanh nghi¢p ¢ khu vuc BPong Nam B¢ va
Tay Nam Bo. Trong s6 nay, 52,4% la nam gidi va
47,6% 1a nir gi6i. V& d6 tudi, 61,1% nam trong do
tudi tir 25 d&én 35, cho thdy mau nghién ciru chu
yéu dai dién cho lyc luong lao dong tré dang trong
giai doan phat trién su nghiép. Trinh d¢ hoc van tir
cao dang tro 1én chiém 87,3%, trong d6 c6 41,8%
la ctr nhan va 14,1% co trinh d0 sau dai hoc. Xét
theo tham nién cong tac, 65,8% ngudi tham gia co
tir 2 dén 5 nam kinh nghiém tai doanh nghiép hi¢n
tai. Dac biét, tit ca nguoi tham gia déu c6 it nhat
mot ndm lam viée dudi su quan 1y truc tiép, phu
hop véi yéu cau dénh gia phong cach lanh dao.

2.2. Két qua phén tich dir li¢u

2.2.1. Kiém dinh dp tin cdy va gid tri thang do

Két qua kiém dinh do tin cay béng Cronbach’s
Alpha (Bang 1) cho thdy tat c4 cac thang do déu dat
ngudng tin cay ot (> 0,7). Cu thé, thang do phong cach
lanh dao chuyén d6i (LDCD) c6 Cronbach’s Alpha =
0,896; su hai long cong viec (HLCV) 1a 0,905; va su
gin két t6 chic (GKTC) dat 0,915. Khong c6 bién
quan sat nio bi loai trong qua trinh kiém dinh.

Bing 1: Két qua Cronbach’s Alpha va EFA céc thang do

YEUTO Kyhiéu Trungbinh Phuong sai Tg%‘;gtg:;‘“ lﬁis"s g;;‘la C“’A‘;Il)’;:h's
Lanh dao chuyén doi 0,896
LDCDI 4,326 0,713 0,679 0,884
LDCD2 4,195 0,851 0,768 0,870
LDCD3 4,244 0,760 0,759 0,872
LDCD4 4,202 0,793 0,777 0,868
LDCD5 4291 0,747 0,659 0,886
LDCD6 4,095 0,891 0,688 0,884
Sw hai long cong viéc 0,905
HLCV1 3,837 0,889 0,684 0,900
HLCV2 3,752 0,930 0,826 0,870
HLCV3 3,993 0,886 0,727 0,891
HLCV4 3,812 0,935 0,788 0,878
HLCV5 3,923 0,825 0,790 0,879
Sw gin két to chirc 0,915
GKTC1 3,959 0,922 0,745 0,902
GKTC2 3,971 0,917 0,770 0,898
GKTC3 4,016 0,892 0,795 0,894
GKTC4 3,989 0,808 0,687 0,909
GKTC5 3,987 0,873 0,789 0,895
GKTC6 4,061 0,798 0,779 0,897

KMO = 0,899; p = 0,000, percentage of variance . 69.798

n = 633; KMO = Kaiser — Meyer — Olkin
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Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) st dung
phuong phép Principal Axis Factoring v&i phép
quay Promax cho thiy ciu tric thang do phu
hop voi ky vong 1y thuyét. Ba nhém nhan té
twong ung véi ba bién chinh trong mé hinh
(LDCD, HLCV, GKTC) dugc trich xuit véi 0
< KMO = 0,899 < 1 tong phuong sai giai thich
12 69,798%. Hé sd tai nhan té (factor loading)
cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, dam bao
gia tri hoi tu.
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2.2.2. Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Phan tich CFA dugc thyc hién véi mo hinh do
ludng gém ba khai niém chinh. Két qua cho thay
mo hinh do luong dat do phu hop tot v6i dir liéu
thuc té: y/df = 2,234; GFI = 0,929; TLI = 0,959;
CFI = 0,967; RMSEA = 0,058. Tat ca h¢ s tai
chuin hoa déu > 0,6 va c6 ¥ nghia thong ké (p <
0,001), cho théy gia tri hoi tu tdt. Ngoai ra, cac
cip khai niém déu c6 phuong sai chia sé nhé hon
AVE, dam béo gia tri phan biét.

Chi-square=243.513 ; df=109 ; P=.000

Chi-square/df=2.234
GFI=.929 ; TLI=.959 ; CFI=.967
56

RMSEA=.058
PCLOSE=.087
GKTC
NF11=.943 ; RMR=.028
13
44
LDCD S
14
86
HLCV

Hinh 2: M6 hinh CFA chuén hoa

2.2.3. Phin tich mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)
Két qua SEM cho thay md hinh ly thuyét co
d6 phu hop tot: y2/df = 2,234; GFI = 0,929; TLI

= 0,959; CFI = 0,967; RMSEA = 0,058. Cac gia
thuyét nghién ciru déu dugc hd trg véi hé sb udce
luong c6 y nghia thong ké & mirc p <0,01.

Bang 2: Két qua phan tich SEM

Moi quan h¢ Hé s6 p P-value Két luan
LDCD — HLCV (HI) 0,318 0,000 Ung ho
LDCD — GKTC (H2) 0,124 0,022 Ung ho
HLCV — GKTC (H3) 0,559 0,000 Ung ho
LDCH — HLCV — GKTC (H4 - gian tiép) 0,234 0,010 Ung ho (Bootstrap)

Kiém dinh vai tro trung gian bang phuwong phap
bootstrap v6i 3.000 mau 1ap xac nhdn rang su hai
1ong cong viée dong vai trd trung gian trong moi
quan hé giita phong cach lanh dao chuyén d6i va
su gin két to chire (B = 0,234, 95% CI khong chira
0), qua d6 hd tro gia thuyét H4.

2.3. Thio luin két qua

Két qua nghién ctu khang dinh rang phong
cach lanh dao chuyén ddi c6 anh hudng tich cuc
va c¢6 ¥ nghia thong ké dén su hai 1ong cong viéc va
sur gan két to chtc ciia nhan vién. Dong thoi, sy hai
10ng cong viéc dong vai trd trung gian dang ké trong
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mdi quan hé gitra phong cach lanh dao va su gan két
(Avolio & Bass, 2004; Judge & Piccolo, 2004).
Pau tién, mbi quan hé truc tiép giita lanh dao
chuyén ddi va su hai 10ng cong viéc cho thay su
truyén cam hing, quan tim ca nhan va dong vién
tri tué tir nha 1anh dao co thé tao ra méi trudong
lam viéc tich cuc, thic déy nhan vién cam théy
cong viée c¢6 y nghia va duoc danh gia cao. Diéu
nay phu hop véi thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg
(1959), trong d6 cac yéu t tao dong luc nhu su
ghi nhan, trach nhiém va co hoi phat trién — déu 1a
dic trung cua lanh dao chuyén ddi — déng vai tro
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thiic day su hai long cong viéc (Herzberg, 1959).

Thir hai, két qua cho thdy phong cach lanh dao
chuyen d6i ciing anh huong tryc tlep dén sy gan
két t6 chirc. Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi (Blau,
1964), khi nhan vién cam nhan duoc sy hd trg va
lanh dao tich cuc tir cép trén, ho s€ c6 xu hudng dap
lai bang 1ong trung thanh va cam két vdi to chuc.
Lanh dao chuyén d6i, thong qua viéc xdy dung tam
nhin, thé hién su quan tam dén nhu ciu phat trién
ca nhan, va khuyén khich d6i méi, tao ra mot moi
truong lam viée mang tinh nhan van va dinh hudng
twong lai, tir d6 khoi ddy su gin bo vé& cam xuc
va nhan thic cia nhan vién véi to chic (Bass &
Avolio, 1994; Breevaart et al., 2014).

Dac biét, vai tro trung gian cua su hai long cong
viéc dugc xac nhan béng kiém dinh bootstrap da
1am 13 co ché tam 1y anh hudng gian tiép tir lanh
dao dén gén két td chire. Cu thé, 1anh dao chuyén
d6i gitip nhan vién cam thdy hai long hon voi
cong vi¢c, va chinh sy hai long nay dong vai tro
1a “cau ndi” cam xuc dé nhan vién phat trién su
gin bo 1au dai véi to chie. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ctru trude nhu ciia Avolio va Bass
(2004), Judge va Piccolo (2004), va Breevaart et
al. (2014), khing dinh rang sy hai long cong viéc
khong chi 1a két qua ctia phong cach lanh dao ma
con 1a yéu td tién quyét dé xay dung sy gan két
t6 chirc.

Nhu vay, nghién ctru ndy gép phan lam rd mdi
quan hé nhan qua giita lanh dao chuyén doi va
cac két qua hanh vi cia nhan vién, dac biét trong
b6i canh doanh nghiép Viét Nam — noi cac yéu td
vin hoéa to chirc truyen thdng dang dan chuyén
sang chil trong hon dén sy phat trién con ngudi va
phong cach lanh dao hién dai. Diéu nay co y nghia
thyc tién quan trong ddi véi cac nha quan trj trong
viéc xdy dung phong cach lanh dao pht hop nham
duy tri luc luong nhén sy trung thanh va c6 dong
luc lam viéc cao.

III. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay duogc thyc hién nham kiém
dinh va 1am r5 mdi quan h¢ giita phong cach lanh
dao chuyén ddi, sy hai long trong cong viéc, va
su gan két to chic cia nhan vién trong bdi canh
doanh nghi¢p tai Viét Nam — noi dang trai qua
nhitng chuyén d6i nhanh ch(')ng vé mdi truong
kinh doanh cong nghe va ngudn nhan luc. Trén
CO SO tong hop va ké thira cac nén tang ly thuyét
virng chic nhu Iy thuyét 1anh dao chuyén dbi (Bass
& Avolio, 1994), 1y thuyét trao d6i xa hoi (Blau,
1964), va thuyét hai yéu t6 dong luc (Herzberg,

1959), nghién ctru da xay dung va kiém dinh mot
md hinh 1y thuyét toan dién dé 1y giai co ché anh
hu’é’ng ctia 1anh dao dén hanh vi gan két t6 chirc.

Két qua nghién ctru da khang dinh rang phong
cach lanh dao chuyén ddi c6 anh hudng truc tiép
va tich cuc dén ca su hai long trong cong viée va
su gan két t6 chirc ciia nhan vién. Nhiing nha linh
dao c6 kha ning truyén cam himg, quan tam dén
timg c4 nhan, khuyén khich d6i méi va xay dung
tam nhin chung chinh 1 yéu t6 then chdt gop phan
tao ra moi trudong lam vigc tich cuc, thic déy cam
xuc tich cyc va tinh than cdng hién noi ngudi lao
dong (Bass & Riggio, 2006).

Su tac dong nay khong chi dung lai & khia
canh cam nhan chi quan ma con chuyén hoa
thanh hanh vi cu thé — d6 13 sy sin sang gin bo,
d(’)ng gop va phat trién cing t6 chuc. Dic biét,
két qua kiém dinh mo hinh trung gian cho thay
su hai long trong cong viéc dong vai tro cau ndi
quan trong trong moi quan hé gilta phong cach
linh dao chuyén d6i va sy gin két to chic. Diéu
nay chi ra rang tac dong ctia lanh dao khong dién
ra mot chiéu, ma théng qua qué trinh nhan thirc,
cam xuc va danh gia ctia nhan vién ddi véi cong
viéc hang ngay (Breevaart et al., 2014; Judge &
Piccolo, 2004).

Tong thé, nhitng phat hién cia nghién ciru
khong chi co y nghia vé mat hoc thuat khi gop
phan m¢ rong kién thirc vé hanh vi to chiic trong
bbi canh dang phét trién, ma con cé gia tri thuc
tién cao dbi v4i cac nha quan tri trong viée xdy
dung chién lugc nhan sy bén viing, 1dy con ngudi
lam trung tam.

Vé mat hoc thut, nghlen cu’u gop phan cung
¢ va mo rong co so ly thuyet vé lanh dao chuyén
ddi trong linh vuc hanh vi td chirc, dic biét trong
bbi canh dang phat trién nhu Viét Nam — noi ma
van hoa td chirc va dic diém nhén su c6 thé khac
biét dang ké so v6i cac qudc gia phuong Tay.
Viéc 16ng ghép ba nén tang 1y thuyét vao mo hinh
nghién ctru gitp nang cao tinh khai quat va chiéu
sau phan tich ciia mbi quan hé giita hanh vi linh
dao va két qua to chirc. Pic biét, viéc kiém dinh
vai trd trung gian cua sy hai long cong viéc la mot
dong gop dang ké trong viéc 1am 1 co ché tim
Iy — hanh vi cta nhan vién dudi dnh hudng cua
phong cach lanh dao.

Vé mit thyc tién, nghién ciru chi ra rang phong
cach lanh dao chuyén ddi 1a mot cong cu quan tri
chién lugc ¢ thé nang cao sy gin bo cua nhan
vién véi t6 chuc thong qua vi¢c tao dung mot moi
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truong lam viée tich cyc, truyén cam himg va phat
trién c4 nhan. Do do, cac nha quan tri can duoc
dao tao va phat trién theo hudng lanh dao chuyén
d6i, nhin manh vao kha ning ling nghe, quan
tam ca nhan, dinh hudng gia tri va xdy dung tam
nhin chung. Bén canh d6, vi¢c cai thién cac yéu tb
tao dong luc ndi tai nhu ghi nhén thanh tich, trao
quyén va khuyén khich d6i méi s& gop phan nang
cao sy hai 1ong cong viéc — tir d6 cung ¢b su gin
két t6 chirc mot cach bén ving.

Nghién ctru nay van ton tai mot sé han ché can
duoc thira nhan. Thtr nhét, viéc su dung thiét ké
cat ngang khién khong thé x4c lap hoan toan quan
hé nhan qué giita cac bién. Thir hai, dit liéu khao
sat dugc thu thap chu yéu tir nhan vién tai cac
doanh nghi¢p khu vuc phia Nam Viét Nam, do
d6 mirc do khai quat hoa trén toan qudc con han
ché. Th ba, viéc st dung mot ngudn thong tin

duy nhét (ty danh gia tir nhan vién) c6 thé dan dén
thién léch phuong phap chung, mic du cac kiém
dinh thong ké cho thdy mirc 6 anh hudng nay
khong dang ké.

Dé khic phuc nhimng han ché trén, cac nghién
ctru twong lai nén xem xét ap dung thiét ké theo
chudi thoi gian nham kiém dinh 16 hon mdi quan
hé nhan qua. Ngoai ra, vi¢c két hop dir liéu tur
nhiéu nguén nhu cip quan 1y hodc dir lidu hiéu
suat khach quan s& gitp ting tinh tin cdy. Cac
nghién ciru tiép theo ciing c6 thé so sanh anh
hudng ctia cac phong cach 1anh dao khac nhu lanh
dao giao dich hay lanh dao phuc vy, d@)ng thoi
mé rong pham vi khao sat dén nhiéu nganh nghé,
loai hinh doanh nghi¢p va vung dia 1y khac nhau
nham kiém dinh d6 pht hop va khai quat cia mo
hinh trong bi canh van héa to chic da dang tai
Viét Nam.
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