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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong nền kinh tế thị trường, các doanh nghiệp 

muốn hoạt động tốt và phát triển cần dựa vào nhiều 
yếu tố, trong đó, marketing là một phần gần như 
không thể thiếu trong hoạt động kinh doanh của các 
doanh nghiệp. Các hoạt động marketing của doanh 
nghiệp thường tập trung hướng vào thị trường, tìm 
hiểu các nhu cầu và mong muốn của thị trường, 
khách hàng tiềm năng về hàng hóa, sản phẩm, dịch 
vụ để tìm cách đáp ứng được những nhu cầu đó, từ 
đó thu được lợi nhuận cho doanh nghiệp. 

Trong thời đại cách mạng 4.0, bên cạnh những 
hình thức marketing truyền thống thì marketing 
số đã nổi lên và ngày càng phát triển mạnh. Các 
hoạt động marketing số được thực hiện trên nền 
tảng kỹ thuật số, sử dụng các thiết bị số và internet 
để kết nối với khách hàng. Với sự bùng nổ của 
công nghệ thông tin hiện nay, nhiều hình thức 
truyền thông mới ra đời, nhiều kênh truyền thông 
nhanh chóng phát triển, nên các hình thức của 
Digital marketing cũng trở nên đa dạng. Đáng chú 
ý trong marketing số hiện nay là dạng sử dụng 
truyền thông xã hội trong marketing. Các doanh 
nghiệp Việt Nam đương nhiên không đứng ngoài 
xu hướng này, họ đã nhanh chóng nắm bắt và ứng 
dụng truyền thông xã hội để phục vụ hoạt động 
kinh doanh và phát triển doanh nghiệp. 

Trung tâm Ngoại ngữ Shelton là một trong 
những trung tâm ngoại ngữ đang phát triển tại 
Quảng Ninh, được khách hàng đánh giá khá 
cao về chất lượng chương trình đào tạo bài bản, 
chuyên nghiệp. Tuy nhiên, đối tượng khách hàng 
mà trung tâm hướng đến là chủ yếu là các trường 

tiểu học, trung học cơ sở và trung học phổ thông; 
các chương trình đào tạo được xây dựng theo đơn 
đặt hàng.  Trong bối cảnh thị trường ngày càng 
cạnh tranh, việc mở rộng đối tượng khách hàng 
sang sinh viên được xem là bước đi chiến lược 
nhằm tăng cường sức cạnh tranh và đảm bảo sự 
phát triển bền vững. Sinh viên là nhóm đối tượng 
tiềm năng vì họ có nhu cầu cao về ngoại ngữ để 
phục vụ học tập, nghiên cứu và chuẩn bị cho công 
việc sau này. Ngoài ra, đây cũng là nhóm khách 
hàng có khả năng chủ động tìm kiếm các chương 
trình học linh hoạt và sẵn sàng đầu tư vào việc 
nâng cao kỹ năng cá nhân. Việc tiếp cận đối tượng 
sinh viên không chỉ giúp trung tâm đa dạng hóa 
nguồn thu mà còn tạo cơ hội xây dựng mạng lưới 
khách hàng trẻ, từ đó mở rộng uy tín và phạm vi 
hoạt động của trung tâm trong cộng đồng.

Hiện nay, hoạt động marketing của Trung 
tâm Ngoại ngữ Shelton Hạ Long chủ yếu qua 
kênh truyền miệng và telesale. Tuy nhiên, những 
phương pháp này đang dần mất đi hiệu quả trong 
bối cảnh thị trường ngày càng cạnh tranh và khách 
hàng trở nên khó tiếp cận hơn. Truyền miệng, 
mặc dù có chi phí thấp và tận dụng được uy tín từ 
người quen, nhưng không đủ để thu hút lượng học 
viên mới trong thời đại số hóa. Telesale, mặt khác, 
thường bị xem là gây phiền toái và ít được khách 
hàng chú ý, đặc biệt là khi họ có nhiều kênh thông 
tin để lựa chọn hơn. Việc tiếp tục phụ thuộc vào 
các phương thức này có thể khiến trung tâm gặp 
khó khăn trong việc duy trì và phát triển lượng 
học viên trong tương lai. 
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Học ngoại ngữ là kỹ năng cần thiết của bất kì 
một bạn trẻ nào mong muốn kết nối với thế giới, 
trở thành công dân toàn cầu. Hiện nay, các trung 
tâm ngoại ngữ tại Quảng Ninh đang tận dụng 
mạnh mẽ các kênh truyền thông xã hội để gia tăng 
hiệu quả hoạt động marketing, thu hút học viên 
và xây dựng hình ảnh thương hiệu. Tuy nhiên, đa 
số trung tâm sử dụng các phương thức marketing 
truyền thông hoặc truyền thông qua Facebook 
như nền tảng chính để tiếp cận người dùng, nhưng 
nội dung chưa phong phú và thiếu sự khác biệt. 
Một số trung tâm chỉ tập trung vào việc quảng 
cáo khóa học, chưa chú trọng đến việc tạo dựng 
mối quan hệ và tương tác với học viên. Ngoài ra, 
nhiều đơn vị chưa đầu tư vào việc xây dựng nội 
dung sáng tạo hoặc thiếu chiến lược rõ ràng, dẫn 
đến việc khó duy trì được sự chú ý lâu dài từ phía 
khách hàng tiềm năng. 

Các trung tâm ngoại ngữ trên địa bàn tỉnh Quảng 
Ninh nói chung, Trung tâm Ngoại ngữ Shelton Hạ 
Long nói riêng muốn tiếp tục giữ vững vị thế là 
một trong những trung tâm Ngoại ngữ hàng đầu ở 
Quảng Ninh, có chỗ đứng tốt trên thị trường Việt 
Nam thì trung tâm cần phải nắm vững xu thế thị 
trường, áp dụng các chiến lược tiếp cận mục tiêu 
cụ thể hơn, từ đó nâng cao khả năng cạnh tranh và 
thu hút học viên trong bối cảnh ngành ngoại ngữ 
ngày càng phát triển. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm và đặc điểm của marketing 

truyền thông xã hội
2.1.1. Khái niệm Marketing truyền thông xã hội
Đối với đối tượng doanh nghiệp, truyền thông 

xã hội thường được sử dụng trong hoạt động 
marketing nhằm giúp doanh nghiệp tiếp cận 
khách hàng mục tiêu của mình. Việc các chuyên 
gia marketing tìm đến với truyền thông xã hội 
đang ngày càng trở nên phổ biến, thậm chí nhiều 
chuyên gia còn cho rằng đây là hướng đi mới của 
marketing trong tương lai. Cũng từ đó, một khái 
niệm mới đã xuất hiện bên cạnh khái niệm truyền 
thông xã hội. Đó chính là marketing truyền thông 
xã hội (Social Media Marketing). Do tính chất 
mới mẻ của loại hình marketing này mà hiện cũng 
tồn tại nhiều cách định nghĩa khác nhau cho khái 
niệm này. Có thể kể ra một số ví dụ tiêu biểu: Theo 
trang webWikipedia, marketing truyền thông xã 
hội là: “một thuật ngữ miêu tả việc sử dụng các 
mạng xã hội, các cộng đồng trực tuyến, blog, wiki 
hay bất kì các phương tiện truyền thông tương tác 
trực tuyến khác phục vụ cho mục đích marketing, 
bán hàng, quan hệ công chúng và dịch vụ khách 

hàng.” Nhìn chung các khái niệm marketing 
truyền thông xã hội nêu trên đều được định nghĩa 
dựa vào các công cụ mà loại hình marketing này 
thường sử dụng. 

2.2. Thực trạng hoạt động marketing truyền 
thông xã hội tại trung tâm ngoại ngữ Shelton 
Hạ Long 

Hệ thống Trung tâm Anh ngữ quốc tế Shelton 
được thành lập từ năm 2008, đến năm 2012, 
Shelton chính thức mở rộng mạng lưới hệ thống 
trung tâm tại các tỉnh và thành phố lớn. Hiện tại, 
hệ thống đã có 10 chi nhánh, riêng địa bàn Quảng 
Ninh là 6 chi nhánh. Trung tâm Anh ngữ Shelton 
Hạ Long - địa chỉ tại số 152 Nguyễn Văn Cừ, 
phường Hồng Hải, thành phố Hạ Long, bắt đầu 
đi vào hoạt động từ năm 2015, đến nay đã được 
10 năm. Bản thân trung tâm đã nhận thấy lợi ích 
mà Marketing truyền thông xã hội mang lại là vô 
cùng to lớn. Hiện nay, Trung tâm đã và đang đầu 
tư phát triển, áp dụng một số công cụ chính trong 
Marketing truyền thông xã hội để hỗ trợ cho việc 
hoạt động chiến lược Marketing nhằm thúc đẩy sự 
phát triển thương hiệu và ngày càng thu hút được 
nhiều học viên. 

Hiện nay có khá nhiều mạng xã hội phổ biến 
trên thế giới, tùy vào đặc điểm của từng doanh 
nghiệp mà sẽ chú trọng phát triển một hoặc nhiều 
trang mạng xã hội khác nhau. Hiện nay Hệ thống 
Trung tâm anh ngữ quốc tế Shelton Hạ Long tập 
trung vào mạng xã hội Facebook là chủ yếu. Ngoài 
ra, trung tâm còn thực hiện quảng cáo qua mạng 
xã hội Zalo. Tuy nhiên hiệu quả không cao như 
Facebook nên vẫn chưa được chú trọng phát triển. 

Fanpage Facebook có chức năng cung cấp các 
dịch vụ của trung tâm, đây là nơi giúp Công ty 
và khách hàng của mình tương tác nhiều hơn. 
Là nơi để khách hàng có thể chia sẻ những cảm 
nghĩ của mình sau khi đã hoàn thành quá trình 
học tại trung tâm. Có thể thấy Facebook đóng vai 
trò quan trọng trong các chiến dịch Marketing của 
trung tâm. Mạng Facebook cung cấp nhiều dịch 
vụ quảng cáo, trong đó dịch vụ quảng cáo bài viết 
được trung tâm sử dụng. Trong quá trình sử dụng 
mạng xã hội Facebook, Trung tâm đã đạt được 
một số thành tựu nhất định về mặt Marketing. 

Tính đến thời điểm hiện tại (tháng 6/2025), 
fanpage Shelton English Hạ Long có 3300 lượt 
thích và 3300 người theo dõi, với 98% đề xuất 
và 38 bài đánh giá từ khách hàng. Trung tâm có 
tổ chức các chương trình mini game với những 
phần quà hấp dẫn nhằm tăng lượt người theo dõi 
và tương tác trên trang fanpage. 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

104 Tập 31 số 07 kì 3 (tháng 07/2025)

Hầu hết các bài viết của Trung tâm đang tập 
trung vào những nội dung có tính truyền thống 
như: mẹo học tiếng Anh hiệu quả, chương trình 
khuyến mãi, tuyển sinh học viên, những sự kiện 
diễn ra tại trung tâm trong thời điểm hiện tại, v.v. 
với tần suất 3 ngày/bài viết. Thông qua nội dung 
tin bài, đối tượng học viên mà trung tâm hướng 
tới là học sinh Tiểu học, Trung học cơ sở trên địa 
bàn thành phố, với sản phẩm đưa ra là các lớp 
học tiếng Anh dành cho trẻ em, do giáo viên nước 
ngoài phụ trách.

Hiệu quả của các bài viết còn hạn chế, tiếp cận 
từ 50 - 100 khách hàng - một con số khá khiêm 
tốn với lượt like và theo dõi hiện tại. Lượt tương 
tác của các bài viết không nhiều, vì vậy lượng data 
đem về cũng tương đối ít.

Tuy nhiên, hiệu quả marketing trên fanpage 
này nhìn chung còn hạn chế. Dù đã có thời điểm 
trung tâm đăng tải bài viết tương đối thường 
xuyên, nhưng lượng tương tác thu được lại rất 
thấp. Cụ thể, lượt tiếp cận của bài viết chỉ từ tiếp 
cận từ 50 - 100 khách hàng, các bài đăng hiếm 
khi nhận được nhiều lượt thích, bình luận hoặc 
chia sẻ. Đáng chú ý, bài viết gần nhất trên fanpage 
được đăng vào năm 2021, kể từ đó đến nay không 
có thêm nội dung mới nào được cập nhật. Điều 
này cho thấy hoạt động truyền thông trên nền tảng 
này đã bị gián đoạn trong thời gian dài, gây ảnh 
hưởng đáng kể đến khả năng duy trì sự hiện diện 
trực tuyến và kết nối với khách hàng tiềm năng.

Việc hiệu quả truyền thông trên Facebook thấp 
có thể được lý giải bởi một số nguyên nhân khách 
quan và chủ quan. Thứ nhất, đại dịch COVID-19 
bùng phát trong giai đoạn 2020–2021 đã tác động 
mạnh đến toàn ngành giáo dục, khiến nhiều trung 
tâm phải tạm dừng hoạt động hoặc chuyển sang 
hình thức giảng dạy trực tuyến, làm giảm nhu cầu 
truyền thông quảng bá. Thứ hai, trong giai đoạn 
hậu đại dịch, Shelton Hạ Long đã chuyển hướng 
tập trung chiến lược vào việc hợp tác trực tiếp với 
các trường tiểu học và trung học cơ sở trên địa 
bàn thành phố Hạ Long thay vì đẩy mạnh truyền 
thông số. Đây là cách tiếp cận theo hướng B2B 
(doanh nghiệp với tổ chức giáo dục), giúp trung 
tâm mở rộng mạng lưới học viên thông qua kênh 
đối tác, nhưng lại khiến các hoạt động quảng bá 
công khai trên mạng xã hội bị lãng quên. Từ thực 
trạng này, có thể đánh giá rằng hiệu quả marketing 
trên Facebook của Trung tâm hiện đang ở mức 
thấp, không đáp ứng được tiềm năng vốn có của 
nền tảng. Việc khôi phục và chuyên nghiệp hóa 
kênh fanpage sẽ là một hướng đi quan trọng nếu 

trung tâm muốn tiếp cận rộng rãi hơn tới cộng 
đồng học sinh và phụ huynh trong thời gian tới.

2.3. Giải pháp tăng cường hoạt động 
marketing truyền thông xã hội của trung tâm 
ngoại ngữ Shelton Hạ Long 

Hiện trạng hoạt động marketing truyền thông 
xã hội của Trung tâm Ngoại ngữ Shelton Hạ Long 
đang bộc lộ nhiều hạn chế, chủ yếu đến từ việc 
gián đoạn nội dung, thiếu sự đổi mới và chưa tận 
dụng hiệu quả các công cụ kỹ thuật số hiện đại. 
Để khắc phục tình trạng này, trung tâm cần thực 
hiện một loạt giải pháp mang tính tổng thể, vừa 
phục hồi sự hiện diện trên nền tảng mạng xã hội, 
vừa tăng cường mức độ tương tác với đối tượng 
khách hàng tiềm năng.

Trước tiên, trung tâm cần tái khởi động fanpage 
Facebook – nền tảng mạng xã hội chính đã bị bỏ 
quên trong thời gian dài. Việc cập nhật thông tin, 
đổi mới hình ảnh đại diện, ảnh bìa, và đăng tải 
một bài viết thông báo hoạt động trở lại với thông 
điệp tích cực sẽ giúp tạo ấn tượng và thu hút sự 
chú ý của người theo dõi. Đây là bước đi cơ bản 
nhưng cần thiết để lấy lại niềm tin từ cộng đồng 
học viên và phụ huynh.

Tiếp theo, xây dựng chiến lược nội dung định 
kỳ và sáng tạo là yếu tố cốt lõi giúp duy trì mức 
độ tương tác ổn định. Thay vì chỉ đăng tải các 
nội dung truyền thống như thông báo khuyến mãi 
hay mẹo học tiếng Anh, trung tâm nên triển khai 
các chủ đề phong phú hơn như: video phỏng vấn 
học viên, hoạt động ngoại khóa, thử thách tiếng 
Anh hàng tuần, livestream giao lưu với giáo viên 
nước ngoài, hoặc các minigame có quà tặng để 
tăng lượt tương tác tự nhiên. Đặc biệt, việc khai 
thác các nội dung có yếu tố thị giác (video ngắn, 
ảnh lớp học, feedback trực quan) sẽ giúp cải thiện 
đáng kể khả năng tiếp cận.

Song song với việc sản xuất nội dung, trung 
tâm cần tận dụng tối đa các công cụ quảng cáo 
Facebook Ads để tiếp cận đúng đối tượng mục 
tiêu, đặc biệt là phụ huynh và học sinh trong độ 
tuổi tiểu học và trung học cơ sở tại khu vực Hạ 
Long. Việc đầu tư vào các chiến dịch quảng cáo 
bài viết hoặc thu thập thông tin khách hàng tiềm 
năng (lead form) có thể giúp trung tâm nhanh 
chóng mở rộng danh sách học viên và tăng tỷ lệ 
chuyển đổi thực tế.

Ngoài ra, để đảm bảo tính bền vững trong 
hoạt động truyền thông, trung tâm nên xây dựng 
một đội ngũ chuyên trách digital marketing hoặc 
hợp tác với các đơn vị bên ngoài có chuyên môn. 
Nhóm này sẽ chịu trách nhiệm lập kế hoạch, sản 
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xuất nội dung, chạy quảng cáo và theo dõi hiệu 
quả chiến dịch một cách chuyên nghiệp, đảm bảo 
sự hiện diện ổn định và liên tục trên các nền tảng 
mạng xã hội.

Cuối cùng, Shelton Hạ Long nên kết hợp giữa 
truyền thông số và kênh tiếp thị trực tiếp B2B 
hiện tại một cách hài hòa. Trong khi các mối quan 
hệ hợp tác với trường học vẫn là kênh tuyển sinh 
chủ lực, thì truyền thông xã hội sẽ đóng vai trò hỗ 
trợ xây dựng thương hiệu, tăng độ phủ và củng cố 

niềm tin nơi phụ huynh – yếu tố quyết định việc 
lựa chọn trung tâm cho con em mình.

III. KẾT LUẬN
Để cải thiện hiệu quả truyền thông xã hội, 

Shelton Hạ Long cần có chiến lược bài bản, đầu 
tư vào nội dung sáng tạo, tận dụng quảng cáo số 
và chuyên nghiệp hóa hoạt động marketing. Đây 
là bước đi tất yếu để trung tâm bắt kịp xu thế và 
khẳng định vị thế trong thị trường giáo dục ngày 
càng cạnh tranh.
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