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I. DAT VAN PE

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép
muén hoat dong tdt va phat trién can dya vao nhiéu
yéu t6, trong d6, marketing 13 mot phan gan nhur
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghi¢p. Céc hoat dong marketing ciia doanh
nghiép thuong tap trung hudng vao thi truong, tim
hiéu cac nhu cau va mong mudn cia thi trudng,
khach hang tiém ning vé hang hoa, san pham, dich
vu dé tim cach dap tng dugc nhitng nhu cau do, tir
d6 thu dugc lgi nhuén cho doanh nghiép.

Trong thoi dai cdch mang 4.0, bén canh nhiing
hinh thirc marketing truyén théng thi marketing
s6 dd ndi 1én va ngay cang phat trién manh. Cac
hoat dong marketing s6 dugc thyc hién trén nén
tang k¥ thuat s6, sir dung cac thiét bi sd va internet
dé két ndi voi khach hang. Véi su bung nd cua
cong nghé thong tin hién nay, nhiéu hinh thire
truyén thong mai ra doi, nhiéu kénh truyén thong
nhanh chong phat trién, nén cac hinh thic cua
Digital marketing cling tré nén da dang. Bang chu
y trong marketing sd hién nay 1a dang sir dung
truyén thong xa hoi trong marketing. Cac doanh
nghiép Viét Nam duong nhién khong dimg ngoai
xu hudng nay, ho da nhanh chong ndm bat va g
dung truyén thong xa hoi dé phuc vu hoat dong
kinh doanh va phat trién doanh nghiép.

Trung tam Ngoai ngt Shelton la mot trong
nhitng trung tim ngoai ngit dang phat trién tai
Quéang Ninh, dugc khach hang danh gid kha
cao vé chit luong chuong trinh dao tao bai ban,
chuyén nghiép. Tuy nhién, ddi tuong khach hang
ma trung tim huéng dén 1a chi yéu 1a cac truong
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tiéu hoc, trung hoc co s va trung hoc pho thong;
cac chuong trinh dao tao dugc xay dung theo don
dat hang. Trong bdi canh thi truong ngdy cang
canh tranh, viéc mé rong ddi tuong khach hang
sang sinh vién dugc xem la budc di chién luoc
nhim ting cudng stc canh tranh va dam bao su
phat trién bén viing. Sinh vién 1a nhém dbi tuong
tiém nang vi ho c6 nhu cau cao vé ngoai ngir dé
phuc vu hoc tap, nghién ctru va chuén bj cho cong
viéc sau nay. Ngoai ra, day ciing 1a nhém khach
hang c6 kha nang chu dong tim kiém cac chuong
trinh hoc linh hoat va san sang dau tu vao viée
nang cao k¥ nang ca nhan. Viéc tiép can ddi tuong
sinh vién khong chi gilp trung tdm da dang hoa
ngudn thu ma con tao co hoi xdy dung mang ludi
khach hang tré, tor d6 mo rong uy tin va pham vi
hoat dong cua trung tm trong cong dong.

Hién nay, hoat dong marketing cta Trung
tam Ngoai ngit Shelton Ha Long chi yéu qua
kénh truyén miéng va telesale. Tuy nhién, nhiing
phuong phap nay dang dan mat di hi¢u qué trong
bdi canh thi truong ngdy cang canh tranh va khach
hang tr& nén kho tiép can hon. Truyén miéng,
mic dii ¢ chi phi thap va tan dung dugc uy tin tir
ngudi quen, nhung khong di dé thu hat luong hoc
vién mai trong thoi dai s6 hoa. Telesale, miat khac,
thuong bi xem 1a gy phién toai va it dugc khach
hang chu y, dic biét 1a khi ho c6 nhiéu kénh thong
tin dé lua chon hon. Viéc tiép tuc phu thude vao
cac phuong thirc nay co thé khién trung tim gap
kho khin trong viéc duy tri va phét trién luong
hoc vién trong tuong lai.
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Hoc ngoai ngtr la k§ nang can thlet clia bat ki
mdt ban tré nao mong mudn két nbi voi thé gioi,
tré thanh cong dan toan cau. Hién nay, cc trung
tdm ngoai nglr tai Quang Ninh dang tdn dung
manh mé cac kénh truyén thong xa hoi dé gia ting
hiéu qua hoat dong marketing, thu hat hoc vién
va xdy dung hinh anh thuong hi¢u. Tuy nhién, da
sO trung tdm st dung cac phuong thirc marketing
truyen thong hoac truyen thong qua Facebook
nhu nén tang chinh dé tiép can ngudi dung, nhung
noi dung chua phong phu va thiéu sy khéac biét.
Mot sb trung tdm chi tip trung vao viéc quang
cdo khoa hoc, chua chu trong dén viéc tao dung
mbi quan hé va twong tic voi hoc vién. Ngoai ra,
nhiéu don vi chua dau tu vao viéc xay dung ndi
dung sang tao hoic thiéu chién luoc 1 rang, dan
dén viéc kho duy tri duoc su cht ¥ 1au dai tir phia
khach hang tiém nang.

Céc trung tam ngoai ngit trén dia ban tinh Quang
Ninh noi chung, Trung tam Ngoai ngir Shelton Ha
Long noi riéng muon tlep tuc gilt viing vi thé 1a
mot trong nhitng trung tim Ngoai ngit hang dau &
Quang Ninh, c6 chd dung t6t trén thi truong Viét
Nam thi trung tdm can phai nam viing xu thé thi
truong, ap dung cac chién lugc tiép can muc tiéu
cu thé hon, tir 6 nang cao kha nang canh tranh va
thu hit hoc vién trong bdi canh nganh ngoai ngi
ngay cang phat trién.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khdi ni¢gm va dic diém ciia marketing
truyén thong xa héi

2.1.1. Khdi niém Marketing truyén thong xa hoi

Dbi voi ddi tugng doanh nghiép, truyén théng
xd hoi thuong duoc su dung trong hoat dong
marketing nhiam giup doanh nghiép tiép can
khach hang muc ti€u cua minh. Viéc cac chuyén
gia marketing tim dén véi truyén thong xi hoi
dang ngay cang trd nén pho bién, tham chi nhiéu
chuyén gia con cho rang day 1a huéng di mai caa
marketing trong tuong lai. Cling tur d6, mdt khai
niém mai d3 xuét hién bén canh khai niém truyén
thong xa hoi. Do chinh 1a marketing truyén thong
x4 hoi (Social Media Marketing). Do tinh chat
md&i meé cua loai hinh marketing nay ma hién cling
ton tai nhiéu cach dinh nghia khac nhau cho khai
niém nay. Co thé ké ra mot sb vi du tiéu biéu: Theo
trang webWikipedia, marketing truyén thong xa
hoi 1a: “mdt thuat nglr mi€u ta viéc su dung cac
mang x3 hoi, cac cong dong truc tuyén, blog, wiki
hay bét ki cac phuong tién truyén thong tuong tac
truc tuyen khac phuc vu cho muc dich marketing,
ban hang, quan h¢ cong chung va dich vu khach

hang.” Nhin chung cdc khai niém marketing
truyén thong xa hoi néu trén déu duoc dinh nghia
dua vao cac cong cu ma loai hinh marketing nay
thuong stir dung.

2.2. Thuec trang hoat djpng marketing truyén
thong xda hoi tai trung tam ngoai ngir Shelton
Ha Long

Hé thong Trung tdm Anh ngir qudc té Shelton
dugc thanh lap tir nam 2008, dén nim 2012,
Shelton chinh thirc m& rong mang ludi hé thong
trung tAm tai cac tinh va thanh phd 16n. Hién tai,
hé théng da c6 10 chi nhanh, riéng dia ban Quang
Ninh 1a 6 chi nhanh. Trung tam Anh ngtr Shelton
Ha Long - dia chi tai sé 152 Nguyén Vin Cu,
phuong Hong Hai, thanh phd Ha Long, bt dau
di vao hoat dong tir nam 2015, dén nay da dugc
10 nam. Ban than trung tim d4 nhén thay loi ich
ma Marketing truyén thong xa hoi mang lai 13 vo
cung to 16n. Hién nay, Trung tim d va dang dau
tu phat trién, ap dung mot s6 cong cu chinh trong
Marketing truyén thong xa hoi dé hd trg cho viée
hoat dong chién luge Marketing nham thic déy sur
phat trién thuong hiéu va ngay cang thu hut dugc
nhiéu hoc vién.

Hién nay c6 kha nhiéu mang xa hoi pho bién
trén thé gidi, tiy vao dic diém cua timg doanh
nghiép ma s& chu trong phat trién mot hodc nhiéu
trang mang xa hoi khac nhau. Hién nay Hé thong
Trung tim anh ngi quéc té Shelton Ha Long tap
trung vao mang xa hoi Facebook 14 cht yéu. Ngoai
ra, trung tdm con thuc hién quang cdo qua mang
xa hdi Zalo. Tuy nhién hi¢u qua khong cao nhu
Facebook nén van chua dugc chu trong phat trién.

Fanpage Facebook c6 chtic ning cung cip céac
dich vu cua trung tam, day la noi giup Cong ty
va khich hang ciia minh tuong tac nhiéu hon.
La noi dé khach hang c6 thé chia sé nhimg cam
nghi cua minh sau khi da hoan thanh qua trinh
hoc tai trung tdm. C6 thé thdy Facebook dong vai
trd quan trong trong cac chién dich Marketing ctia
trung tdm. Mang Facebook cung cip nhiéu dich
vu quang céo, trong d6 dich vu quang céo bai viét
duogc trung tam su dung. Trong qua trinh stir dung
mang xa hdi Facebook, Trung tdm da dat dugc
mot sb thanh tyu nhét dinh vé mat Marketing.

Tinh dén thoi diém hién tai (thang 6/2025),
fanpage Shelton English Ha Long c6 3300 luot
thich va 3300 ngudi theo doi, voi 98% dé xuat
va 38 bai danh gia tir khach hang. Trung tdm c6
t6 chirc cac chwong trinh mini game vdi nhimng
phan qua hap din nhim ting luot ngudi theo ddi
va tuong tac trén trang fanpage.
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Hau hét cac bai viét ctia Trung tdm dang tap
trung vao nhitng ndi dung co tinh truyén théng
nhu: meo hoc tiéng Anh hi¢u qua, chuong trinh
khuyén mai, tuyén sinh hoc vién, nhitng sy kién
dién ra tai trung tAm trong thoi diém hién tai, v.v.
v6i tan sudt 3 ngay/bai viét. Thong qua ndi dung
tin bai, ddi twong hoc vién ma trung tim hudng
ti 1a hoc sinh Tiéu hoc, Trung hoc co so trén dia
ban thanh phd, v6i san phdm dua ra 1a cac 16p
hoc tiéng Anh danh cho tré em, do gido vién nuéc
ngoai phu trach.

Hiéu qua cua cac bai viét con han ché, tiép can
tir 50 - 100 khach hang - mot con s kha khiém
tdn vai luot like va theo doi hién tai. Luot tuong
tac clia cc bai viét khong nhiéu, vi vy lugng data
dem vé ciing twong ddi it.

Tuy nhi€n, hiéu qua marketing trén fanpage
nay nhin chung con han che Du da c6 thoi diém
trung tdm ding tai bai viét twong d6i thudng
xuyén, nhung luong twong tic thu dugc lai rat
thép. Cu thé, luot tiép can cua bai viét chi tur tiép
can tr 50 - 100 khach hang, cac bai dang hiém
khi nhan dugc nhiéu luot thich, binh luin hodc
chia sé. Dang chu y, bai viét gan nhat trén fanpage
dugc dang vao nam 2021, ké tir 46 dén nay khong
c6 thém ndi dung mdi nao dugc cap nhat. Diéu
nay cho thay hoat dong truyén thong trén nén tang
nay da bi gian doan trong thoi gian dai, gay anh
hudng dang ké dén kha nang duy tri sy hién dién
tryc tuyén va két ndi voi khach hang tiém ning.

Viéc hiéu qua truyén thong trén Facebook thap
c6 thé duoc 1y giai boi mot s nguyén nhan khach
quan va chu quan. Thir nhéat, dai dich COVID-19
bung phat trong giai doan 2020-2021 da tac dong
manh dén toan nganh gido duc, khién nhiéu trung
tam phai tam dimg hoat dong hodc chuyén sang
hinh thte giang day truc tuyén, 1am giam nhu cau
truyén théng quang ba. Thu hai, trong giai doan
hau dai dich, Shelton Ha Long da chuyén huong
tap trung chlen lwgc vao viée hop tac truc tiép véi
cac truong tiéu hoc va trung hoc co s& trén dia
ban thanh phé Ha Long thay vi day manh truyén
thong sb. Pay 1a cach tiép can theo huéng B2B
(doanh nghiép vdi t6 chirc gido duc), gitp trung
tam m¢& rong mang ludi hoc vién thong qua kénh
dbi tac, nhung lai khién cac hoat dong quang ba
cong khai trén mang xa hoi bi lang quén. Tur thuce
trang nay, c6 thé danh gia rang hiéu qua marketing
trén Facebook cua Trung tdm hién dang ¢ mirc
thap, khong dap mg dugc tiém ning vén co ciia
nén tang. Vi¢c khoi phuc va chuyén nghi¢p hoa
kénh fanpage s& 1a mot huéng di quan trong néu
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trung tim mudn tiép can rong rdi hon tdi cong
d6ng hoc sinh va phu huynh trong thoi gian téi.

2.3. Gidai phdap tang cwong hoat dong
marketing truyén thong xi hi ciia trung tim
ngoai ngit Shelton Ha Long

Hién trang hoat dong marketing truyén thong
xa hoi cua Trung tdm Ngoai ngit Shelton Ha Long
dang boc 16 nhiéu han ché, chii yéu dén tir viéc
gian doan noi dung, thiéu sy d6i mdi va chua tan
dung hiéu qua cac cong cu ky thuat sd hién dai.
Pé khic phyc tinh trang nay, trung tam can thyc
hién mot loat giai phap mang tinh tong thé, vira
phuc hdi sy hién dién trén nén tang mang xa ho,
vira ting cudng murc do twong tac voi déi tuong
khach hang tiém nang.

Trudc tién, trung tAm can tai khoi dong fanpage
Facebook — nén tang mang xa hoi chinh da bi bd
quén trong thoi gian dai. Viéc cdp nhat thong tin,
ddi méi hinh anh dai dién, anh bia, va dang tai
mot bai viét thong bao hoat dong tr¢ lai véi thong
diép tich cuc s€ giup tao 4n tuong va thu hut sy
chu y cua nguoi theo doi. Pay 1a budce di co ban
nhung can thiét dé 1y lai niém tin tir cong dong
hoc vién va phu huynh.

Tiép theo, xay dung chién luoc ndi dung dinh
ky va sang tao 1a yéu té cdt 18i giup duy tri mirc
d6 twong tac 6n dinh. Thay vi chi ding tai cac
ndi dung truyén thong nhu thong bao khuyén mai
hay meo hoc tiéng Anh, trung tim nén trién khai
cac chu dé phong phti hon nhu: video phong van
hoc vién, hoat dong ngoai khoa, thir thach tiéng
Anh hang tuan, livestream giao luu véi gido vién
nude ngoai, hodc cac minigame c6 qua ting dé
tang luot twong tac ty nhién. Pac biét, vi¢c khai
thac cac ndi dung cé yéu tb thi giac (video ngin,
anh 16p hoc, feedback truc quan) s€ gitp cai thién
dang ké kha nang tiép can.

Song song vdi viéc san xuit ndi dung, trung
tdm can tan dung t01 da cac cong cu quang cao
Facebook Ads dé tiép can ding ddi twong muc
tiéu, dac biét 1a phy huynh va hoc sinh trong do
tudi tiéu hoc va trung hoc co s¢ tai khu vuc Ha
Long. Viéc dau tu vao cac chién dich quang céo
bai viét hodc thu thap thong tin khach hang tiém
ning (lead form) cé thé gitp trung tim nhanh
chéng mo rong danh sach hoc vién va tang ty 1¢
chuyén ddi thyc té.

Ngoai ra, d¢ dam bao tinh bén viing trong
hoat dong truyén thong, trung tim nén xay dung
mot doi ngii chuyén trach digital marketing hodc
hop tac véi cac don vi bén ngoai c6 chuyén mon.
Nhom nay sé€ chiu trach nhiém lap ké hoach, san
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xuat noi dung, chay quang céo va theo ddi hiéu
qua chién dich mét cach chuyén nghiép, dam bao
su hién dién 6n dinh va lién tuc trén cac nén tang
mang xa hoi.

Cu01 cung, Shelton Ha Long nén két hop gitra
truyén théng s va kénh tiép thi truc tlep B2B
hién tai m§t cach hai hoa. Trong khi cac mdi quan
hé hop tac voi trudng hoc van 1 kénh tuyén sinh
chu lyc, thi truyén thong xa hoi s& dong vai tro hd
trg xay dung thuong hiéu, ting d6 phu va cing cb

niém tin noi phy huynh — yéu t6 quyét dinh viéc
lya chon trung tdm cho con em minh.

1. KET LUAN

Dé cai thién hiéu qua truyén thong xi hoi,
Shelton Ha Long can c6 chién luge bai ban, dau
tu vao ndi dung sang tao, tin dung quang cdo sb
va chuyén nghiép hoa hoat ddng marketing. Day
1a budc di tat yéu dé trung tAm bat kip xu thé va
khang dinh vi thé trong thi trudng gido duc ngay
cang canh tranh.
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