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Tóm tắt: Trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 và sự phát triển của kinh tế số, năng lực làm việc với dữ liệu 
đã trở thành một yêu cầu thiết yếu đối với nguồn nhân lực chất lượng cao. Đối với học phần Xác suất Thống kê, dữ liệu mở 
đóng vai trò là cầu nối thiết yếu giữa lý thuyết và thực hành. Thay vì sử dụng các bộ dữ liệu giả định, được đơn giản hóa 
trong giáo trình, dữ liệu mở cung cấp cho sinh viên các bộ dữ liệu xác thực từ thế giới thực. Tuy nhiên, việc giảng dạy học 
phần Xác suất Thống kê tại các trường đại học hiện nay vẫn còn nặng về lý thuyết, thiếu kết nối với các vấn đề thực tiễn, 
dẫn đến việc sinh viên gặp khó khăn trong việc ứng dụng kiến thức. Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu việc ứng dụng dữ 
liệu mở và đề xuất một giải pháp tích hợp có hệ thống nguồn tài nguyên dữ liệu mở vào giảng dạy học phần Xác suất thống 
kê giúp sinh viên có cơ hội tiếp cận tình huống thực tế, rèn luyện kỹ năng phân tích và tư duy phản biện góp phần nâng cao 
hứng thú học tập, phát triển năng lực ứng dụng kiến thức thống kê vào thực tiễn.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển 

mạnh mẽ của khoa học dữ liệu (DL), giáo dục đại 
học hiện nay không chỉ đòi hỏi truyền đạt kiến 
thức mà còn cần trang bị cho sinh viên (SV) năng 
lực phân tích DL thực tiễn, kỹ năng phản biện DL, 
và khả năng ra quyết định dựa trên số liệu. Đặc 
biệt với học phần Xác suất Thống kê (XSTK), 
thường đánh giá là trừu tượng và khô khan, việc 
khai thác DL mở (open data) được xem như một 
hướng tiếp cận hiệu quả để kết nối lý thuyết với 
thực tiễn. Gould (2010) đã chỉ ra rằng việc sử 
dụng DL thực tế, phức tạp và có bối cảnh rõ ràng 
sẽ giúp SV tham gia vào quá trình học một cách 
tích cực hơn, thay vì chỉ tiếp nhận các công thức 
một cách thụ động.

Sự phát triển của các nguồn DL mở đã tạo ra 
một cơ hội lớn để đổi mới phương pháp giảng 
dạy. Theo Hiệp hội Thống kê Hoa Kỳ (American 
Statistical Association, 2014), việc để sinh viên 

làm việc trực tiếp với DL là một phần cốt lõi 
của việc đào tạo thống kê trong thế kỷ 21, giúp 
họ phát triển tư duy phản biện và kỹ năng giải 
quyết vấn đề. Roberts et al. (2019) đã trình bày 
mô hình sử dụng DL mở trong các khóa học nhập 
môn thống kê, nhấn mạnh rằng DL mở giúp SV 
thu hút hơn và dễ tiếp cận kiến thức định lượng. 
Bên cạnh đó, Hardin (2018) cũng đã chỉ ra rằng 
việc cho SV tự tải và xử lý DL động từ Internet, 
thay vì chỉ học qua các bộ DL cố định giúp họ 
hình thành tâm thế ứng dụng DL thực, chuẩn bị 
tốt hơn cho công việc phân tích trong thực tế. Xu 
hướng tiếp tục được củng cố qua dự án “Open 
Case Studies” (Wright et al., 2023), giới thiệu các 
case study mở, mang tính phân tích chuyên sâu, 
giúp SV thực hành tư duy thống kê với DL thật, 
nhiều chiều và thách thức. Tại Việt Nam, việc tích 
hợp học liệu mở (OER) cũng đã được các cơ sở 
giáo dục chú trọng. Một nghiên cứu của Học viện 
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Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh (2024) cho thấy 
khai thác học liệu mở giúp giảng viên (GV) chủ 
động hơn trong thiết kế bài giảng, cải thiện chất 
lượng đào tạo mà vẫn giảm chi phí biên soạn tài 
liệu. Đồng thời, Bộ Giáo dục cũng đang triển khai 
kho DL mở giáo trình, hướng đến hơn 300 tài 
nguyên trong giai đoạn 2024 - 2026, tạo điều kiện 
thuận lợi cho việc tra cứu, áp dụng giảng dạy.

Tại Trường Đại học Hải Dương hiện nay, giảng 
dạy XSTK ở trường thiên về lý thuyết và ví dụ 
mẫu; các tình huống thực tế với số liệu mở còn rất 
hạn chế. Do đó, thực hiện nghiên cứu khai thác 
DL mở trong giảng dạy XSTK tại Trường Đại học 
Hải Dương là cần thiết để tăng tính kết nối giữa 
kiến thức và thực tế, tăng hứng thú và động lực 
học tập của SV, rèn luyện kỹ năng xử lý, phân tích 
DL thực cho SV.

II.NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1.Khái niệm dữ liệu mở
Dữ liệu mở được định nghĩa theo nhiều quan 

điểm khác nhau, theo Nghị định số 47/2020/NĐ-
CP ngày 09/4/2020 đã đưa ra định nghĩa DL mở 
của cơ quan nhà nước: là dữ liệu được cơ quan 
nhà nước có thẩm quyền công bố rộng rãi cho 
cơ quan, tổ chức, cá nhân tự do sử dụng, tái sử 
dụng, chia sẻ”. Theo Điều 3 Luật Dữ liệu 2024 
quy định: DL mở là dữ liệu mà mọi cơ quan, tổ 
chức, cá nhân có nhu cầu đều được tiếp cận, chia 
sẻ, khai thác, sử dụng. Như vậy DL mở là dữ liệu 
mà bất kỳ ai cũng có thể truy cập, sử dụng và chia 
sẻ. Dù định nghĩa theo cách nào thì DL mở luôn 
đảm bảo được 2 đặc trưng: khả năng sẵn sàng và 
khả năng tiếp cận dễ dàng. Các đặc điểm nổi bật 
bao gồm tính sẵn có, khả năng truy cập dễ dàng 
(thường miễn phí và qua mạng), định dạng máy 
đọc được và cho phép tái sử dụng. 

2.2. Vai trò của khai thác dữ liệu mở khi 
giảng dạy xác suất thống kê

Việc khai thác dữ liệu mở trong giảng dạy môn 
XSTK đóng vai trò quan trọng trong đổi mới giáo 
dục đại học thời kỳ số hóa, giúp môn học trở nên 
thực tế, hấp dẫn và gắn với nhu cầu nghề nghiệp. 

Thứ nhất, DL mở giúp xây dựng cầu nối giữa 
lý thuyết và thực tiễn. Thay vì dựa vào dữ liệu 
giả định, SV được tiếp cận với dữ liệu thật từ các 
cơ quan như Tổng cục Thống kê hay WHO, giúp 
hiểu sâu hơn các khái niệm như phân phối chuẩn 
thông qua các ví dụ thực tế như chiều cao, cân 
nặng của dân số.

Thứ hai, DL mở giúp làm phong phú trải 
nghiệm học tập theo định hướng năng lực. Qua 

việc làm việc với DL thực tế, SV được rèn luyện 
kỹ năng xử lý dữ liệu lộn xộn, phân tích và trình 
bày dữ liệu – những năng lực cốt lõi trong chương 
trình giáo dục đại học hiện nay. Ví dụ, SV có thể 
phân tích mối liên hệ giữa tỷ lệ tốt nghiệp THPT 
và thất nghiệp tại các tỉnh, buộc họ phải vận dụng 
nhiều kỹ năng phân tích và kiểm định giả thuyết.

Thứ ba, DL mở tạo điều kiện triển khai các 
phương pháp học tập tích cực như học theo dự 
án, học giải quyết vấn đề. SV có thể chủ động lựa 
chọn đề tài, khai thác dữ liệu và trình bày kết quả 
phân tích, giúp phát triển tư duy nghiên cứu và 
năng lực lập luận. Ví dụ, một nhóm SV đã phân 
tích mối quan hệ giữa ô nhiễm không khí và tỷ lệ 
bệnh hô hấp tại Hà Nội giai đoạn 2015–2020, dựa 
trên DL từ Bộ Y tế và Bộ TN&MT.

Thứ tư, DL mở hỗ trợ giảng viên đổi mới 
phương pháp giảng dạy bằng việc xây dựng các 
tình huống gắn với thực tiễn như biến động giá 
xăng dầu hay chỉ số lạm phát, thay vì các ví dụ giả 
định khô khan.

Cuối cùng, DL mở giúp gắn kết dạy học XSTK 
với yêu cầu nghề nghiệp, chuẩn bị cho SV năng 
lực làm việc với DL số trong thời đại công nghiệp 
4.0. Nhờ đó, SV hình thành tư duy logic, định 
lượng, và kỹ năng giải thích dữ liệu – những phẩm 
chất thiết yếu trong thị trường lao động hiện đại.

2.3.Thực trạng khai thác dữ liệu mở khi dạy 
xác suất thống kê tại trường Đại học Hải Dương

2.3.1. Khái quát chung về khảo sát
Mẫu khảo sát: Tiến hành khảo sát 08 GV tham 

gia giảng dạy học phần XSTK và 120 SV tại 
Trường Đại học Hải Dương về khai thác DL mở 
khi giảng dạy và học tập học phần XSTK.

 Phương pháp khảo sát: tiến hành khảo sát bằng 
bảng hỏi với 20 câu hỏi mô tả mức độ đạt được 
theo thang Likert 5 mức độ (mức độ từ 1-5 tương 
đương với rất yếu - yếu – trung bình – khá – tốt) 
của 08 GV tham gia giảng dạy học phần XSTK và 
120 SV vào đầu năm học 2024-2025. 

2.3.2. Kết quả khảo sát
Kết quả khảo sát cho thấy GV có nhận thức 

khá tốt về vai trò của DL mở trong dạy học, với 
điểm trung bình đạt 4,0/5, đa số GV cho rằng cần 
tích hợp DL mở vào bài giảng (4,5/5). Điều này 
phản ánh tinh thần đổi mới và sẵn sàng tiếp cận 
các phương pháp dạy học hiện đại, theo hướng 
ứng dụng DL thực tiễn. Tuy nhiên, sự nhận thức 
này mới dừng lại ở mức tư duy và mong muốn, 
chưa thực sự được chuyển hóa thành hành động 
sư phạm cụ thể và có hệ thống. Mặc dù nhận thức 
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tốt, nhưng năng lực triển khai của GV lại chưa 
hiệu quả, điểm trung bình chỉ đạt (3,2/5). Khoảng 
60% cho biết có thể tìm kiếm DL mở (3,0/5) , 
nhưng tỷ lệ tự tin sử dụng phần mềm xử lý (như 
Excel nâng cao, Python, R) vào giảng dạy chưa 
thực sự cao (3,1/5). Điều này chỉ ra rằng một bộ 
phận GV chưa được đào tạo bài bản về kỹ năng xử 
lý DL thực hoặc còn hạn chế về công nghệ. Việc 
từng sử dụng DL mở trong giảng dạy cũng chỉ đạt 

(3,1), chủ yếu ở dạng ví dụ minh họa chứ chưa đi 
sâu vào bài tập, dự án hay kiểm tra đánh giá có 
tính phân tích DL. Một thực trạng rõ ràng là thiếu 
hệ thống hỗ trợ giảng dạy với dữ liệu mở. Dù đa 
số GV đồng ý rằng trường cần xây dựng kho DL 
mở nội sinh, điểm trung bình ở tiêu chí có tài liệu, 
hướng dẫn về dạy học với dữ liệu mở cho SV chỉ 
2,8/5, phản ánh sự thiếu hụt cả về công cụ, tài liệu 
và chính sách hỗ trợ triển khai.

Bảng. Kết quả khảo sát về khai thác DL mở cúa SV khi học XSTK

STT Nội dung Điểm TB
1 SV nhận thức được DL mở giúp hiểu bài sâu hơn 4,2
2 Mong muốn được học với tình huống dữ liệu mở 4,5
3 Có thể tìm và tải dữ liệu từ các cổng mở 2,9
4 Từng làm bài tập với DL thực trong môn học 3,0
5 Được giảng viên hướng dẫn khai thác DL mở 3.1
6 Có thiết bị, phần mềm, internet để học và phân tích DL mở 3.2

Kết quả khảo sát cho thấy, SV có nhận thức 
ban đầu tương đối tốt về vai trò của khai thác DL 
mở giúp hiểu bài sâu hơn (điểm trung bình 4,2/5). 
Tuy nhiên, điều tích cực là SV rất quan tâm đến 
ứng dụng thực tiễn: 80% mong muốn được học 
thông qua tình huống sử dụng dữ liệu thực (4,5/5). 
Điều này cho thấy nếu được tổ chức học tập hợp 
lý, SV sẵn sàng tiếp nhận cách học mới, thực tiễn 
hơn. Một điểm yếu lớn nhất ở SV với điểm trung 
bình chỉ 2,9/5. SV thiếu cả kỹ năng tìm kiếm, xử 
lý DL, lẫn sử dụng phần mềm phân tích. Điều này 
đồng nghĩa với việc họ thiếu nền tảng kỹ thuật cần 
thiết để tiếp cận học tập dựa trên DL mở. Hệ quả 
là các bài tập, dự án có gắn với DL thực chưa được 
SV thực hiện nhiều, hoặc nếu có thì mang tính 
hình thức, mô phỏng đơn giản. SVđánh giá mức 
hỗ trợ ở mức 3,2/5, phản ánh rằng họ thiếu môi 
trường học tích cực, thiết bị, phần mềm chuyên 
dụng, cũng như hướng dẫn cụ thể từ GV. SV cho 
rằng có đủ điều kiện cơ bản về thiết bị và internet, 
nhưng vẫn thiếu điều kiện thực hành nhóm, chia 
sẻ dữ liệu hoặc truy cập nguồn học liệu mở.

Nguyên nhân:
Đối với GV: Thiếu kỹ năng về khai thác và xử 

lý DL mở, nhiều GV chưa được đào tạo bài bản về 
các công cụ và phần mềm phân tích DL, dẫn đến 
tâm lý e ngại khi triển khai các bài học gắn với 
dữ liệu thực. Nguyên nhân nữa là, chưa có kinh 
nghiệm tích hợp DL mở vào thiết kế bài giảng: 

Phần lớn GV vẫn tiếp cận việc dạy học XSTK 
theo hướng truyền thống (lý thuyết – bài tập mẫu), 
ít được tiếp cận với các phương pháp dạy học theo 
dự án, tình huống thực tiễn có sử dụng DL mở. 
Khối lượng công việc lớn, thiếu thời gian chuẩn 
bị DL thực tế: Việc tìm kiếm, làm sạch và xây 
dựng tình huống từ DL mở là quá trình tốn nhiều 
thời gian, trong khi GV còn phải đảm nhận nhiều 
nhiệm vụ giảng dạy khác. Thiếu tài liệu hướng 
dẫn và cộng đồng chuyên môn chia sẻ: GV ít có 
cơ hội tiếp cận các ví dụ mẫu, ngân hàng DL mở 
dùng cho giáo dục, hay các tài liệu thiết kế học 
liệu tích hợp DL thực.

Đối với SV: SV chưa được hướng dẫn đầy đủ 
cách tìm kiếm, lựa chọn, làm sạch và trực quan 
hóa DL từ các nguồn mở. Họ chủ yếu học thụ 
động theo nội dung GV cung cấp sẵn. SV chưa 
được tổ chức các hoạt động học gắn với dữ liệu 
thực tế: Các bài tập hoặc đánh giá vẫn mang tính 
lý thuyết hoặc mô phỏng đơn giản, không yêu cầu 
SV làm việc trực tiếp với bộ DL mở.  Nhiều SV 
còn bỡ ngỡ với các công cụ phân tích DL như 
Excel nâng cao, SPSS, Python ..., dẫn đến khó 
khăn khi làm bài tập có yếu tố thực tiễn. Trường 
chưa có kho dữ liệu nội bộ (ví dụ từ khảo sát SV, 
DL học tập, nghiên cứu khoa học SV…) để GV và 
SV có thể sử dụng phục vụ giảng dạy và học tập. 
Nhà trường chưa có định hướng rõ ràng trong việc 
khuyến khích sử dụng DL mở như một xu thế đổi 
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mới dạy học, dẫn đến việc khai thác chỉ mang tính 
tự phát ở một số GV cá nhân.

2.4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả 
khai thác dữ liệu mở khi giảng dạy học phần 
Xác suất thống kê tại trường trường Đại học 
Hải Dương

2.4.1. Tích hợp dữ liệu mở vào bài giảng học 
phần Xác suất Thống kê

a. Mục đích, ý nghĩa: Việc tích hợp dữ liệu mở 
vào bài giảng Xác suất – Thống kê nhằm tăng tính 
thực tiễn và hấp dẫn cho môn học, giúp sinh viên 
hiểu được sự liên hệ giữa lý thuyết và thực tiễn 
đời sống, kinh tế – xã hội. Ngoài ra, việc này còn 
góp phần rèn luyện năng lực xử lý, phân tích dữ 
liệu – kỹ năng thiết yếu trong thời đại số và giúp 
SV làm quen với dữ liệu lớn, dữ liệu phi cấu trúc, 
phục vụ cho học tập bậc cao và công việc sau này.

b. Cách thức thực hiện giải pháp
Bước 1: Chọn nội dung học phần phù hợp để 

tích hợp DL mở, như thống kê mô tả, ước lượng, 
kiểm định giả thuyết, hồi quy – tương quan.

Bước 2: Tìm kiếm, xử lý DL mở từ các nguồn 
uy tín như Cổng DL mở quốc gia, Tổng cục Thống 
kê, World Bank… Ví dụ, khi giảng bài “ước lượng 
khoảng tin cậy”, GV có thể dùng DL tỷ lệ sinh 
viên có việc làm sau tốt nghiệp theo ngành.

Bước 3: Thiết kế nội dung bài giảng bằng cách 
đưa các bài tập, tình huống gắn liền với DL mở – 
như phân tích phân phối cân nặng từ DL thực tế.

Bước 4: Tổ chức lớp học theo hướng nhóm 
nhỏ, tương tác với DL, sử dụng phần mềm Excel, 
SPSS để xử lý và trình bày kết quả.

c. Chú ý khi thực hiện giải pháp: Chọn DL phù 
hợp trình độ SV, tránh quá lớn hay quá phức tạp; 
không sử dụng DL vi phạm riêng tư. Hướng dẫn 
SV dùng phần mềm hỗ trợ và luôn đảm bảo mục 
tiêu học thuật thống kê không bị che khuất bởi kỹ 
thuật xử lý dữ liệu.

2.4.2. Biên soạn tài liệu và hướng dẫn sử dụng 
dữ liệu mở trong học tập

a. Mục đích, ý nghĩa
Hỗ trợ SV chủ động tiếp cận, sử dụng và khai 

thác DL mở trong quá trình học, nghiên cứu, 
làm bài tập, khóa luận. Đồng thời giúp hình 
thành kỹ năng thu thập và xử lý DLu từ nhiều 
nguồn khác nhau.

b. Cách thức thực hiện

GV xây dựng danh mục các nguồn DL mở 
đáng tin cậy.

Biên soạn cẩm nang ngắn hướng dẫn cách truy 
cập, tải, xử lý và sử dụng phần mềm khai thác DL.

Tổ chức hoạt động thực hành: cho SV tự chọn 
chủ đề xã hội (giá xăng, ô nhiễm, tai nạn…) và 
thực hiện phân tích thống kê cơ bản bằng bảng, 
biểu đồ.

c. Chú ý khi thực hiện giải pháp
Ngôn ngữ hướng dẫn nên đơn giản, minh họa 

trực quan bằng hình ảnh, video ngắn. Cần hướng 
dẫn SV kiểm tra độ tin cậy và nguồn gốc dữ liệu. 
Khuyến khích SV ghi lại nhật ký học tập hoặc báo 
cáo ngắn sau mỗi lần thực hành khai thác DL mở.

2.4.3. Sử dụng dữ liệu mở trong kiểm tra, đánh 
giá kết quả học tập

a. Mục đích, ý nghĩa
Kiểm tra năng lực vận dụng kiến thức XSTK 

vào giải quyết vấn đề thực tiễn, thay vì chỉ đánh 
giá lý thuyết thuần túy. Góp phần phát triển tư duy 
phân tích DL và kỹ năng xử lý thông tin.

b.Cách thức thực hiện
Thiết kế đề kiểm tra, bài tập đánh giá dựa trên 

DL thực: Thay vì ra đề dạng truyền thống (bài 
toán đóng), GV thiết kế đề mở yêu cầu xử lý tình 
huống với DL thực. Cho phép SV sử dụng máy 
tính, phần mềm Excel hoặc các công cụ thống kê 
để xử lý DL.

Chấm điểm dựa trên tiêu chí: Khả năng xử lý 
và trực quan hóa DL, tính đúng, logic của phép 
tính và mức độ hiểu và vận dụng kiến thức thống 
kê, khả năng giải thích, trình bày kết quả.

c. Chú ý khi thực hiện giải pháp
Phải hướng dẫn SV kỹ cách tiếp cận và phân 

tích DL trước khi kiểm tra. Tránh đưa vào đề kiểm 
tra những bộ DL quá lớn, chưa xử lý hoặc không 
có ý nghĩa rõ ràng. Có thể tổ chức theo hình thức 
cá nhân hoặc nhóm, ưu tiên hình thức mở thay vì 
thi trắc nghiệm đóng kín.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển 

dịch mạnh mẽ theo hướng phát triển năng lực 
người học, việc khai thác DL mở trong giảng 
dạy học phần XSTK không chỉ là một xu thế đổi 
mới, mà còn là yêu cầu tất yếu để nâng cao tính 
thực tiễn, tính ứng dụng và sự hứng thú trong học 
tập của SV. Thông qua việc tích hợp DL mở vào 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

119TÂM LÝ - GIÁO DỤC

bài giảng, xây dựng tài liệu hướng dẫn SV tiếp 
cận và sử dụng DL, cũng như vận dụng DL mở 
trong kiểm tra, đánh giá, GV có thể tạo ra môi 
trường học tập gắn liền với thực tiễn, phát triển 
tư duy phân tích và kỹ năng xử lý thông tin cho 
người học.

Thực tiễn triển khai tại Trường Đại học Hải 
Dương cho thấy tiềm năng lớn của DL mở trong 

việc hỗ trợ giảng dạy XSTK, đồng thời cũng bộc 
lộ một số khó khăn của GV, sự sẵn sàng của SV, 
cũng như việc lựa chọn dữ liệu phù hợp với nội 
dung học tập. Bài báo này kỳ vọng góp phần mở 
rộng nhận thức về vai trò của DL mở trong dạy 
học XSTK, đồng thời cung cấp một số định hướng 
cụ thể để triển khai hiệu quả tại các cơ sở giáo dục 
đại học, trong đó có Trường Đại học Hải Dương. 
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