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PANH GIA THUC TRANG VA PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
TAI QUANG NINH
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Tom tiit: Bai bdo tdp trung danh gid thuc trang va dinh huéng phat trién du lich thong minh tai tinh Qudng Ninh trong
boi canh chuyén déi s6. Qua phdn tich nén tang ha tang, chinh sach va mé hinh thanh phé théng minh, nghién civu chi ra
rang Qudng Ninh c¢é nhiéu diéu kién thudn loi dé phat trién du lich théng minh. Bai viét dé xudt cdc nhom giai phdp trong
tdm nham ndng cao hiéu qua quan 1y, chdt lwong dich vu va trai nghiém du khéch, hwéng dén xdy dung Quang Ninh tré
thanh trung tém du lich théng minh hang dau ca nude.
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ORIENTATION OF SMART TOURISM IN QUANG NINH
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Abstract: This article focuses on assessing the current situation and development orientation of smart tourism in
Quang Ninh Province in the context of digital transformation. Through the analysis of infrastructure, policies, and smart
city models, the study highlights that Quang Ninh possesses favorable conditions for developing smart tourism. The article
proposes key solution groups to enhance management efficiency, service quality, and visitor experience, aiming to position

Quang Ninh as a leading smart tourism hub in the country.
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I. PAT VAN PE

Quang Ninh la tinh ¢6 vi tri dia chinh tri quan
trong, tai nguyén thién nhién phong pht; van hoa
da dang; con nguoi va xa hoi 1a noi héi ty, giao
thoa, su thong nhit trong da dang cua nén vin
minh song Hong.Quang Ninh hoi tu ddy du cac
yéu td dic thu cua Viét Nam nén da tung dugc
¢6 Thu tudéng Pham Vin Pong vi nhu “ mot Viét
Nam thu nh6”. Pay 14 tinh tinh duy nhét c6 duong
bién gidi ca trén bo va trén bién voi Trung Qudc,
nam trong khu vuc hop tac “hai hanh lang, mot
vanh dai” kinh té Viét - Trung, Hop tac lién ving
vinh Bic B6 mé rong, cau ndi ASEAN - Trung
Quéc. Quang Ninh c¢6 nhiéu diéu kién thuén loi
va loi thé khac biét 10n vé tai nguyén dé phat trién
du lich, tiéu biéu nhu vinh Ha Long - Danh thing
quéc gia dac biét, da duoc UNESCO hai lan cong
nhén Di san thé gidi, duoc bau chon 1a mot trong
bay ky quan thién nhién m&i cua thé gidi vao nim
2011; Yén Tt - Di tich lich stir dac biét quéc gia,
trung tdm hinh thanh phat trién Phat Gido Triic
Lam Viét Nam; dong thoi 1a mot trong nhing
trung tAm du lich tAm linh 16n nhét ca nude. Pay
1a tai nguyén vo gia va tiém nang 16n dé Quang
Ninh phat trién cac loai hinh du lich, huéng dén
phat trién nganh cong nghiép vin héa - giai tri; tro
thanh trung tdm du lich qudc té va trong diém du
lich hang dau quic gia. Pé phat huy nhimg tiém ning
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va thé manh ndi trdi nhu vay, ngay 24/5/2013,
BCH Pang b tinh ban hanh Nghi quyét sé 07-
NQ/TU vé phat trién du lich tinh Quang Ninh giai
doan 2013-2020, dinh hudng dén nam 2030 trong
d6 dé ra nhirng giai phap dé d6i méi va phat trién
du lich Quang Ninh tr¢ thanh nganh kinh té mili
nhon, gop phan do6i rn(n mo hinh ting trudng, tai
céu triic nén kinh té theo huéng nang cao chat
luong, hiéu qua va tinh canh tranh, phat trién bén
ving, chuyén doi phuong thirc phat trién tir “ndu”
sang “xanh ”, phat trién tir bé rong sang phat trién

theo chiéu sdu; xdy dung va phat trién Quéang
Ninh ttrng budce thanh tinh dich vy, cong nghiép
hi¢n dai.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy ludn va téng quan thuwc tién vé
du lich thong minh

Trong nhitng ndm gan ddy, tinh Quang Ninh
bat dau trién khai ing dung manh mé& cong nghé
thong tin nham di tit d6n dau nhing co hoi khai
thac co hoi sb. Tan dung tdi da su phat trién ha
tang vién thong, ing dung cong nghé thong tin,
Internet nhiing du dia médi trong cong tac quan
ly nha nuée da duoc khai pha. Vi du dién hinh 1a
viéc chu dong nghién ciru, xay dung va t6 chirc
trién khai D& an xdy dung Chinh quyén dién ti,
Dé an trién khai mo hinh thanh phd théng minh,
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tir 4 mo hinh chinh quyén dién tir tinh Quang
Ninh d3 tro thanh khung tham chiéu, dong gop
kinh nghiém quy bau cho cac tinh, thanh phd trén
ca nudc.

Viéc xdy dung Mo hinh thanh phd thong tinh
Quang Ninh phai dam bao cac muc tiéu téng quat
nhu sau: Nang cao nang luc quan ly, nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong kinh té - x4 hoi, tao
ra moi truong hap dan thu hat dau tu, phuc vu tbt
cho ngudi dan, doanh nghi¢p va khach du lich qua
d6 thic day d6i mai va thyc thi cong bang xa hoi,
tang cuong su minh bach va chiu trach nhiém cta
co quan quan ly; Néng cao cht luong cudc song
clia ngudi dan, chat luong trai nghiém cta khach
du lich thong qua cac ing dung cong nghé thong
tin va truyén thong dé hd tro giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac van dé duge nguoi dan, du khach
quan tdm; Quan ly thanh phd tinh gon thong qua
cac hé thong thong tin quan ly nhiing linh vuc ha
tang ky thuat — dich vy chu yéu cua thanh phé
duoc so hod, lién thong, chia sé dir li€u gitra cac
nganh, ting cuong sy tham gia ciia nguoi dan
nham nang cao nang luc du bao, hi¢u qua va hi¢u
luc quan 1y ctia chinh quyén dia phuong; Bao vé
moi truong hiéu qua thong qua xay dung cac hé
thng giam sat, canh bao truc tuyen v€ moi truong
(nudc, khong khi, tleng dn, dat, chat thai.. .); cac
hé thdng thu thap, phan tich dit liéu méi trudng
phuc vu nang cao nang lyc dy bao, phong chéng,
g pho khén cap va chu dong Gmg pho bién doi
khi hau; Xay dung ha tang thong tin s6 an toan,
khuyén khich cung cip dit liéu mo dé thuc day
cac hoat dong khai nghiép d6i moi sang tao, gitip
doanh nghiép giam chi phi, m¢ rong co hoi hop
tac kinh doanh trong nén kinh té s tir 46 nang cao
nang luc canh tranh cua tinh; Dam bao moi ngudi
dan dugc thu hudng cac dich vu mdt cach nhanh
chong, thudn tién trén co sé ha tﬁng thong tin )
rong khip; Tang cudong dam bao an ninh, trat tu
an toan x4 hoi, phong chéng toi pham.

Trén co s& Khung tham chiéu phat trién thanh
phé thong minh tai Viét Nam, tinh Quang Ninh
da xay dung kién trtc thanh phé thong minh bao
gdm nhiing thanh phan duoc _sap xép theo thu ty
tir co sO ha ting t6i thuong ting, trén cao nhat 1a
nguoi su dung:

Thir nhdt, co s ha tang vat 1y cia thanh phd
bao gdm céc trung tAm diéu hanh, ha ting dién,
nudc, giao thong, y té, gido duc...

Thir hai, ha tﬁng mang két ndi bao gém mang
cong cong, mang dung riéng.

Thi ba, nén tang thanh phd thong minh Quang

Ninh bao gom: San giao dich dit li¢u IoT, quan ly
dir ki€u ngit canh, quan ly luu trir dit liéu, quan
1y 10T, quan 1y cac APIs, giam sat va quan 1y nén
tang, bao dam an toan thong tin cho nén tang.

Thir tur, cac dich vu va tng dung ctia thanh phd
thong minh trong nhitng nganh nhu: Giao thong,
tai nguyén moi truong, y té, xay dung va quan Iy
d6 thi, an ninh an toan, du lich, gido duc, lao dong
thuong binh xa hdi....

Thir nam, ngudi sir dung bao gdm: Cong dan,
doanh nghiép, chinh quyén, cic d6i twong khac.

Trong cac mo hinh ma nhan dan, doanh nghi¢p
va khéch du lich dugc thy hudng, mo hinh du lich
thong minh dugc trién khai tai Quang Ninh huc)’ng
dén Ung dung cac thanh tyu cong nghe hon hop
clia tat ca cac mo hinh khac trén co so ha tang
tich hop dit liéu dugc phat trién dong bd, dam bao
su tuong tac kip thoi gitta 3 bén 1a nha quan ly,
doanh nghiép du lich va du khach. Ha tang vat Iy
ctia du lich thong minh bao gdom: (1) Trung tim
diéu hanh tich hop 10C; (2) Trung tdm diéu hanh
OC; (3) Trung tam tich hgp dir li¢u tinh. Bén canh
ha tAng vat 1y con céc tai nguyén hién c6 cua tinh
nhu Chinh quyén dién tr tinh, cdc hé théng thong
tin khac san c6 cua tinh, cac thiét bi IoT (bao gom
cac sensor, camera, cac thiét bi IoT), cac nguén
dir liéu cua cac nganh c6 lién quan. Trén co sé ha
tang vat chat ky thuat d6, mé hinh du lich thong
minh cung cip cac dich vu dén ngudi st dung
nhu: (1) Hé thong quan 1y thong tin du lich tong
thé; 2) Cong thong tin tich hop Ve du lich; (3)
Cung cap kiosk cung cip thong tin vé du lich; (4)
Ung dung du lich di dong; (5) Hé thong wifi mién
phi; (6) Ung dung vé du lich dién tir, thé du lich
thong minh; (7) Hé thng thuc té a0 dé tang trai
nghiém du lich; (8) Ban dd du lich thong minh
quang ba du lich va cac trng dung khac.Nam 2020,
Trung tim diéu hanh du lich thong minh di chinh
thirc dwoc trién khai dau tu l4p dit tai co quan van
phong So. Day la hop phan ung dung thanh phd
thong minh, bao gdm hé thdng phdn mém phan
tich, xtr 1y thong tin, tong hop dir lidu, xay dung
bao cdo, hd tro co quan quan ly nha nudc thong
qua Ung dung tri tu¢ nhan tao, hé théng camera
giam sat, cam bién phuc vu chi dao diéu hanh cua
lanh dao S¢ Du lich va cua tinh dong thoi cung
cép cac thong tin hiru ich ddi v6i nguoi dan.

Vi quan diém Du lich 14 nganh kinh té tong
hop, bat cir cai tién, d6i méi cua cac nganh, linh
vuc ctia xi hoi déu c6 anh hudng tryc tiép hay
gian tiép t6i Du lich do vy Quang Ninh tir som
da xac dinh mudn thac day hinh thanh hé sinh thai
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du lich thong minh can thuc hién dong bo trén tat
ca cac linh vuc thong qua Chuyén ddi s6 toan dién
cac linh vuc kinh té - x3 hoi. Ngay 05/02/2022,
Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ninh ban hanh
Nghi quyét s6 09-NQ/TU vé Chuyén doi sd toan
dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030; ngay 01/3/2022, Uy ban nhan dan
tinh Quang Ninh ban hanh Ké hoach sé 59/KH-
UBND vé viéc thuc hién Chuyén ddi sb toan dién
tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030, theo d6 thiét lap muc tiéu tong quat 1a
d6i méi can ban, toan dién hoat dong lanh dao,
quan 1y, didu hanh cua cic co quan Pang, Nha
nude, Mit tran T quoc va cac td chtrc chinh trj
- xa hoi tinh; phat trién manh kinh té s tao nén
tang thuc day cac gia tri ting truéng mdi trong
cac nganh, linh vyc kinh té - x4 hoi cua tinh; tung
budc dua kinh té s6 giit vai tro chi dao trong ting
truong GRDP cua tinh; xdy dung xa hoi sd an
toan, nhan van dua trén ba tru cot thién nhién — xa
héi — con nguoi dé hinh thanh cong dan s6, xa hoi
s6, dam bao an toan, an ninh mang gin véi bao
dam viing chic qudc phong, an ninh va chu quyén
sd quoc g1a Muc tiéu co ban dén nim 2030 1a (1)
Kinh té s6 chiém khoang 30% GRDP cua tinh; (2)
Ty trong kinh té sb trong tirng nganh, linh vuc dat
t6i thiéu 20%; (3) Tdc d6 ting ning suét lao dong
xd hoi binh quan trén 13%/nam; (4) 100% hd so
cong viée tai cap huyén, cip xa duoc xir Iy trén
moi truong mang; (5) 90% hoat dong giam sat,
kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc dugc thuce
hién thong qua mdi truong sé va hé thong thong
tin clia co quan quan 1y; (6) 80% cac quyét dinh
diéu hanh duoc hd trg boi cac hé théng phén tich
dir liéu va dir liéu 16n; (7) 90% nguoi déan trong
d6 tudi lao dong c6 k¥ nang st dung dich vy cong
trye tuyén va cac dich vu sd thiét yéu (y té, gido
duc, giao thong, du lich, dit dai...); (8) Ty 1¢ dan
s6 trudng thanh c6 tai khoan thanh toan dién tir
dat 99%:; (9) Tang 40% dich vu méi dua trén div
liéu cho ngudi dan, doanh nghié¢p; (10) Phan dau
c6 tbi thiéu 500 doanh nghiép sb , trong d6 c6 cac
doanh nghiép “maded in Vietnam” lam ra céc san
pham cong nghé 16i, cha lyc trong chuyén doi sd,
do thi thong minh.

2.2. Dinh hwéng phdt trién du lich thong
minh tgi Qudng Ninh

2.2.1. Nhém nhiém vu vé xdy dung co ché,
chinh sdch

Bao gom (1) Xy dung, ban hanh B§ chi 56
chuyén doi s0 tinh Quang Ninh trén co so tich
hop bo chi sé danh gia vé chinh quyén dién tir va
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phan nhém ddi tuong dé thuc hién theo dic thu
timg nganh; (2) Xay dung co ché hd tro doanh
nghiép, h dan quang ba san pham, tham gia cac
hoat dong thuong mai dién tr trén cac san giao
dich dién tir trong va ngoai nudc; (3) Xay dung
bd quy ché, quy dinh vé viéc quan ly, van hanh,
sir dung, chia s¢ cac hé thdng, nén tang, ng dung,
dir liéu s6....trong qua trinh thyc hién Chuyén d6i
s dé dam bao tinh thong nhat, ddng bd va phat
huy hiéu qua cao nhat gan voi an toan thong tin
mang; (4) Xay dung co ché chinh sach riéng cho
Khu cong nghé thong tin tap trung cua tinh; (5)
cac chinh sach vé nhan luc cong nghé.

2.2.2.Nhém nhiém vu vé phat trién ha tang va
nén 1ang « cho Chuyén doz SO

Bao gdm: (1) Phét trién ha ting s dung chung
cho tinh Quang Ninh nhu Trung tam tich hop dir
liéu cua tinh trén nén tang dién toan ddm may, ha
tAng mang bang rong; (2) Phat trién kho dir liéu
dung chung va dir liéu mo cua tinh; (3) Phat trién
nén tang so dung chung trén co s dir liéu dan cu,
cac nén tang thanh toan truc tuyén...; (4) Pam
bdo an ninh, an toan mang, dir li¢u, van hanh co
hiéu qua Trung tam kiém soat an toan thong tin
mang cau tinh, két ndi véi Hé thong hd trg giam
sat, diéu hanh an toan mang quéc gia, pho cap
danh tinh s toan dan, tich hop chir ky s6 cong
cong; (5) Phat trién ngudn nhan lyc chuyén ddi sd.

Thir ba, nhém nhiém vu vé phat trién Chinh
quyen so bao gém: (1) Phat trién ha tang Chinh
quyén sO, tap trung hoan thién nén tang Chinh
quyén dién tir; (2) Cung cép dich vu cong truc
tuyen, dich vu thong minh, tién ich phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; (3) Phat trién, hoan thién
cac hé théng thong tin nhim nang cao hiéu qua
hoat dong, chi dao, diéu hanh cac hé thong chinh
trj ciia tinh; (4) SO hoa va st dung dir liéu hiéu qua
trong hoat dong cta cac co quan Dang, Mat tran
t6 qudc, to chirc doan thé va cac cip chinh quyén;
(5) Xay dung va van hanh hiéu qua Trung tam
giam sat, diéu hanh thong minh tinh phuc vu cong
tic chi dao, diéu hanh.

Thi tu, nhém nhiém vu phat trién X3 hoi s6
bao gom: (1) Trién khai cac Gmg dung s6 cung cip
tién ich, phuc vu nhu cau nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh, bao dam an toan an ninh; (2)
Thic diy ngudi dan st dung thiét bi sd gan voi
dao tao k¥ ning sd va xay dung van hoa s0, huong
dan nguoi dan thong qua cac to cong dong sd trién
khai tir xa phuong dia phuong toan tinh; (3) Xay
dung, cung cap cac dich vy s6 trén nén tang chinh
quyén sb, do thi thong minh ddi véi cac linh vuc
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thiét yéu cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thr ndm, nhém nhiém vu phat trién kinh té s6
bao gdm: (1) HS tro doanh nghiép khoi nghiép
cong nghé sb; (2) H tro thi truong thuong mai
dién tr phat trién nhanh va manh, canh tranh
va bén vimng; (3) Khuyén khich doanh nghiép
vira va nho chuyén d6i mé hinh kinh doanh qua
chuyén d6i sb; (4) Xay dung Ha Long ICT Park
thanh “cang dir liéu” 1a noi tp trung, cung cip
dir liéu va dich vu dit 1iéu cho khu vuc phia Bic
theo hinh thic d6i tac cong tu PPP, phat trién
trung tam d6i méi sang tao khu vuc phia Bic
thuoc Ha Long ICT Park; (5) Pdy manh mé hinh
ngan hang s, gia ting tién ich trai nghiém khach
hang, muc tiéu tai chinh toan dién cho nhanh dan,
du khach; (5) Phat trién kinh té so trén co s tap
trung chuyén d6i sb cac nganh kinh té trong diém
cua Quang Ninh nhu cong nghiép, khai khodng,
ché bién ché tao, ning lugng, logistic, xuat nhap
khau....trong d6 wu tién phat trién Du lich theo
huéng xay dung nén tang du lich s6 ding chung
cho toan tinh, tng dung cong nghé sé phuc vu
hoat dong du lich thong minh (san giao dich du
lich dién tir, ban do s du lich, thé du lich théng
minh, dang ky st dung dich vu du lich qua thiét
bi di dong thong minh...), hinh thanh san phdm

du lich sd béng cong ngh¢ thuc té a0, thuc té
ting cuong...; trién khai nén tang sé qudc gia vé
quan tri va kinh doanh du lich, ing dung cong
nghé sé dé quan 1y, diéu hanh du lich; sé hoa di
san vinh Ha Long, quan tri theo m6 hinh kinh
té tuan hoan, quan tri di san bén virng; ddi méi
can ban, toan di¢n hoat dong lanh dao, quan ly,
diéu hanh cua S& Du lich, phat trién manh kinh
té s6 nganh du lich tao nén tang thuc day phat
trién va tao ra cac gia tri ting trudng méi, ting
bude dua kinh té s du lich gilr vai tro chu dao
trong tang truong nganh du lich, dua du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon theo Quyét dinh sb
1685/QDb-TTg ngay 05/12/2018 cta Thu tudng
Chinh phu.

III. KET LUAN

Du lich thong minh 12 huéng di tat yéu dé nang
cao ning lyc canh tranh va phat trién bén viing
nganh du lich Quang Ninh. Vi nén tang ha tang,
chinh sach va cong nghé¢ dang dugc dau tu dong
b, tinh c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé day manh
chuyén déi sé trong linh vuc du lich. Tuy nhién,
dé dat hiéu qua cao, can tiép tuc hoan thién thé
ché, phat trién ngudn nhan luc sé va ting cuong
mg dung cong nghé nhdm ning cao trai nghiém
du khach va chit luong quan 1y.

TAI LIEU THAM KHAO
1.Quy¢ét dinh s6 72/QD-TTg ngay 10/02/2023 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Quy hoach chung thanh pho

Ha Long dén nam 2040;

2. Quyét dinh s6 4015/QB-UBND ngay 28/10/2022 cia UBND thanh phé Ha Long vé viéc phé duyét Dé an phat trién
du lich thanh pho Ha Long dén ndm 2025, tam nhin dén nam 2030;
3. Quyét dinh s6 509/QD-TTg ngay 13/6/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu ve viéc phé duyét Quy hoach h¢ thong du lich

thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045;
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