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Tom tit: Bai béo tién hanh thuc nghiém nham tim hiéu hiéu qua ciia viéc lap lai trong phan hoi sira 16i tiéng Anh cho
sinh vién, dong thoi tim ra gidi phdp gip sinh vién hoc tiéng Anh néi chung va ky nang néi néi riéng hiéu qua hon, dap
ing yéu cau ngoai ngit dau ra ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.
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Astract: The article conducts an experiment to find out the effectiveness of repetition in corrective feedback for students,
and find solutions to help students learn English in general and speaking skills in particular more effectively, meeting the
foreign language requirements of Posts and Telecommunications Institute of Technology (PTIT).
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LDAT VAN DE

Theo Havranek (1999) va Kavaliauskiene
(2003) mic 16i thuong dugc ca ngudi hoc va gido
vién coi 1a diéu hién nhién trong qué trinh hoc
ngoai ngit. Tuy nhién, stra 18i khong chi co tim
quan trong thyrc t&é ma con 1a van dé gay tranh cai
vé viéc tiép thu ngon ngir thir hai. Nassaji & Swain
(2000) nhian manh “...mot sy dong thuin chung
giita cdc nha nghién ciru rang phan hoi sira 1i ¢6
vai tro trong viéc hoc ngdn ngir thir hai, nhung c6
su bat dong giita cac nha nghién ctru ngdn ngir
thir 2 vé mirc d6 va loai phan hoi c6 thé hitu ich
trong viéc tiép thu ngon ngir thir 2”. Su bat dong
nay dan dén su can phai nghién ctru thém vé cac
loai phan hoi va hiéu qua ctia n6 ddi v6i qua trinh
hoc. Céc loai phan hoi sira 161 nhu: phan hoi goi y,
yéu cau 1am rd, phan hoi siéu ngon ngir va lap lai,
da duoc nhiéu nha nghién ctru diéu tra dé tim hiéu
xem chung c6 gop phan vao viéc tiép thu thanh
cong va tao diéu kién phét trién trong qua trinh
tiép thu ngon ngir thir hai hay khong. O Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, tiéng Anh dugc
day cho tat ca cac hé va duoc coi 1a quan trong
va can thiét khi xét dén muc d6 pho bién quéc té
cua nb, do do, ca sinh vién, gido vién, va nguoi
nghién ctru déu c6 ky vong 16n hon vé viéc hoc
ngoai ngit. Phan hoi stra 1i sai duoc coi 1a mot
trong nhig yéu t6 quan trong thuc day viéc tiép
thu ngon ngir thir 2. Cling can phai c6 nghién ctru
dé 1am sang to hiéu qua cta sy 1ap lai nhu mot loai
phan hoi sira 16i va anh huong ciia né d6i véi viée
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tiép thu va tiép thu thanh cong ¢ mic do nao.
Nghién ciru ndy ciing tim hiéu thém vé nhan thic
ctia sinh vién vé hiéu qua cta viéc lip lai nhu mot
loai phan hoi stra 16i trong qua trinh hoc ngoai
ngit. Vi vdy viéc Nghién ctru vé hiéu qua cua
phuong phép lap lai trong phan hdi sira 16i cho
sinh vién 13 quan trong va can thiét.

ILNQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phén hdi sira 15i

Phan hdi stra 16i dugc xem nhu 1a chi din cua
gido vién cho sinh vién vé cach sir dung ngon
nglr dich cda sinh vién khong chinh xac va anh
huong ctia n6 d6i voi viée hoc ngdn ngir da duoc
cac nha nghién ctru ngon ngtr thao luan rong rai.
D3 c6 nhiéu nghién ctru vé phan hoi stra 18i trong
nhiing thap ky qua, vi n6 dugc coi la mot trong
nhing cach hiéu qua dé tao diéu kién cho su phat
trién ngdn ngir cia ngudi hoc. Vi du, Havranek
(2002) da nghién ciru vé mdi quan hé giita phan
hdi va kha ning tiép thu thong qua viéc quan sat,
cac dot phan hoi dd dugc ghi chép lai cing cac
bai kiém tra trong d6 c6 nhiéu loai nhiém vu ma
sinh vién dugc yéu cau hoan thanh. Két qua cua
cac bai kiém tra cho thay rang hon mot nira thoi
gian, nhitng sinh vién mac 16i va sau d6 duoc sira
c6 thé stir dung ding cdu tric trong bai kiém tra.
Thuyc té 1a sinh vién di tham gia vao dot phan hoi
va biét rang minh nén nd luc dé ty sira 18i c6 thé
khién sinh vién tap trung hon vao cac dot phan hoi
va c6 thé dua ra nhiéu cdu tra 10i ding hon trong
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bai kiém tra. Sy thanh cong cua sinh vién duoc
sira 101 & rang 1a két qua ctia phan hoi stra 161, cho
thdy tdm quan trong ciia phan hdi sira 16i trong
qué trinh tiép thu ngdn ngi.

2.2. Phan héi ngdm va phén hdi ré rang

Phén hdi sua 16i dugc chia thanh hai loai 1a
phan hoi ngam va phan hoi rd rang. Phan h01
rd rang dé cap dén “viéc gido vién cung cap
rd rang hinh thirc ding bang cach chi rd rang
nhitng gi sinh vién ndi l1a khong dang” (Lyster
& Ranta, 1997).

Nguoc lai, phan hdi ngdm d& cap dén phan hoi
clia gido vién hodc ban bé dbi vai 16i cuia sinh vién
ma khong chi ra tryc tiép 16i da xay ra. Ca phan
hoi rd rang va ngam déu duoc gido vién sir dung
pho bién trong 16p hoc. Tuy nhién, phan hoi stra
16i va céc loai phan hoi nay van dang duoc cac
nha nghién ciru thao luan vé hiéu qua. Cac loai
phan hoi ngdm Lyster va Ranta (1997) da phan
thanh cac loai phan hdi ngdm khac nhau tity theo
cach chung duoc hinh thanh. Phan hoi lai “bao
gdm viéc gido vién dién dat lai hodc dién giai lai
toan bo hoac mot phan 161 ndi cua nguoi hoc, trir
16i”. Mic dii phan hoi lai d6i khi c6 thé duge coi
la rd rang, nhung nhin chung ching dugc coi 1a
loai phan hoi ngam. Ngoai ra con c6 cac loai phan
ho6i ngam khac nhu phan hdi siéu ngon ngit, phan
hoi dudi dang goi ¥ va phan hoi lap lai.

2.3. Tiép thu thanh céng va khong thanh cong

Mot s nha nghién ciru didu tra phan hoi va tiép
thu da kham pha chi tiét cac dong thai tiép thu va
xem xét loai phan hdi nao dan dén tiép thu thanh
cong hay khong thanh cong. Sheen (2004) nghién
ctru nhim muc dich xem céc loai phan hdi sira
16i c6 gbp phan vao viée tiép thu thanh cong hay
khong thanh cong trong cac 16p hoc giao tiép hay
khong bang cach tong hop cac tap dir liéu khac
nhau va kiém tra mbi quan hé giita cac loai phan
hdi va tiép thu néi chung, sau do tim hiéu cac loai
phan hoi va mbi quan hé cta chung véi viée tiép
thu thanh cong va khong thanh cong.

Tsang (2004) ciing nghién ciru phan hoi va méi
quan hé cta né véi viée tiép thu thanh cong va
khong thanh cong. Ong da phan tich va ghi chép
cac bai hoc lién quan dén cac dot phan hoi. Sau
d6, chung duoc chia thanh hai nhom: tiép thu
thanh cong (co sura 16i) va tiép thu khong thanh
cong (can sira 101) Két qua nghién ctru cho thay
mot ntra phan h01 stra 16i do gido vién cung cap
dan dén viéc tiép thu va mot nira trong s6 d6 dan
dén viéc tiép thu thanh cong. Hon nita, tin suat
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tiép thu khac nhau tiy thudc vao loai phan hoi.

Quan trong 1 phai xem loai phan hoi stra 15i
nao dugc nguoi hoc dé dang nhan thiac hon va
coi 14 hiéu qua nhét. Vi phan hdi c6 thé gop phan
vao sy phat trién va tiép thu ngon ngit thir 2 néu
ngudi hoc cht y nhiéu hon va néu 6 1a s thich
ctia ngudi hoc, nén viée cho thay loai phan hoi ma
ngudi hoc d& dang nhan thirc hon c6 thé s& hiéu
qua. Do d6, mot s6 nha nghién ciru da tap trung
vao nhén thirc ciia nguoi hoc ddi véi viée stra 13i.

2.4. Phuong phap nghién ciru.

Nghién ctru dugc thuc hién dudi dang thuc
nghiém trong vong 5 tuan (tir 18.3.2025 dén
19.4.2025) cho 120 sinh vién dang hoc ky 2 nam
thtr nhat tai PTIT. Trude thuc nghiém ca 4 16p
(16p 19, 20, 81 va 82) dang hoc Course 1 (Trinh
do Basic 3 va Intermedlate 1) cung tham gla lam
bai kiém tra s6 1va mdi 16p s& chon ra mot s6 sinh
vién co6 két qua twong dwong nhau (mdi 16p chon
30 sinh vién. Lop 19 va 20 ghép thanh nhom thuc
nghiém (chi 4p dung phuong phap lap lai trong stra
16i sai), 16p 81 va 82 ghép thanh nhom doi chimg
(4p dung cac phuong phap sira 16i nhu: phan hoi
10 rang, yéu cau lam rd, goi ¥s phan h01 siéu ngdn
ngit, da phan hoi). Trong 5 tuan hoc, mdi 16p dugc
thu 4m 1 budi/ tudn. Sau 5 tuan sinh vién tham gia
lam bai kiém tra tha 2, tra 16i phong van. Két qua
cta bai kiém tra va phan phong van, thu 4m duoc
thu thap, téng hop va phan tich dé tir do dua ra
mot sO giai phap gitp sinh vién hoc tiéng Anh no6i
chung va dic biét 1a k¥ ning néi tot hon.

2.5. Phan tich két qua thu thap dwoc tir
thwe nghiém

2.5.1. Hiéu qua cua sw lap lai nhuw mot loai
phan hoi sika 16 va anh huong ciia né doi voi viée
tiép thu va tiép thu thanh céng & mirc dé nao

Dir liéu duoc thu thap thong qua cac bai kiém
tra ngi phép, sau do du’otc phan tich thong qua
diém s cua sinh vién vé cac phan da hoan thanh.
Béng diém kiém tra dugc phén theo 4 mtrc: tir 1 —
4: diém kém; tir 5 — 6: diém trung binh; tir 7 — 8:
diém kha; tir 9 — 10: diém gioi.

Béang Diém kiém tra nhém 1 va nhom 2 trude
thuyc nghiém cho théy s6 diém kiém tra trude khi
tién hanh thuc nghiém cda cd nhom 1 va nhom
2. P6i voi nhom 1 (Nhém ddi ching), c¢6 14 sinh
vién dat diém dudi trung binh chiém ty 18 23.3%,
33 sinh vién dat mirc diém trung binh (tir 5 - 6),
chiém 55%, c6 8 sinh vién dat mirc diém kh4 (tir
7-38), chiém ty 1€ 8.4 %, va cd 5 sinh vién dat muc
diém gioi tir 9 -10 diém, chiém ty 1¢ 8%.
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Bang théng ké cho thdy diém sb cua sinh
vién nhom 2 (Nhém thuc nghiém) trude khi tién
hanh thyc nghiém. S sinh vién dat cac muc
diém: kém (15 sinh vién, chiém ty 1& 25%),
trung binh (32 sinh vién, chiém ty 1¢ 53.3), kha
(9 sinh vién, chiém ty 1& 15%) va gioi (4 sinh
vién, chiém ty 1& 6.7%).

Nhing con s6 cho thay diém kiém tra trudc luc
thyc nghiém khong c6 nhidu khac biét giita cac
mirc diém tuong Umg cua ca 2 nhom. Cu thé 1a ¢
muc diém kém: nhém 1 ¢ 14 sinh vién, nhom 2
¢6 15 sinh vién. O mirc diém trung binh: nhém 1
¢ 33 sinh vién, nhom 2 ¢6 32 sinh vién. O mic
diém kha: nhém 1 c6 8 sinh vién, nhém 2 ¢6 9
sinh vién. O mic diém gioi nhém 1 ¢6 5 sinh vién
va nhém 2 c6 4 sinh vién.

Bang Diém kiém tra nhom 1 va nhém 2 sau
thyc nghiém cho thdy két qua kiém tra cia ca
2 nhém sau khi tham gia thuc nghiém. Ddi voi
mirc diém dudi trung binh tir 1 dén 4, nhém 1 con
13.3% va nhom 2 chi con 6 sinh vién tuong ung
v6i 10%. O muc diém trung binh, nhém 1 ¢6 25
sinh vién (chiém 41.6%), nhém 2 c6 20 sinh vién
(chiém 33.3%). Mtrc diém kha ting 1én nhiéu
nhit, nhom 1 ¢6 20 sinh vién (chiém 33.5), trong
khi d6 nhém 2 ¢6 26 sinh vién, chiém 43.3%, con
& muc diém gioi 13 mic mirc diém kho hon ca,
ty 1é sinh vién ctia 2 nhom dat duge mirc nay gan
nhu nhau, nhom 2 c6 nhinh hon mot chat: ¢o 8
sinh vién, chiém 13.3% tong s6 va nhom 1 c6 7
sinh vién chiém 11.6%.

Két qua phan thu 4m cho thiy 16p dbi ching
c6 52 16i trong d6 gido vién st dung phuong
phap phan hoi rd rang vé6i 15 16i (chiém 29.4%),
phuong phap nhéc lai cau cta sinh vién trir 131 sai
13 18 (35,29%), yéu cau rd rang 1a khong, phuong
phéap goi y 1a 3 (5,88%), phuong phép si€éu ngén
ngit 14 6 (11.75%), phuong phap da phan hoi 1a 9
(17.64 %), phuong phap lap lai 1a khong. Trong
khi d6 & 16p thyc nghiém co tong 69 15i, gido
vién ap dung phuong phap phan hdi 16 rang la
17 (chiém 24.63%), va phuong phap lap lai 1a 52
(chiém 75.36%).

Khi gi4o vién ap dung cac phuong phap stra 16i
trén vao cac lop hoc thi viéc sinh vién co6 tiép nhan
hay khong va khi tiép nhan c6 thanh coéng hay
khong cong & cac nhom ciing khac nhau. O nhom
d6i chimg: khong tiép nhan 1a 14 (chiém 27.45%),
tiép nhan ko thanh cong 1a 15 (29.41%), va tiép
nhan thanh cong 1a 22 (43.13 %). O 16p thuc
nghiém khong tiép nhan 1a 9 (chiém 13.04%), tiép

nhan ko thanh cong 1a 24 (34.78%), va tiép nhan
thanh cong 1a 36 (52.17 %).

Nghién ctru cho théy, su 13p lai mang lai loi ich
cho sinh vién tham gia vao cac dot phan hdi va cac
ban cﬁng 16p nhiéu hon cac loai phan hdi khac,
nhu két qua ciia bai kiém tra ngir phap da chi ra.
Hon nita, nghién ctru ciing chi ra rang s6 lan tiép
thu (ca thanh cong va khong thanh cong) & 16p
thuc nghiém cao hon nhiéu so véi 16p ddi ching.
Khi phuong phap 1ap lai dugc st dung trong phan
hdi sira 151, sinh vién duoc suy nghi, nhan ra 16i
clia minh va stra 16i sau d6. Tuy nhién, trong 16p
d6i chimg, sinh vién khong thé suy nghi vé 16i
ctia minh vi sinh vién khong ¢ di thoi gian can
thiét va gido vién di stra 18i cho sinh vién bat ctr
khi ndo sinh vién mic 16i. Hon nita, c6 kha nang
la sinh vién thdm chi khong nhan ra 16i cia minh
cho dén khi duoc gido vién stra. Phan hdi bang
cach 1ap lai cau noi cua sinh vién truir 16i sai 1a loai
phan hoi duoc st dung thudng xuyén nhét trong
16p dbi chung va luon din dén cau tra 101 khong
chinh xéc trong bai kiém tra. Chi riéng viéc lap lai
cdu no6i cua sinh vién trir 18i sai hodc phan hoi 16
rang c6 thé anh huong chua tot dén kha ning hoc
cdu tric cta sinh vién, day co thé 1a 1y do khién
diém ctia sinh vién trong 16p ddi chimg thap hon;
tuy nhién, phan hdi rd rang duoc két hop véi phan
hoi siéu ngdn ngit cling gitp sinh vién dua cau tra
101 dung trong 16p dbi chu’ng Diéu nay cho thay
rang viéc giao vién stra 18i cho sinh vién c6 thé ¢6
loi hon néu gido vién st dung phan hdi siéu ngon
ngit trong khi stra 18i 18 rang.

2.5.2. Nhdn thirc ciia sinh vién vé hiéu qua ciia
sw Idp lai trong phan hoi sira 16i

Két qua phong vén cho théy sinh vién trong 16p
thyc nghiém déu c6 thai do tich cuc d6i voi sy lap
lai trong phan héi stra 16i. Sinh vién duge phong
vén cho théy thich tu stra 16i ctia minh. Hon nira,
khi sinh vién c6 thoi gian dé suy nghi thi c6 thé
tir nhan ra 16i ctia minh va vi da duoc tiép xuc voi
céc cdu tric trudc d6 nén sinh vién c6 thé tim ra
dang ding va c6 thé d& dang ty sira 16i ctia minh.

Céc sinh vién trong 16p ddi _chung ciing cho
rang kha ning hiéu va hoc cac ciu tric s& cao hon
néu sinh vién dugc tu sta 16i so vai viée duoc
gi4o vién stra 1 rd rang. Nén bét ctr khi ndo sinh
vién méc 15, gido vién déu sira 16i thi sinh vién
gan nhu khong nghi vé 16i sai ctia minh, vi vay
diéu d6 khong gitip sinh vién hoc tot hon.

Chi ¢6 mét sd it sinh vién trong 16p ddi ching
thich gi4do vién sira 16i 1d rang vi theo cach nay,
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sinh vién d6 c6 thé hoc dugc cach giai thich ngit
phap cua cac ciu trac. Trén thuc té, ¢ thé sinh
vién d6 dang mo ta cach minh muén 16p hoc ciia
minh nhu thé ndo, vi gido vién di cung cip cho
sinh vién phan giai thich ngit phap sau khi chi sira
16i mot 1an trong 16p.

2.6. Khuyén nghi

Tur nhitng két qua nghién ctru ¢ trén, tic gia
dua ra mot sb phuong phéap gitp cho viéc phan
hoi stra 13i sai tiéng Anh cho sinh vién c6 hiéu
qua hon.

« Tao mai truong hoc tap thoai méi va khuyén
khich sinh vién tu sira 16i sai ciia minh.

« Ap dung cac k¥ thuat phan hoi 15i da dang
nhur: phan hoi truc tiép, phan hdi gian tiép, phan hoi
tri hodn, phan hdi tap trung, phan hoi ngang hang.

* Str dung thém cong nghé hd trg. St dung cac
g dung hodc trang web c6 chirc ning kiém tra
ngtt phép dé sinh vién tu luyén tdp va nhan phan hoi
tuc thi nhu: Grammarly, QuillBot, LanguageTool,

Ginger Software, Microsoft Word/Google Docs,
cung véi cac nén tang hoc tryc tuyén.

« Khuyén khich sinh vién luyén tap thuong xuyén

« Hu6ng dan cach phan tich phan hoi

« Gido vién nén theo ddi va danh gia tién bo
ctia sinh vién theo dinh ky dé dwa ra phan hoi
dong vién va diéu chinh phuong phap giang day
khi can thiét.

ILKET LUAN

Nghién curu hién tai cho théy viéce lap lai nhu
mdot phan hoi sira 16i ¢6 tac dong tich cuc dén viée
sinh vién tiép thu va tiép thu cac ciu triic myc tiéu.
Ngoai ra, sinh vién ciling thich phuong phép lap lai
nhu mot phan hoi stra 16i hon so véi cac phuong
phép stra 181 khac. Nhitng két qua nay chi ra rang
viéc 1ap lai nhu mot k thuét stra 16i c6 thé dugc str
dung trong cac 16p hoc ngoai nglt vi nd cho phép
sinh vién ty stra 16i sai cia minh trong van néi va
van viét, va hy vong s& mang lai nhiéu lgi ich hon
nira cho ngudi hoc trong viée tiép thu ngdn ngi.
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