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Tóm tắt: Kỹ năng đóng vai trò nền tảng diễn đàn trong việc phát triển khả năng giao tiếp tiếng Anh hiệu quả. Theo 
nghiên cứu, trong quá trình giao tiếp hàng ngày, con người dành khoảng 45% thời gian cho công việc nghe, vượt xa thời 
gian dành cho nói, đọc và viết. Điều này cho thấy tầm quan trọng của công việc trong công việc tiếp theo và xử lý thông 
tin. Việc nghe hiệu quả giúp người học nắm bắt được các sắc thái ngôn ngữ, thành ngữ và nhịp điệu tự nhiên, những yếu tố 
quan trọng để giao tiếp thực tế . Ngoài ra, kỹ năng nghe tốt còn hỗ trợ cải thiện khả năng phát âm và ngữ điệu, giúp người 
học diễn đạt ý tưởng một cách rõ ràng và tự tin hơn.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay, tiếng 

Anh đã trở thành ngôn ngữ quốc tế, đóng vai trò 
cầu nối trong nhiều lĩnh vực như giáo dục, kinh 
tế và văn hóa. Khả năng giao tiếp hiệu quả bằng 
tiếng Anh không chỉ mở ra nhiều cơ hội nghề 
nghiệp mà còn giúp cá nhân hòa nhập tốt hơn 
vào cộng đồng quốc tế. Trong bốn kỹ năng ngôn 
ngữ cơ bản—nghe, nói, đọc, viết—kỹ năng nghe 
thường được xem là nền tảng cho việc phát triển 
các kỹ năng còn lại.

Theo nghiên cứu, trong quá trình giao tiếp 
hàng ngày, con người dành khoảng 45% thời gian 
cho việc nghe, vượt xa so với các hoạt động nói 
(30%), đọc (16%) và viết (9%) . Điều này cho 
thấy tầm quan trọng của việc nghe trong việc tiếp 
nhận và xử lý thông tin. Nghe hiệu quả không chỉ 
giúp người học hiểu đúng thông điệp mà còn hỗ 
trợ trong việc nắm bắt ngữ điệu, trọng âm và các 
sắc thái ngôn ngữ, từ đó cải thiện khả năng phát 
âm và biểu đạt khi nói.

Tuy nhiên, thực tế cho thấy kỹ năng nghe 
thường bị xem nhẹ trong quá trình giảng dạy và 

học tập tiếng Anh. Nhiều chương trình đào tạo 
tập trung nhiều vào ngữ pháp và từ vựng, trong 
khi việc rèn luyện kỹ năng nghe chưa được đầu 
tư đúng mức. Điều này dẫn đến tình trạng nhiều 
người học dù có kiến thức ngữ pháp tốt nhưng vẫn 
gặp khó khăn trong việc hiểu và phản hồi trong 
các tình huống giao tiếp thực tế.

Do đó, việc nghiên cứu và áp dụng các phương 
pháp giảng dạy nhằm nâng cao kỹ năng nghe 
là hết sức cần thiết. Tập trung vào kỹ năng này 
không chỉ giúp người học cải thiện khả năng tiếp 
nhận thông tin mà còn đóng góp vào việc phát 
triển toàn diện các kỹ năng ngôn ngữ khác, đặc 
biệt là kỹ năng nói. Từ đó, người học có thể tự tin 
hơn trong giao tiếp và sử dụng tiếng Anh một cách 
hiệu quả trong môi trường quốc tế.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
Kỹ năng nghe đóng vai trò quan trọng trong 

việc phát triển khả năng giao tiếp hiệu quả bằng 
tiếng Anh. Theo nghiên cứu, trong quá trình giao 
tiếp hàng ngày, con người dành khoảng 45% thời 
gian cho việc nghe, vượt xa so với các hoạt động 
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nói (30%), đọc (16%) và viết (9%) . Điều này cho 
thấy tầm quan trọng của việc nghe trong việc tiếp 
nhận và xử lý thông tin.

2.1 Thực trạng giảng dạy và học tập kỹ năng nghe
Mặc dù quan trọng, kỹ năng nghe thường bị 

xem nhẹ trong quá trình giảng dạy và học tập 
tiếng Anh. Nhiều chương trình đào tạo tập trung 
nhiều vào ngữ pháp và kỹ năng viết, dẫn đến việc 
thiếu hụt trong khả năng nghe hiểu và giao tiếp 
của người học . Hậu quả là nhiều người học dù có 
kiến thức ngữ pháp tốt nhưng vẫn gặp khó khăn 
trong việc hiểu và phản hồi trong các tình huống 
giao tiếp thực tế. Dưới đây là một số phân tích 
về thực trạng kỹ năng nghe trong việc học ngoại 
ngữ hiện nay của sinh viên Việt Nam, đặc biệt tập 
trung vào tiếng Anh:

Kỹ năng nghe là một trong bốn kỹ năng ngôn 
ngữ cơ bản (nghe, nói, đọc, viết) và thường được 
coi là nền tảng để xây dựng các kỹ năng ngôn ngữ 
khác. Tuy nhiên, nhiều sinh viên Việt Nam, đặc 
biệt là những người không chuyên ngữ, gặp khó 
khăn trong việc phát triển kỹ năng này. Những 
khó khăn phổ biến sau

• Thiếu vốn từ vựng và ngữ pháp: Học sinh 
thường gặp khó khăn trong việc hiểu nội dung khi 
nghe do vốn từ vựng và ngữ pháp hạn chế. Khi 
gặp từ mới hoặc cấu trúc ngữ pháp phức tạp, họ 
dễ bị mất phương hướng và không theo kịp nội 
dung bài nghe.

• Khả năng nhận diện âm thanh kém: Nhiều 
học sinh không quen với các hiện tượng ngữ âm 
như nối âm, nuốt âm, hoặc đồng hóa âm, dẫn đến 
việc không nhận ra từ hoặc cụm từ trong bài nghe.

 • Thiếu chiến lược nghe hiệu quả: Học sinh 
thường thiếu các chiến lược nghe như dự đoán nội 
dung, xác định ý chính, hoặc phân biệt thông tin 
quan trọng, khiến việc nghe trở nên thụ động và 
kém hiệu quả.

•  Môi trường học tập chưa hỗ trợ tốt: Chất 
lượng thiết bị nghe, tiếng ồn trong lớp học, và 
thiếu tài liệu nghe phù hợp cũng là những yếu tố 
cản trở việc phát triển kỹ năng nghe của học sinh.

2.2.Một số lý do kỹ năng nghe đóng vai trò then 
chốt trong việc phát triển khả năng giao tiếp.

Nghe tốt giúp bạn nắm bắt chính xác nội dung 
mà người nói muốn truyền đạt, từ đó phản hồi phù 
hợp và tránh hiểu lầm. Trong giao tiếp hàng ngày, 

hoạt động nghe chiếm khoảng 45% thời gian, cho 
thấy tầm quan trọng của kỹ năng này.

2.2.1. Kỹ năng nghe – Chìa khóa mở cánh cửa 
giao tiếp

Trong bất kỳ ngôn ngữ nào, giao tiếp hiệu quả 
luôn đòi hỏi sự lắng nghe trước khi phản hồi. Đặc 
biệt trong tiếng Anh – một ngôn ngữ không phải 
tiếng mẹ đẻ của người học – kỹ năng nghe đóng 
vai trò như chiếc chìa khóa đầu tiên mở ra cánh 
cửa hội thoại. Chỉ khi người học hiểu được thông 
điệp mà đối phương truyền tải, họ mới có thể phản 
ứng một cách phù hợp, chính xác và tự nhiên.

Khác với kỹ năng nói, đọc hay viết – thường 
được chủ động và có thể chuẩn bị trước – kỹ năng 
nghe là hoàn toàn thụ động và mang tính thời 
điểm. Việc bỏ lỡ một từ, một cụm âm hay hiểu 
sai một ý có thể dẫn đến sự ngắt quãng trong giao 
tiếp, thậm chí gây hiểu lầm. Do đó, khả năng nghe 
hiểu nhanh, đúng và linh hoạt là điều kiện tiên 
quyết để duy trì cuộc trò chuyện trôi chảy.

Không chỉ trong giao tiếp hàng ngày, kỹ năng 
nghe còn là công cụ giúp người học tiếp cận tri 
thức, theo dõi các cuộc hội thảo, bài giảng, hay 
đàm phán trong môi trường học thuật và công 
việc. Có thể nói, kỹ năng nghe không chỉ giúp 
“nghe thấy” mà còn giúp “kết nối” – kết nối ngôn 
ngữ, kết nối tư duy, và kết nối con người với con 
người trong thế giới toàn cầu hóa.

2.2.2. Nghe giúp nâng cao kỹ năng phát âm và 
phản xạ ngôn ngữ

Một trong những lợi ích rõ rệt nhất của việc 
luyện nghe tiếng Anh thường xuyên chính là sự 
cải thiện trong phát âm và phản xạ ngôn ngữ. Khi 
tiếp xúc đều đặn với tiếng Anh chuẩn  qua các 
đoạn hội thoại, bản tin, phim ảnh hoặc bài giảng 
– người học sẽ dần làm quen với cách phát âm 
đúng, trọng âm, ngữ điệu và cách nối âm trong lời 
nói tự nhiên của người bản xứ. Việc “nghe bằng 
tai, bắt chước bằng miệng” giúp hình thành thói 
quen phát âm chuẩn xác và tăng khả năng nói một 
cách mạch lạc, tự nhiên.

Bên cạnh đó, quá trình luyện nghe còn giúp 
người học nâng cao phản xạ ngôn ngữ – một yếu 
tố quan trọng trong giao tiếp. Khi tai đã quen với 
các mẫu câu và cấu trúc thường gặp, người học sẽ 
dễ dàng nhận diện và xử lý thông tin nhanh hơn, 
từ đó hình thành phản xạ nói gần như tự động mà 
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không cần mất nhiều thời gian suy nghĩ. Đây cũng 
chính là lý do vì sao những người có khả năng 
nghe tốt thường nói tiếng Anh lưu loát và tự tin 
hơn.- Mở rộng vốn từ vựng và cấu trúc ngữ pháp:

Qua việc nghe, bạn tiếp xúc với nhiều từ vựng 
và cấu trúc ngữ pháp trong ngữ cảnh thực tế, giúp 
việc ghi nhớ và sử dụng chúng trở nên dễ dàng và 
hiệu quả hơn .

2.2.3. Nghe đóng vai trò trong các kỳ thi và 
môi trường học tập

Kỹ năng nghe ngày càng trở thành một tiêu chí 
bắt buộc và quan trọng trong các kỳ thi đánh giá 
năng lực tiếng Anh như IELTS, TOEFL, TOEIC 
hay kỳ thi tiếng Anh học thuật tại các trường học. 
Trong những bài thi này, phần nghe không chỉ 
kiểm tra khả năng hiểu nội dung mà còn đánh giá 
kỹ năng ghi nhớ, nắm bắt chi tiết, nhận diện từ 
khóa và suy luận ý nghĩa từ ngữ cảnh – những 
năng lực thiết yếu trong học thuật và đời sống. Do 
đó, nếu không có kỹ năng nghe tốt, người học sẽ 
khó đạt điểm cao trong những bài thi mang tính 
học thuật hoặc chuyên sâu.

Không chỉ giới hạn trong các kỳ thi, kỹ năng 
nghe còn đóng vai trò thiết yếu trong môi trường 
học tập hiện đại, đặc biệt là tại các chương trình 
đào tạo quốc tế, lớp học song ngữ hoặc các khóa 
học trực tuyến bằng tiếng Anh. Việc nghe giảng, 
theo dõi thảo luận nhóm, hiểu câu hỏi từ giảng 
viên – tất cả đều đòi hỏi người học có khả năng 
nghe hiểu nhanh và chính xác. Kỹ năng nghe tốt 
giúp người học tiếp thu bài giảng hiệu quả, tham 
gia thảo luận chủ động và theo kịp nhịp học trong 
môi trường học tập toàn cầu hóa.

2.2.4. Nghe – Cánh cửa dẫn đến sự hội nhập 
quốc tế

Trong thời đại toàn cầu hóa, tiếng Anh không 
chỉ là một môn học, mà còn là công cụ thiết yếu để 
tiếp cận tri thức, công nghệ và cơ hội nghề nghiệp 
toàn cầu. Trong đó, kỹ năng nghe đóng vai trò như 
chiếc cầu nối đầu tiên giúp người học vượt qua 
rào cản ngôn ngữ để vươn ra thế giới. Nhờ khả 
năng nghe hiểu tốt, người học có thể tiếp cận hàng 
loạt nguồn tài nguyên quý giá bằng tiếng Anh như 
hội thảo quốc tế, khóa học trực tuyến, tin tức toàn 
cầu, podcast chuyên ngành, hay thậm chí là những 
buổi phỏng vấn tuyển dụng với các đối tác nước 
ngoài.

Không những thế, kỹ năng nghe còn giúp người 
học hiểu rõ hơn về văn hóa, tư duy và cách diễn 
đạt của người bản xứ – điều rất quan trọng để giao 
tiếp hiệu quả trong môi trường đa văn hóa. Việc 
nghe không chỉ là tiếp nhận ngôn ngữ, mà còn là 
tiếp nhận cách nghĩ, cách sống và hệ giá trị khác 
biệt – từ đó hình thành tư duy cởi mở, sẵn sàng hội 
nhập. Có thể nói, rèn luyện kỹ năng nghe không 
chỉ là bước chuẩn bị cho một kỳ thi hay cuộc trò 
chuyện, mà còn là hành trang thiết yếu cho hành 
trình vươn ra thế giới.

2.3. Một số biện pháp nâng cao kỹ năng nghe 
trong dạy và học tiếng Anh

Việc đề xuất các giải pháp nâng cao kỹ năng 
nghe cần dựa trên kết quả khảo sát thực tiễn cho 
thấy học sinh còn gặp nhiều khó khăn trong việc 
nghe hiểu tiếng Anh do thiếu vốn từ, không quen 
tốc độ nói thật, phát âm chưa chuẩn và thiếu chiến 
lược nghe hiệu quả. Dựa vào nhu cầu học tiếng 
Anh giao tiếp ngày càng cao, đòi hỏi người học 
phải nắm vững kỹ năng nghe để có thể phản xạ tốt 
trong các tình huống thực tế và sự phát triển của 
công nghệ và kho tài nguyên học liệu điện tử là 
cơ hội lớn để học sinh luyện nghe một cách linh 
hoạt, chủ động.

- Đổi mới phương pháp dạy kỹ năng nghe trong 
giảng dạy ngoại ngữ. Việc đổi mới phương pháp 
dạy kỹ năng nghe trong giảng dạy ngoại ngữ trở 
nên cấp thiết để đáp ứng nhu cầu học tập và hội 
nhập quốc tế của sinh viên. Truyền thống giảng 
dạy kỹ năng nghe thường tập trung vào việc phát 
lại các đoạn hội thoại và yêu cầu sinh viên trả lời 
câu hỏi, phương pháp này không còn phù hợp với 
yêu cầu hiện đại.

- Ứng dụng công nghệ và phương tiện đa 
phương tiện. Việc sử dụng video, podcast và các 
ứng dụng học tập trực tuyến giúp sinh viên tiếp 
cận với ngôn ngữ trong các ngữ cảnh thực tế, từ 
đó nâng cao khả năng nghe hiểu. Thạc sĩ Nguyễn 
Thị Hồng Mến từ Học viện Chính sách và Phát 
triển đã chia sẻ kinh nghiệm nâng cao kỹ năng 
nghe cho sinh viên thông qua phương pháp xem 
video, giúp học viên đoán nghĩa của từ mới và ý 
chính của bài nghe, tạo không khí học tập thư giãn 
và hứng thú hơn .

- Chuyển đổi sang phương pháp lấy người học 
làm trung tâm. Thay vì giảng dạy theo phương 
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pháp truyền thống, việc chuyển sang phương 
pháp lấy người học làm trung tâm khuyến khích 
sinh viên chủ động tham gia vào quá trình học 
tập. Điều này bao gồm việc sinh viên tự tìm hiểu, 
thảo luận nhóm và thực hành nghe trong các tình 
huống giao tiếp thực tế, từ đó phát triển kỹ năng 
nghe một cách tự nhiên và hiệu quả hơn.

- Tích hợp các hoạt động tương tác và trò chơi. 
Việc lồng ghép các hoạt động tương tác như trò 
chơi, đóng vai và thảo luận nhóm vào bài học giúp 
tạo môi trường học tập sôi nổi, giảm bớt áp lực 
và tăng cường sự tham gia của sinh viên. Tại FPT 
Polytechnic, sinh viên được tham gia các trò chơi 
mô phỏng và sử dụng ngôn ngữ cơ thể để miêu tả 
từ vựng, giúp nâng cao kỹ năng phản xạ và tự tin 
trong giao tiếp tiếng Anh - Sử dụng đa dạng tài 
liệu nghe

Bên cạnh sách giáo khoa, giáo viên nên bổ 
sung các nguồn tài liệu phong phú như:

Video clip, phim ngắn, hoạt hình, bản tin tiếng 
Anh (VOA, BBC…)

Podcast học tiếng Anh theo nhiều cấp độ
Ứng dụng luyện nghe như: Duolingo, ELSA 

Speak, TED-Ed, EnglishClass101,…
Học liệu nên có phụ đề, transcript, tốc độ phù 

hợp để học sinh dễ tiếp cận và tăng dần độ khó.
- Phát triển kỹ năng nghe qua hoạt động học nhóm
Hoạt động nhóm là một phương pháp hiệu 

quả trong việc phát triển kỹ năng nghe của người 
học ngoại ngữ. Thông qua sự tương tác giữa các 
thành viên trong nhóm, người học có cơ hội luyện 
tập nghe trong môi trường giao tiếp thực tế, từ 
đó nâng cao khả năng hiểu và phản xạ ngôn ngữ. 
Một số hình thức hoạt động nhóm có thể được áp 
dụng bao gồm:

 • Thảo luận nhóm: Học sinh cùng nhau 
thảo luận về một chủ đề cụ thể, giúp họ luyện 
tập kỹ năng nghe hiểu và phản hồi thông tin 
từ người khác.

•  Đóng vai: Học sinh thực hiện các tình huống 
giao tiếp giả định, như hỏi đường, mua sắm, hoặc 
phỏng vấn, giúp họ luyện tập nghe trong các ngữ 
cảnh khác nhau.

 •  Trò chơi ngôn ngữ: Sử dụng các trò chơi như 
“Whispering” (truyền tin) hoặc “Slap the board” 
(đập bảng) để tạo môi trường học tập vui nhộn và 
kích thích sự chú ý trong quá trình nghe.

2.4. Kiến nghị
Dưới đây là một số kiến nghị dành cho giáo 

viên và học sinh nhằm nâng cao hiệu quả dạy và 
học kỹ năng nghe trong mô

*Đối với giáo viên
Tạo ngữ cảnh và mục tiêu rõ ràng trước khi 

nghe. Trước mỗi bài nghe, giáo viên nên giới 
thiệu chủ đề, ngữ cảnh và từ vựng liên quan để 
học sinh định hướng nội dung cần chú ý. Việc đặt 
ra các câu hỏi gợi mở hoặc yêu cầu cụ thể sẽ giúp 
học sinh tập trung và hiểu bài nghe tốt hơn .

- Sử dụng đa dạng nguồn tài liệu nghe. Kết hợp 
các nguồn nghe phong phú như hội thoại, bài hát, 
podcast, tin tức hoặc phim ảnh giúp học sinh tiếp 
xúc với nhiều giọng nói, ngữ điệu và tình huống 
giao tiếp thực tế, từ đó tăng cường khả năng nghe 
hiểu và hứng thú học tập .

- Áp dụng phương pháp dạy nghe theo ba giai đoạn
Giáo viên nên thiết kế bài học theo ba bước: 

trước khi nghe (chuẩn bị), trong khi nghe (thực 
hành) và sau khi nghe (tổng kết). Mỗi giai đoạn 
cần có hoạt động phù hợp để hỗ trợ học sinh phát 
triển kỹ năng nghe một cách toàn diện .

- Khuyến khích hoạt động nhóm và tương tác
Tổ chức các hoạt động nhóm như thảo luận, 

đóng vai hoặc trò chơi giúp học sinh luyện tập 
kỹ năng nghe trong môi trường giao tiếp thực 
tế, đồng thời phát triển kỹ năng phản xạ và làm 
việc nhóm .

- Tạo môi trường học tập thân thiện và 
thoải mái

Một không khí lớp học tích cực sẽ giúp học 
sinh cảm thấy tự tin và sẵn sàng tham gia vào các 
hoạt động nghe, từ đó nâng cao hiệu quả học tập .

*Đối với học sinh
- Chuẩn bị trước khi nghe
Học sinh nên xem trước từ vựng và nội dung 

liên quan đến bài nghe để có sự chuẩn bị tốt nhất. 
Việc này giúp tăng khả năng hiểu và ghi nhớ thông 
tin khi nghe .

- Luyện nghe thường xuyên ngoài lớp học
Thường xuyên luyện nghe qua các kênh như 

YouTube, podcast, phim ảnh hoặc bài hát tiếng 
Anh sẽ giúp cải thiện kỹ năng nghe và làm quen 
với nhiều giọng nói khác nhau .

- Tham gia tích cực vào các hoạt động nhóm
Hợp tác với bạn bè trong các hoạt động nhóm 
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giúp học sinh luyện tập kỹ năng nghe trong môi 
trường giao tiếp thực tế, đồng thời phát triển kỹ 
năng phản xạ và làm việc nhóm .

- Phát triển kỹ năng ghi chú khi nghe
Học sinh nên luyện tập kỹ năng ghi chú các ý 

chính và thông tin quan trọng trong quá trình nghe 
để hỗ trợ việc hiểu và nhớ nội dung bài nghe .

- Giữ thái độ tích cực và kiên trì
Việc học kỹ năng nghe đòi hỏi thời gian và sự 

kiên nhẫn. Học sinh cần duy trì thái độ tích cực, 
không nản lòng khi gặp khó khăn và luôn cố gắng 
cải thiện qua từng bài học .

Việc kết hợp chặt chẽ giữa giáo viên và học 
sinh trong quá trình dạy và học kỹ năng nghe sẽ 
góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy và hiệu 
quả học tập, giúp học sinh phát triển toàn diện các 
kỹ năng ngôn ngữ.

III. KẾT LUẬN
Kỹ năng nghe là nền tảng để phát triển các kỹ 

năng khác như nói, đọc và viết. Trong giao tiếp 
thực tế, nghe là hoạt động diễn ra đầu tiên, giúp 
người học tiếp nhận thông tin và phản hồi chính 
xác. Nghe và nói có mối quan hệ mật thiết, vì khi 
người học nghe được cách phát âm, ngữ điệu và 
cách dùng từ, họ sẽ cải thiện khả năng nói một 
cách tự nhiên. Kỹ năng nghe còn góp phần mở 
rộng vốn từ vựng, củng cố cấu trúc ngữ pháp và 
hỗ trợ việc hiểu ngữ cảnh sử dụng ngôn ngữ một 
cách chính xác. Tuy nhiên, thực trạng giảng dạy 
kỹ năng nghe hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế: học 
sinh thường thụ động, thiếu kỹ năng chiến lược 
khi nghe, giáo viên thiếu tài liệu đa dạng hoặc chỉ 
tập trung vào làm bài tập dạng trắc nghiệm thay vì 
phát triển năng lực nghe thực sự.
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