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Tom tit: Ky nang dong vai tro nén tang dién dan trong viéc phdt trién kha ning giao tiép tiéng Anh hiéu qua. Theo
nghién cuu, trong qud trinh giao tlep hang ngay, con nguoi danh khodang 45% thoi gian cho cong viéc nghe, virot xa thoi
gian danh cho néi, doc va viét. Piéu nay cho thay tam quan trong clia cong viéc trong cong viéc tiép theo va xir Iy thong
tin. Viéc nghe hiéu qua giup ngum hoc nam bat dwoc cdc sac thai ngon ngir, thanh ngit va nhip diéu tir nhién, nhitng yéu to
quan trong dé giao tiép thuc té . Ngodi ra, kyj ndng nghe tot con hé tro cdi thién kha ning phdt am va ngit diéu, gilp nguwoi
hoc dién dat y twéng mot cach ré rang va tir tin hon.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan ciu hoéa hién nay, tiéng
Anh d tré thanh ngén ngit qudc té, dong vai trd
cau ndi trong nhiéu linh vyc nhu gido duc, kinh
té va van hoa. Kha nang giao tiép hiéu qua bang
tiéng Anh khéng chi mé ra nhiéu co hdi nghé
nghiép ma con gitp c4 nhan hoa nhap tot hon
vao cong dong qudc té. Trong bdn k¥ ning ngdn
ngit co ban—nghe, néi, doc, viét—ky ning nghe
thuong dugc xem 13 nén tang cho viéc phat trién
cac k¥ nang con lai.

Theo nghién clru, trong qua trinh giao tiép
hang ngay, con nguoi danh khoang 45% thoi gian
cho viéc nghe, vuot xa so voi cac hoat dong nodi
(30%), doc (16%) va viét (9%) . Piéu nay cho
thiy tim quan trong ctia viéc nghe trong viéc tiép
nhan va xt ly thong tin. Nghe hiéu qua khong chi
gitip ngudi hoc hiéu dang thong diép ma con hd
trg trong viéc nim bat ngir diéu, trong 4m va cac
sic thai ngdn ngir, tir d6 cai thién kha nang phat
am va biéu dat khi néi.

Tuy nhién, thyc t& cho thiy ky ning nghe
thuong bi xem nhe trong qua trinh gidng day va
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hoc tap tiéng Anh. Nhiéu chwong trinh dao tao
tap trung nhiu vao ngir phap va tr vung, trong
khi viéc rén luyén ky niang nghe chua dugc dau
tu dung mac. Diéu nay din dén tinh trang nhiéu
ngudi hoc dil ¢6 kién thirc ngir phap tot nhung van
gip kho khin trong viéc hiéu va phan hdi trong
céc tinh hudng giao tiép thuc té.

Do do, viéc nghién ctru va ap dung cac phuong
phap gidng day nhiam nang cao ky ning nghe
1a hét strc can thiét. Tap trung vao k¥ ning nay
khong chi gitip nguoi hoc cai thién kha ning tiép
nhén thong tin ma con doéng goép vao viéc phat
trién toan dién cac ky ning ngon ngir khac, dic
biét 1a k§ nang noi. Tir d6, ngudi hoc ¢ thé tu tin
hon trong giao tiép va str dung tiéng Anh mot cach
hiéu qua trong méi trudng qudc té.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

K§¥ nang nghe déng vai tro quan trong trong
viéc phét trién kha ning giao tiép hiéu qua bang
tiéng Anh. Theo nghién ciru, trong qua trinh giao
tiép hang ngay, con ngudi danh khoang 45% thoi
gian cho viéc nghe, vuot xa so vdi cac hoat dong
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n6i (30%), doc (16%) va viét (9%) . Piéu nay cho
thiy tAim quan trong ctia viéc nghe trong viéc tiép
nhan va xtr ly thong tin.

2.1 Thuc trang giang day va hoc tdp ky nang nghe

Maic du quan trong, k¥ ndng nghe thuong bi
xem nhe trong qua trinh giang day va hoc tap
tiéng Anh. Nhiéu chuong trinh dio tao tap trung
nhiéu vao ngir phap va ky niang viét, ddn dén viéc
thiéu hut trong kha ning nghe hiéu va giao tiép
ctia nguoi hoc . Hau qua 1a nhiéu nguoi hoc du ¢6
kién thirc ngit phap tot nhung van gap kho khin
trong viéc hiéu va phan hdi trong cac tinh hubng
giao tiép thyc té. Dudi day 1a mot sd phan tich
vé thyc trang k§ ning nghe trong viéc hoc ngoai
ngir hién nay cua sinh vién Viét Nam, dac biét tap
trung vao tiéng Anh:

K¥ ning nghe 12 mot trong bon k¥ ning ngdn
nglt co ban (nghe, noi, doc, Viét) va thuong duoc
coi 14 nén tang dé xay dung cac k¥ niang ngdn ngir
khac. Tuy nhién, nhiéu sinh vién Viét Nam, dic
biét la nhitng ngudi khong chuyén ngir, gap kho
khin trong viéc phat trién ky ning nay. Nhiing
khé khin phé bién sau

« Thiéu vén tir vung va ngit phap: Hoc sinh
thuong gip kho khan trong viéc hiéu ndi dung khi
nghe do von tir vung va ngir phap han ché. Khi
gip tir méi hodc cdu trac ngit phap phuc tap, ho
dé& bi mat phuong hudéng va khong theo kip noi
dung bai nghe.

« Kha ning nhan dién am thanh kém: Nhiéu
hoc sinh khong quen véi céc hién tuwong nglt am
nhu ndi 4m, nudt 4m, hoac déng héa 4m, dan dén
viéc khong nhén ra tir hoac cum tur trong bai nghe.

* Thiéu chién luoc nghe hi¢u qua: Hoc sinh
thuong thiéu cac chién lugc nghe nhu dy doan nodi
dung, xac dinh y chinh, hodc phan biét thong tin
quan trong, khién viéc nghe tr¢ nén thy dong va
kém hiéu qua.

* Moi truong hoc tap chua hd tro tét: Chat
luong thiét bi nghe, tiéng on trong 16p hoc, va
thiéu tai liéu nghe phu hop ciing 1a nhiing yéu to
can trd viée phat trién k¥ nang nghe cta hoc sinh.

2.2.Mpt 56 Iy do kj niing nghe dong vai tro then
chét trong viéc pht trién khd néing giao tiép.

Nghe t6t gitip ban nam bat chinh x4c ndi dung
ma ngudi ndéi mudn truyén dat, tir 46 phan hoi phu
hop va tranh hiéu 1am. Trong giao tiép hang ngay,

hoat dong nghe chiém khoang 45% thoi gian, cho
thdy tdim quan trong cta k¥ ning nay.

2.2.1. Ky nang nghe — Chia khdoa mo canh cua
giao tiép

Trong bét ky ngdn ngir ndo, giao tiép hiéu qua
ludn doi hoi su lang nghe trude khi phan hoi. Pac
biét trong tiéng Anh — mot ngdn ngir khong phai
tiéng me dé ctia nguoi hoc — k¥ nang nghe dong
vai trd nhu chiéc chia khoa dau tién mo ra canh
ctra hoi thoai. Chi khi nguoi hoc hiéu duoc thong
diép ma dbi phuong truyén tai, ho méi c6 thé phan
ung mot cach phu hop, chinh xac va ty nhién.

Khac véi ki nang noéi, doc hay viét — thuong
duoc chi dong va c6 thé chuan bi trudc — k¥ ning
nghe 1a hoan toan thu dong va mang tinh thoi
diém. Viéc bo 15 mot tir, mdét cum 4m hay hiéu
sai mot y c¢6 thé dan dén sy ngat quang trong giao
tiép, tham chi gy hiéu 1am. Do d6, kha ning nghe
hiéu nhanh, dtng va linh hoat 1a diéu kién tién
quyét dé duy tri cudc tro chuyén trdi chay.

Khéng chi trong giao tiép hang ngay, k¥ ning
nghe con 13 cong cu giup nguoi hoc tiép can tri
thire, theo doi cac cudc hoi thao, bai giang, hay
dam phan trong moi truong hoc thuat va cong
viée. Co thé noi, k§ niang nghe khong chi giup
“nghe thiy” ma con gitip “két ndi” — két nbi ngon
ngir, két ndi tu duy, va két ndi con ngudi véi con
ngudi trong thé giGi toan cau hoa.

2.2.2. Nghe giup nang cao ky nang phat am va
phan xa ngon ngir

Mot trong nhiing loi ich rd rét nhét cta viéc
luyén nghe tiéng Anh thuong xuyén chinh 1a su
cai thién trong phat am va phan xa ngdn ngir. Khi
tiép xauc déu din véi tiéng Anh chuan qua cac
doan hdi thoai, ban tin, phim dnh hodc bai giang
— ngudi hoc s& dan lam quen véi cach phat am
dung, trong 4m, ngir diéu va cach ndi am trong 10i
no6i ty nhién cta ngudi ban xtr. Viéc “nghe bang
tai, bat chuéc bang miéng” giup hinh thanh thoi
quen phat 4m chuan xéc va ting kha ning n6i mot
cach mach lac, tu nhién.

Bén canh do, qué trinh luyén nghe con giup
ngudi hoc nang cao phan xa ngdn ngit — mot yéu
t6 quan trong trong giao tiép. Khi tai da quen véi
cac mau cdu va ciu trac thudng gip, ngudi hoc s&
dé dang nhan dién va xir Iy thong tin nhanh hon,
tir 6 hinh thanh phan xa néi gan nhu ty dong ma
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khong can mét nhiéu thoi gian suy nghi. Day ciing
chinh 1a 1y do vi sao nhitng ngudi c6 kha nang
nghe t6t thuong néi tiéng Anh luu loat va ty tin
hon.- Mo rong von tir vung va ciu tric ngir phap:

Qua viéc nghe, ban tiép xuc v6i nhiéu tir viung
va cAu trac ngir phap trong ngir canh thyc té, giup
viéc ghi nhd va sir dung chung tré nén dé dang va
hi¢u qué hon .

2.2.3. Nghe dong vai tro trong cac ky thi va
moi truong hoc tap

K¥ ndng nghe ngay cang trd thanh mot tiéu chi
bét budc va quan trong trong cac ky thi danh gia
ning lyc tiéng Anh nhu IELTS, TOEFL, TOEIC
hay ky thi tiéng Anh hoc thut tai cac trudng hoc.
Trong nhiing bai thi nay, phan nghe khong chi
kiém tra kha nang hiéu noi dung ma con dénh gia
k¥ nang ghi nhé, ndm bat chi tiét, nhan dién tir
khoa va suy ludn y nghia tor nglt canh — nhiing
nang lyc thiét yéu trong hoc thuat va doi séng. Do
d6, néu khong c6 ki nang nghe tbt, nguoi hoc sé
khé dat diém cao trong nhimng bai thi mang tinh
hoc thuat hodc chuyén sau.

Khong chi gidi han trong cac ky thi, k¥ nang
nghe con dong vai trd thiét yéu trong méi truong
hoc tap hi¢én dai, dac biét la tai cac chuong trinh
dao tao quéc té, 16p hoc song ngtr hodc cac khoa
hoc truc tuyén bang tiéng Anh. Viéc nghe giang,
theo dbi thao luan nhom, hiéu cau hoi tir giang
vién — tat ca déu doi hoi nguoi hoc co kha niang
nghe hiéu nhanh va chinh xac. K§ ning nghe tot
gitip nguoi hoc tiép thu bai giang hiéu qud, tham
gia thao luan chu dong va theo kip nhip hoc trong
mai trudng hoc tép toan cu hoa.

2.2.4. Nghe — Canh cua dén dén su hoi nhap
quéc té

Trong thoi dai toan cau hoa, tiéng Anh khong
chi la mot mon hoc, ma con la cong cu thiét yéu dé
tiép can tri thirc, cong nghé va co hoi nghé nghiép
toan cau. Trong d0, k¥ ning nghe dong vai trd nhu
chiéc cau ndi dau tién gitp ngudi hoc vugt qua
rdo can ngdn ngit dé vuon ra thé giéi. Nho kha
nang nghe hiéu tot, ngudi hoc co thé tiép can hang
loat ngudn tai nguyén quy gia bang tiéng Anh nhu
hoi thao quéc té, khoa hoc truc tuyén, tin trc toan
cau, podcast chuyén nganh, hay tham chi 1 nhiing
budi phong van tuyén dung voi cac dbi tac nude
ngoai.
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Khéng nhiing thé, k¥ nang nghe con giup ngudi
hoc hiéu 16 hon vé vin hoa, tu duy va cach dién
dat ctia ngudi ban xtr — diéu rt quan trong dé giao
tiép hiéu qua trong moi trudng da van héa. Viée
nghe khong chi 13 tiép nhan ngdn ngir, ma con la
tiép nhan cach nghi, cach séng va hé gia tri khac
biét — tir &6 hinh thanh tur duy coi mo, san sang hoi
nhap. C6 thé noi, rén luyén k¥ ning nghe khong
chi 13 budc chuén bj cho mot ky thi hay cudc tro
chuyén, ma con 13 hanh trang thiét yéu cho hanh
trinh vuon ra thé gi6i.

2.3. Mt s6 bign phdp néng cao kj ning nghe
trong day va hoc tiéng Anh

Viéce dé xuit cac giai phap nang cao ky ning
nghe can duya trén két qua khao sat thyc tién cho
thdy hoc sinh con gip nhiéu khé khin trong viéc
nghe hiéu tiéng Anh do thiéu von tir, khong quen
tde dd noi that, phat am chua chuén va thiéu chién
lugc nghe hiéu qua. Dya vao nhu cau hoc tiéng
Anh giao tiép ngay cang cao, doi hoi nguoi hoc
phai nim vitng k¥ ning nghe dé c6 thé phan xa t6t
trong cac tinh hudng thuc t& va sy phat trién cua
cong nghé va kho tai nguyén hoc li¢u dién tur 1a
co hoi 16n dé hoc sinh luyén nghe mot cach linh
hoat, chu dong.

- P6i méi phuwong phap day ky ning nghe trong
giang day ngoai ngit. Viéc d6i mai phuong phap
day k¥ nang nghe trong giang day ngoai ngit trd
nén cap thiét dé dap tng nhu ciu hoc tap va hoi
nhap qudc té cua sinh vién. Truyén thong giang
day k¥ nang nghe thuong tap trung vao viéc phat
lai cac doan hoi thoai va yéu cau sinh vién tra 1oi
cau hoi, phuong phap nay khong con phu hop véi
yéu cau hién dai.

- Ung dung cong nghé va phuong tién da
phuong tién. Vi¢c st dung video, podcast va cac
tmg dung hoc tap truc tuyén gitp sinh vién tiép
can véi ngdn ngir trong cac ngir canh thyc té, tir
d6 nang cao kha ning nghe hiéu. Thac st Nguyén
Thi Hé)ng Mén tir Hoc vién Chinh sach va Phat
trién dd chia sé kinh nghiém nang cao ky ning
nghe cho sinh vién thong qua phuong phap xem
video, gitip hoc vién dodn nghia cua tir méi va y
chinh cua bai nghe, tao khong khi hoc tap thu gian
va hing thu hon .

- Chuyén d6i sang phuong phap 1iy ngudi hoc
lam trung tdm. Thay vi giang day theo phuong
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phap truyén thong, viéc chuyén sang phuong
phap 14y nguoi hoc 1am trung tdm khuyén khich
sinh vién chu dong tham gia vao qué trinh hoc
tap. Diéu nay bao gé)m viéc sinh vién ty tim hiéu,
thdo luan nhom va thuc hanh nghe trong cac tinh
hudng giao tiép thuc té, tir d6 phat trién k¥ nang
nghe mot cach ty nhién va hi¢u qua hon.

- Tich hop cac hoat dong tuong tac va tro choi.
Viéc 1ong ghép cac hoat dong tuwong tac nhur tro
choi, dong vai va thao luan nhoém vao bai hoc giup
tao moi truong hoc tap soi ndi, giam bt ap luc
va tang cuong su tham gia cua sinh vién. Tai FPT
Polytechnic, sinh vién dugc tham gia cac tro choi
mo phong va str dung ngdn ngi co thé dé miéu ta
tor vung, giup nang cao k¥ ndng phan xa va tu tin
trong giao tiép tiéng Anh - Sir dung da dang tai
li¢u nghe

Bén canh sach gido khoa, giao vién nén bd
sung cac nguon tai liéu phong pha nhu:

Video clip, phim ngan, hoat hinh, ban tin tiéng
Anh (VOA, BBC...)

Podcast hoc tiéng Anh theo nhiéu cip do

Ung dung luyén nghe nhu: Duolingo, ELSA
Speak, TED-Ed, EnglishClass101,...

Hoc liéu nén ¢6 phu dé, transcript, toc d6 phu
hop dé hoc sinh d& tiép can va ting dan do kho.

- Phat trién k¥ ning nghe qua hoat ddng hoc nhom

Hoat dong nhom 1a mdt phuong phép hiu
qua trong viéc phat trién k¥ ning nghe ctia nguoi
hoc ngoai ngir. Thong qua sy tuong tac gilta cac
thanh vién trong nhoém, ngudi hoc cé co hdi luyén
tap nghe trong méi truong giao tiép thuc té, tir
d6 nang cao kha ning hiéu va phan xa ngon ngi.
M5t sb hinh thirc hoat dong nhom co thé duoc ap
dung bao gom:

* Thao ludn nhém: Hoc sinh cung nhau
thao luan vé mot chu dé cu thé, giap ho luyén
tdp k¥ ning nghe hiéu va phan hoi thong tin
tir nguoi khac.

* Dong vai: Hoc sinh thyc hién céc tinh huéng
giao tiép gia dinh, nhu hoi duong, mua sim, hoic
phong van, giup ho luyén tap nghe trong cac ngit
canh khac nhau.

* Tro choi ngdn ngir: Stir dung cac tro choi nhu
“Whispering” (truyén tin) hodc “Slap the board”
(dap bang) dé tao moi truong hoc tap vui nhon va
kich thich sy chu y trong qua trinh nghe.

2.4. Kién nghj

Duéi ddy 1a mot s kién nghi danh cho gido
vién va hoc sinh nhim nang cao hiéu qua day va
hoc k¥ nang nghe trong mé

*Poi v6i gido vién

Tao nglr canh va muc tiéu 10 rang trudc khi
nghe. Truéc mdi bai nghe, gido vién nén gidi
thiéu chu dé, ngit canh va tir vung lién quan dé
hoc sinh dinh hudng ndi dung can cht y. Viéc dat
ra cac cdu hoi goi mé hodc yéu cau cu thé s& gitp
hoc sinh tap trung va hiéu bai nghe tét hon .

- Sir dung da dang ngudn tai liéu nghe. Két hop
cac ngudn nghe phong phti nhu hoi thoai, bai hat,
podcast, tin tirc hodc phim anh gitup hoc sinh tiép
xuc véi nhiéu giong néi, ngir diéu va tinh huéng
giao tiép thuc té, tir 46 tang cudong kha ning nghe
hiéu va htng thi hoc tap .

- Ap dung phuong phap day nghe theo ba giai doan

Gi4o vién nén thiét ké bai hoc theo ba budc:
trude khi nghe (chuan bi), trong khi nghe (thuc
hanh) va sau khi nghe (tong két). Mdi giai doan
can c6 hoat dong pht hop dé hd tro hoc sinh phat
trién k§ ning nghe mot cach toan dién .

- Khuyén khich hoat dong nhém va tuong tac

T chirc cac hoat dong nhom nhu thao luan,
dong vai hoac tro choi gitip hoc sinh luyén tap
k¥ nang nghe trong méi trudng giao tiép thyuc
té, ddng thoi phat trién k§ ning phan xa va lam
viéc nhom .

- Tao mdi truong hoc tdp than thién va
thodi mai

Mot khong khi 16p hoc tich cuc s€ gitip hoc
sinh cam thy tu tin va sin sang tham gia vao cac
hoat dong nghe, tir 46 nang cao hi¢u qua hoc tap .

*D0i vé6i hoc sinh

- Chuan bi trude khi nghe

Hoc sinh nén xem trudc tor vung va ndi dung
lién quan dén bai nghe dé c6 su chuan bi tdt nhat.
Viéc nay gitip ting kha ning hiéu va ghi nh¢ thong
tin khi nghe .

- Luyén nghe thuong xuyén ngoai 16p hoc

Thuong xuyén luyén nghe qua cac kénh nhu
YouTube, podcast, phim anh hodc bai hat tiéng
Anh s€ gitp cai thién ky nang nghe va lam quen
v6i nhiéu giong néi khac nhau .

- Tham gia tich cuc vao cac hoat dong nhém

Hop tac véi ban be trong cac hoat dong nhém
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giup hoc sinh luyén tap k¥ ning nghe trong moi
truong giao tiép thuc té, dong thoi phat trién ky
nang phan xa va lam viéc nhém .

- Phat trién k¥ niang ghi chii khi nghe

Hoc sinh nén luyén tap k¥ nang ghi chu céac y
chinh va thong tin quan trong trong qua trinh nghe
dé ho tro viéc hiéu va nhd ndi dung bai nghe .

- Giir thai do tich cuc va kién tri

Viéc hoc k¥ nang nghe doi hoi thoi gian va sy
kién nhan. Hoc sinh can duy tri thai do tich cuc,
khong nan 1ong khi gap kho khan va ludn ¢b gang
cai thién qua tirng bai hoc .

Viée két hop chit ché giira gido vién va hoc
sinh trong qua trinh day va hoc k¥ nang nghe s€
g6p phan nang cao chat luong giang day va hiéu
qué hoc tap, gitip hoc sinh phat trién toan dién cac
k¥ nang ngdn ngt.

III. KET LUAN

K§ nang nghe 1a nén tang dé phat trién cac ky
nang khac nhu néi, doc va viét. Trong giao tiép
thuc té, nghe 13 hoat dong din ra dau tién, giup
ngudi hoc tiép nhan thong tin va phan hoi chinh
xéac. Nghe va noi c6 mdi quan hé mat thiét, vi khi
nguoi hoc nghe dugc cach phat am, nglr diéu va
cach dung tur, ho s€ cai thi¢n kha ndng ndéi mat
cach ty nhién. K§ ning nghe con gop phin mo
rong von tir vung, cing cd cau trac ngit phap va
hd tro viéc hiéu ngit canh sir dung ngdn ngir mot
cach chinh xac. Tuy nhién, thuc trang giang day
k¥ ning nghe hién nay van con nhiéu han ché: hoc
sinh thuong thu dong, thiéu ky nang chién luoc
khi nghe, gido vién thiéu tai liéu da dang hodac chi
tap trung vao 1am bai tip dang trac nghiém thay vi
phat trién nang luc nghe thuc su.
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