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Tom tit: Pé giao tiép tot bang Tiéng Anh can c6 sw tong hop cia nhiéu ky nang, néi la sw thé hién truc tiép khi giao
tze’p gitF vai tro quan trong nhat. Trong bon ky nang (nghe noz doc va vzét) noi la mot ky nang ma sinh vién cho la kha kho
nhat vi nhiéu Iy do: Sinh vzen thm)’ng cho rang do thiéu von tir vung; thiéu sw tu tin; khong biét sir dung tie ving da hoc,
dd c¢é vao ngik canh giao tiép va nhiéu Iy do khdc. Trong bdi viét nay, ching t6i tdp trung vao viéc tim hiéu mot sé nguyén
nhan ma sinh vién truong Cao dang Duwoc Trung wong Hdi Dirong thmmg gap phai khi néi bang Tiéng Anh va dwa ra mot
$6 gidi phdp nham gip sinh vién cdi thién ky nang néi mot cach toi wu nhat.

Tir khéa: Ky nang giao tiép; Ky ndang néi tiéng Anh; Phwong phap day hoc.

CAUSES AND SOLUTIONS TO OVERCOME DIFFICULTIES
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Abstract: To communicate well in English requires a synthesis of many skills, speaking is the direct expression when
communicating plays the most important role. Of the four skills (listening, speaking, reading and writing), speaking is a skill
that students consider the most difficult for many reasons: Students often think that it is due to lack of vocabulary; lack of
confidence, not knowing how to use the vocabulary they have learned in communication contexts and many other reasons.
In this article, we focus on finding out some of the reasons that students of Hai Duong Central College of Pharmacy often
encounter when speaking in English and offer some solutions to help students improve their speaking skills in the most
optimal way.
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I. PAT VAN PE II. NOI DUNG NGHIEN CUU
Hién nay, ngoai ngt néi chung, tiéng Anh 2.1. Mot so khai niém lién quan
ndi riéng da trd thanh mdt cong cu tién quyet, 1a 2.1.1. Ky nang noi
phuong tién dac luc va htru hi€u khai thac nhitng No6i la mot k§ nang ngdén ngir chinh ma cac

loi thé cua qua trinh :[oén, cau hoa trong su nghi€p chuong trinh hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngir
xdy dung va phat trién dat nude. Vay dé dat duoc  da tim cach phat trién dé gitip ngudi hoc dién dat
hiéu qua trong qua trinh day va hoc tiéng Anh cho g tw¢ng cua minh mét cach phu hop va giao tiep
sinh vien (SV) tai truong Cao dang D}IQC Trung  thanh cong. Kha ning noi thanh thao da tré thanh
uong Hai Duong, giang vién (GV) phai chu trong bang chimg cho thay viéc hoc mot ngon ngir da
gitlp SV nang cao bon ky nang (KN): nghe, ndi,  dat duge thanh cong. Tuy nhién, noi duoc coi
doc, viét) la viéc 1am ¢6 y nghia Iy luén va thuc tien 3 k§ ning kho nhét trong viéc thanh thao mot
thiét dung nham giip SV nang cao kha nang twduy, o514 noit vi tinh tw phat ca né va viée thuc hién
thanh thao trong giao tiép d6 - yéu cau cdp bach cic phuong phép giang day thong thudng nhén
cua toap xa hoi, cac cpng ty va cac noi }am viée. manh dén kha nang ghi nhéd va vai tro thu dong
iuy nhién trogg.ﬂ]l)uc te S\{ tm%r}g C}?? dirlllg' ?{lﬁ?c cua nguoi hoc. Do vy, trong qua trinh giang day
Ef?% Ulf{oingv ar uong gap p alkﬁqleu,t bo dim GV khong ngung tim kiém cac phuong phap gitip
nhat 13 k§ ning néi (KNN). Qua khio st bandau oy, oyei oo cai thien k niing néi. N6i 13 mot
bang bang hoi thi c6 65% SV gap nhiéu kho khan, - ~ L1 A
0 P N S ., trong nhitng k§ ndng quan trong nhat khi hoc mot
25% SV thay khong qua kho va c6 10% SV ¢ muc
f s owres 1A X a \ . <41 4 hgoal ngit, trong dé c6 ngdn ngu Anh. KNN con
kha gidi. Vi ket qua nay, anh hudong 16n dén ket
. A 2 e RV ¢6 vai tro hd tro sy phat trién cla cdc k¥ nang
qua hoc 3p cua SV. BE giup SV cai thien va vuot khac nhu k§ ning doc, ki ning viét va k¥ niang
qua kho khan nay thi viéc tim ra hudéng khac phuc , NSRS e .
la di€u can thi€t goép phan nang cao chat lugng day nghe. Sﬁmh,w t?mq qlilar} ti(({ngvcua ky lflan% not,
va hoc dic biét 12 nang cao KNN cho SV. cac nghi€n curu ve cai thien ky nang noi1 la mot van
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dé duoc nhiéu giang vién tiéng Anh quan tam ca
trén thé gidi va trong nudc.

Hayriye Kayi trong bai viét “Teaching
Speaking: Activitiesto Promote Speaking in a
Second Language” cho rang néi 1a mot phan quan
trong cua viéc hoc va day ngon ngir thir hai. Mac
du tdm quan trong cta nd, nhung trong nhiéu
ndm, vi¢c day ky nang n01 da bi danh gia thap
va glang vién tiéng Anh van tiép tuc day k¥ ning
no6i bang hinh thire bat chude hodc ghi nhd cac
bai hoi thoai. Tuy nhién, thé gidi ngay nay doi
héi muc tiéu cua viéc day k¥ ndng noi 1a cai thién
k¥ ning giao tiép cua sinh vién, bdi vi chi bang
cach do, sinh vién méi c6 thé thé hién ban than
va hoc cach tuan theo cac quy tic van hoa xa hoi
phu hop trong timg hoan canh giao tiép. Dé day
ngudi hoc ngdn ngit thir hai cach noéi tét nhat co
thé, tac gia da dua ra mét s6 hoat dong co thé ap
dung trong cac 16p hoc ngoai ngit dudi sy hudng
dan cua giang vién nhu: Hoat dong dong vai (Role
Play); Dién thong tin con thiéu (Information Gap);
Ké chuyén (Storytelling); Ké chuyén qua tranh
(Picture Narrating)...

N6i 1a mot trong bén ky ning (nghe nai, doc,
va viét) rat quan trong cho sy phat trién ngdn ngir
trong giao tiép cta con ngudi. Cach day hang
tram nam, da c6 rat nhiu cong trinh nghién ciru
ctia cac nha ngdn ngit hoc ndi tiéng dua ra nhimg
quan diém, dinh nghia, khai ni¢m khac nhau vé
cach giao tiép (161 ndi). C6 mot sd dinh nghia vé
k¥ niang noi tiéng Anh nhu mot ngoai ngir (EFL).
N6i 1a mot loai cau nbi gitra ngudi hoc trong 16p
hoc véi thé giGi bén ngoai. Noi 1a viée sir dung
ngon ngit bang 10i néi va mot phuong tién truyén
dat théng qua d6 con ngudi giao tiép véi nhau.
Kayi cho biét thém: néi 1a mot qua trinh xay dung
va chia sé nghia théng qua viéc sir dung cac biéu
tuong bang 101 n6i va phi ngon ngi, trong cac bbi
canh khac nhau. Trong nghién ctru, n6i dugc dinh
nghia 1a kha ning tao ra nhing 10i phat biéu/ dién
ngdn c6 ¥ nghia bang 161 noi dé noi véi ngudi
khéc va st dung ngir phdp va tir vung mdt cach
chinh xéc.

2.1.2. Céc thanh té ciia ky nang néi

K¥ ning ndi trong ngoai ngit ndi chung, tiéng
Anh n6i riéng déu 1a hop phan ciia 04 thanh to:
(1).Phat am (Pronunciation): Phat am 1a hanh
dong hodc cach thirc cia nguoi noi nhdm tao ra
ngon ngit rd rang hon khi ho noi. N6 bao gom dic
diém phan doan, nguyén am, phu am, trong am
cua tur, thanh diéu va ngir di¢u. Vi thé, néu ngudi

n6i mudn co thé noéi tiéng Anh Iuu loat thi can phai
phat 4m chuan cac 4m vi, sir dung trong 4m va ngit
diéu phu hop va ndi bang 16i néi co tinh két ndi;
(2) Tir vung (Vocabulary): Tu vung l1a mot thanh
to rét co ban trong viéc hoc néi tiéng Anh. N6 bao
gom mot tr don, cac cum tir va thanh nglr. Mot
ngudi khong thé giao tiép hodc bay t6 ¥ tudng ciia
minh mét cch hiéu qua ca bang 10i néi va dang
viét néu ho khong c6 du von tir vung; (3).Ngit phap
(Grammar): Ngir phap la don vi nghia co ban, nhu
tlr va mdt b quy tac dé két hop ching thanh mot
cau moi, d6 14 hé thong cac quy tic chi phdi sy sap
xép thong thuong va mdi quan hé cua céc tir trong
cau; (4).D9 tréi chay, luu loat (Fluency): La kha
nang ndi chuyén thodi mai ma khong dung lai hoac
do du qua nhiéu. Khi néi tréi chay, nguoi néi cé
thé truyén dat thong diép bang bat ky ngudn luc va
kha nang nao ma ho c6 bat ké ngit phap va nhimg
sai 1am khac. Sy trdi chay 1a kha nang tra 10i mach
lac béng cach két ndi cac tir va cum tur, phat am rd
rang, su dung trong am va ngit di¢u. Sy luu loat 1a
muc dd ma nguodi hoc cod thé noi & tbe do co thé
chip nhan duoc véi vai 161 sai va do du lic bat dau.

2.2. Nhirng kho khan cua SV truong Cao
dang Dwoc Trung wong Hai Dwong gip phai
trong thuc hanh ky nang noi

Thir nhat, khé khan trong viéc van dung tir va
cdu triic dé dién dat thanh loi . Trong giao tiép
hang ngay cho dL‘l tiéng Anh hay tiéng Viét, cac
cha thé giao tiép deu mong muon dién dat mot
cach troi chay, ngan ngon, xuc tich, dé hleu dén
nguoi dang truc tlep hoac glan tlep giao tlep V0’1
minh. Tuy nhién trong thuc té tai cc 16p hoc tiéng
Anh ctia nhom tic gid ndi riéng, SV thuong gap
rat nhiéu kho khian dé giao tiép, hoi thoai hay
thao luan. SV hiéu van dé nhung lai rat kho khan,
ca biét co truong hop khong dién dat duge bang
16i. Khi GV cho thao luan mot chi d& nao d6
vi dy; Chii @& vé “Old and New”, “ Shopping”,
“Fashion”,...qué trinh tu duy cua SV xuit hién
nhiéu tir hdn don, SV khong biét sap xép thanh
ciu ma chi n6i bot phat hodc dién dat duoc bing
ngdn ngir tiéng Viét. Nhiéu SV thiéu vén tir vung
va gip nhiéu kho khin trong viéc nhé tir vung
bang tiéng Anh, viéc ndy din dén SV chan nan,
xau ho va khong dam néi vi so sai. Bac biét phﬁn
két ndi, xau chudi cac thong tin, tr vung thanh cau
c6 nghia rat ling ting, khong chic ngit phap nén
cau ct khong 16 rang dan dén viéc gian doan trong
hoi thoai diéu nay 1a nguyén nhan anh huéng toi
két qua hoc tap cta SV
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Thir hai, phdt dm va nghe hiéu: Phat am va
nghe hiéu c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau dé
tao nén thanh cong trong glao tlep Phat am ch1nh
xac s& gitp ngu:orl nghe hiéu tét va nguoc lai néu
ngudi nghe hiéu t6t s& gitp ban phat 4m chuan.
Qua khao sat 270 SV cta nha trudng cho thdy c6
dén 68,3% SV cho biét, ban than roi vao tinh trang
thiéu hut von tur vung, st dung cac mau ciu khong
chéc, nhit 14 cac cau hoi thoai dai, nhiéu tur vung
mang tinh chuyén nganh, dic biét c6 dén 71,4%
SV cho biét khong tu tin trong cach phat 4m va s¢
nodi sai, néi ngong (han ché do mang dam dau an
phuong ngir). S¢ di c6 tinh trang nay phai thang
than thira nhan c6 mot thuc té dang dién ra hién
nay trong gido duc phd thong chwa chu trong dén
day phat am, céc tiét hoc khong thé bao quat hét
dugc timg ddi twong, phuong tién, thiét bj gido cu
cling thiéu hut vi vay, khi Ién bac hoc sau trung
hoc phd thong, SV gip nhiéu rao can trong viéc
thyc hanh k¥ niang néi khi hoc tiéng Anh. Bén
canh do, thuc té chat luong dAu vao cta SV nha
trudng chua cao, sé luong SV ¢6 chimg qudc
té nhu: IELTS, TOEFL, TOEIC va céc chimg
chi trong nudc nhu Khung nang luc ngoai ngir
6 bac dung cho Viét Nam vao hoc tai truong la
khong co.

Thir ba, néi trude dam dong: Thyc té giang
day tiéng Anh tai nha trudng cho thdy rao can 1on
nhét d6i voi SV khi hoc tiéng Anh 1a: SV cho rang
minh khéng c6 ning khiéu ngoai ngit, SV bi anh
huong tir ddi twong xung quanh khi ho phat 4am
sai hay dat cau sai thi bi cac ban cuoi ché, do do
ho cang rut ré va thiéu tu tin. Dy 1a tam 1y, rao
can chung cta SV Viét Nam, khong riéng gi SV
truong Cao Béng Dugc TW Hai Duong, tham chi,
ngay ca SV chuyén tiéng Anh ciing xuat hién hién
tuong ndy. Thiéu tu tin vao ban than, khéng dam
phat biéu hay dua ra quan diém ctia minh. Tham
chi ngdi im lang sudt ca budi hoc,..1a ban ddng
minh ciia viéc ngai giao tiép, thu minh, khong coi
m(")r,..dén mét niém tin vao ban than.

2.3. Nguyén nhan cia nhirng khé khin ma
SV truong CD Dwge TW Hai Duwong thwong
gip khi thye hanh k¥ ning néi trong tiéng Anh

Thir nhdt, thiéu vén tir vieng va kién thirc nén.
D.A Wilkins cho rang khong c¢é ngit phéap tot thi
hoat dong giao tiép s& khong mang lai hiéu qua,
khong co tur vung phong phu da dang thi hoat
dong giao tiép khong thé tién hanh. Neu khong
co Von tir vung SV khong thé giao tiép tot, khong
c6 von tir vung sé gy can trd cho viée phat trién
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KNN ciia SV. Tuy nhién, néu quéa lam dung hay
khong biét cach ding tir dién hiéu qua s& 1am han
ché kha nang tu duy va luong tir vung ciia SV. Khi
tra tir dién chung ta c6 thé biét ngay nghia cua tir
can dung tuy nhlen sau do lai quén ngay. Nhu’ vay,
c6 thé noi th1eu von tir vung va kién thu’c nén sé tac
dong truc tiép t6i viée tu duy bang tiéng Anh ciia
nguoi hoc. Do 1a nguyén nhan chinh gay ra nhiing
khé khan cho viéc phat trién cac KNN cta SV
trudng Cao dang Dugc TW Hai Duong hién nay.

Thir hai, dnh huong ciia tiéng viét con mang
ddm ddu dan phwong ngit va sy khac biét giira
tiéng Anh va tiéng Viét. Nhitng nhan t6 nay déu
c6 tac dong dang ké dén viéc hoc va néi tiéng Anh
cua SV Viét Nam n6i chung, SV truong Cb Dugc
TW hai Duong néi riéng. Hé théng 4m thanh ctia
tiéng Viét khac biét so v4i tiéng Anh, dic biét la
cac nguyén am va phu am d6i khi khong c6 trong
tiéng Viét. Diéu nay, dan dén viéc SV thuong phat
am sai cac tu tiéng Anh, dac biét la cac am ma
tiéng Viét khong co; Céu tric cu trong tiéng Viét
va tiéng Anh c6 nhiéu diém khac biét. SV thuong
dich cau tir tiéng Viét sang tiéng Anh theo cau tric
tiéng Viét, ddn dén cdu van tiéng Anh khong tu
nhién hodc khé hiéu. Mot s6 tir vung tiéng Viét c6
thé dugc sir dung theo cach tuong ty trong tiéng
Anh, nhung ciing ¢6 nhiéu tir vung khong co tir
tuong duong, hodc co cich dién dat khac. Viéc
su dung tir vung khong chinh xac ¢ thé gy hiéu
nham hodc lam giam sy troi chdy ciia giao tiép.

Thir ba, méi truong, phwong phdp hoc tdp va
thwe hanh. Hoc tiéng Anh noi riéng va hoc ngon
ngir noi chung, moi trurong ngén ngilr dong vai tro
rt quan trong. Nguoi hoc tiéng Viét luon song
trong moi truong ngodn nglt con ngudi hoc tleng
Anh hoan toan thoat ly khoi méi truong ngén ngtr
tu nhién. Do do, ngudi hoc khdng c6 nhu cau,
khong co d6i tugng, khong c6 hoan canh dé giao
tiép, rén luyen cac ky nang nghe n01 Thuc té, s6
gio hoc tiéng Viét gap nhiéu lan sO gio hoc ngdn
ngit tiéng nudc ngoai. Xeét vé mit rén luyén ky
nang giao tiép thi tat ca cdc bo mon van hoa déu
co phan doéng gop tlch cuc cho vi¢c nang cao trinh
do tleng Viét. Con tiéng Anh chi c6 méi truong
hoc tiéng Anh trén 16p v6i thoi gian theo quy dinh
cling trong chuong trinh dao tao & cac cip hoc,
bac hoc va thoi gian hoc.

24. Phuong phap khic phuc kho khan

Thir nhat, cung cdp thém von tir vung, diéu
chinh va tim hiéu nhitng chii dé lién quan va phi
hop véi doi twgng SV Cung cap von tir vung, cac
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chu dé bai giang phi hop, cap nhat s& gitp SV thé
hién nhiing ¥ kién, y tuéng clia minh bang tiéng
Anh. SV s& hung thu tham gia cac hoat dong cép,
nhém dé trinh bay ¥ tuéng ctia nhém minh. Khac
v6i vige rén luyén k¥ nang doc va viét, rén luyén
KNN can phai ¢6 von tir dé giao tiép va dbi thoai
v6i nhitng nguoi xung quanh.

Thir hai, lam cho tir moi tro nén quen thugc.
C6 nhiéu bién phap khac nhau, dién hinh nhu: (1).
Dung thé tir méi: SV ¢6 thé dung thé gidy tring
hay cic mau sic dé ting sy hap din voi tim thé

ctia minh. Trén mdi tAm thé, mot mat viét tir, phién
4m mit con lai s& ghi ¥ nghia tir vung. SV ¢6 thé
nhin vao tir & hoc va doan nghia, mat khiac SV co
thé kiém tra nghia sau khi phén doan,...thém vao
d6 SV c¢6 thé dan cac tim thé d6 & goc hoc tap hay
khu vuc dé ghi nhd dé hoc tir vung; (2).Tao so ghi
nhd: Mot 1a: SV nén ghi chép tir mdi theo cot hay
biéu bang nhu: Tl vung - Phién am - Y nghia.

Hai la: sap xép tir theo tir loai. Trong tiéng
Anbh, trt tu tir (word order) rt quan trong dé cau
c6 nghia. Vi du:

1. Danh tir
(Nouns)

- Chu ngtr (Subject): The cat is sleeping.
- Tan ngtr (Object): She is reading a book.
- B6 ngilt (Complement): This is my car.

Ba la: Ghi theo chu diém hay két hop cung biéu do. Vi du:
Time spent on smartphones and tablets, by category

Smartphones
other, 5%
news, 3%
games, /
35%

20%

music and
’videos. 8%

utilities,

Tablets
other, 8% utilities, 3%

// news, 4%
music and
videos,

13%

games, lsocial

social networking, 57% r;gt?}uorking,
29% 6
Bon la: sap xép tur theo tir dong nghia va trai nghia. Vi du:
Phan loai Vidu

tir c6 the dung riéng 1€ voi nhau.

Nhom 1: Céc tir trai nghia khong c6 diém chung vé cdu
tric (Complementary Antonyms) -> Nhiing tir trong cédp

+ big - small: to - nho
+ off - on: bat - tat
+ push - pull: day - kéo

Nhom 2: Cac cap tinh tir trai nghia khong ¢6 diém chung
v6i nhau vé cau trac -> Nhiing tir nay phai cung ton tai
de biéu thi y nghia cia nhau (Relational Antonyms).

+ doctor - patient: bac si - bénh nhan.
+ give - receive: cho - nhan

Thir ba, luyén ngiv dm va nghe hiéu: Phat 4m
dong vai tro quan trong trong qua trinh hoc tiéng
Anh bdi d6 1a nhan t6 hién dién nhat khién moi
nguoi nhan dinh vé kha nang tiéng Anh cua ban.
Do do, SV phai thuong xuyén luyén tap cach phat
am tham chi ca khi ban da giao tiép dugc bang
tiéng Anh.

Bén la, sit dung tir va thuwong xuyén on lai:
Tir vung 14 nén tang cta ngdn ngir. Viéc hoc va
thuong xuyén str dung tir méi gitp SV dién dat

y tuong, suy nghi mét cach rd rang va chinh xéc
hon, ca trong giao tiép noi va viét. SV c6 thé
dién dat y cia minh mot cach da dang va phong
phu hon, tranh vi¢e 1dp di 1ap lai mot vai tir quen
thudc. Bén canh do, tir vung tiéng Anh khong chi
gitip SV hiéu rd hon vé ngdn ngi, ma con giup SV
tiép can voi nhiéu ngudn thong tin, kién thirc tir
sach vo, tai liéu, bao chi, va cac trang web. Diéu
nay gitp SV mo rong kién thirc va hiéu biét vé
nhiéu linh vuc khac nhau. Viéc thudng xuyén on
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lai tr vung sé& glup SV ¢6 von tir vung da dang,
phong pht, tao nén tang thuan 101 nang cao chit
luong dao tao, giao tiép va ndi tiéng Anh.

1. KET LUAN

KNN Ia mét trong bén ky nang kho nhat trong
cac ky nang khi hoc ngoai ngir. Bai viét da dua
ra mot s6 dé xuat nham cai thién t6t k¥ niang noi
cho SV truong CP Dugc TW Hai Duong nham
nang cao chéat luong day va hoc tiéng Anh noi

chung, KNN tiéng Anh néi riéng. Tuy nhién, vi
thoi gian han ché nén viéc ap dung thuong xuyén
chua nhiéu 1an dé kiém tra mirc d6 hiéu qua cua
hoat dong. Nhom tac gid da tim ra dugc nguyén
nhan, khé khin va dé xuit mot sé cach khéc phuc
va ing dung giup ngu:orl hoc c6 phuong phap phu
hop ddng thoi tao ngudn cam hu’ng giap SV cai
thién k¥ nang ndi va dat dugc Kkét qua cao trong
viéc day va hoc tiéng Anh cua nha truong.
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