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Tém tit: Co sé vt chat va thiét bi day hoc dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao chat lwong gido duc, dac biét
& bdc trung hoc co s6. Nghién citu nay dwoc thwe hién nham danh gia thuce trang quan 1y co s6 vt chat va thiét bi day
hoc tai cac tru’o’ng trung hoc co sé 6 quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho, tir d6 dé xudt giai phap cai thién hiéu qua s dung va
quan Iy. Két qud nghién citu cho thdy mdc dit nhiéu trirong da cé sw ddu tu, nhu’ng van ton tai han ché nhi thiét bi xuong
cap, thiéu dong bg, céng tac bao tri chira thuong xuyén va chiwea khai thdc t6i da hiéu qua s dung Ngodi ra, sw phoi hop
gitka nha treong va cdc co quan quan Iy con chiea chdt ché. Nghién ciru nhdn manh sw can thiét ciia viéc ting cuong dau
tw, déi méi phwong thire quan 1y va ndng cao y thire sie dung ciia gido vién, hoc sinh. Nhitng dé xudt tir nghién ciku c6 y
nghia quan trong trong viéc nang cao chat lwong day va hoc, dam bdo méi trieong gido duc hién dai, ddp g yéu cau doi
mdi gido duc trong giai doan hién nay.
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Abstract: Facilities and teaching equipment are critical factors in improving education quality, especially at the lower
secondary level. This study evaluates the current state of facilities and equipment management at lower secondary schools
in Ninh Kieu District, Can Tho City. The findings reveal that while investments have been made, issues remain such as
outdated equipment, lack of synchronization, poor maintenance, and underutilization. Furthermore, coordination between
schools and governing bodies is still limited. The study highlights the need for increased investment, innovative management
practices, and greater awareness among teachers and students regarding effective use. The proposed solutions aim to
enhance teaching and learning quality and support the development of a modern, responsive educational environment

aligned with current reform demands.
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I. PAT VAN PE

Chuong trinh GDPT 2018 nhén manh yéu cau
tich hop thiét bi day hoc hi¢n dai, linh hoat va
phu hop véi tirng moén hoc. bé hién thuc hoa, B6
Gido duc va Dao tao da ban hanh cac van ban
quan trong nhu Thong tu 13/2020/TT-BGDDT vé
tiéu chuan €0 80 vat chat, Thong tu 43/2020/TT-
BGDDT vé danh muc thiét bi t6i thiéu, va Thong
tu 18/2023/TT-BGDPT vé xay dung truong hoc
an toan. DPay la hanh lang phap 1y dam bao tinh
dong b, hidu qua va thyc tién trong quan 1y, st
dung co s vét chét.

O bac trung hoc co sé — giai doan ban 1& hinh
thanh kién thirc, k§ ning va dinh hudng nghé
nghiép, vai tro clia co s¢ vat chit cang tr¢ nén
13 rét. Diéu kién phong hoc, thu vién, phong thi
nghiém, phong tin hoc hay thiét bi bd mon 1a tién
dé cho gido vién d6i moi phuong phap, phat huy
tinh tich cuc va sang tao cua hoc sinh. Tuy nhién,
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thuc tién van ton tai su chénh 1éch giita cc truong,
nhiéu thiét bi xudng cap, khong dong bo, cong tc
bao tri han ché va nang lyc quan 1y con bat cap.

Xuét phat tir yéu cau nay, bai bao “Thyc trang
quan ly co s¢ vat chét va thiét bi day hoc ¢ truong
trung hoc co s¢ tai quan Ninh Kiéu, thanh phé
Can Tho” duoc thyc hién nhim danh gia thuc
tién, chi ra két qua dat duoc va han ché, tr o dé
Xuét giai phap nang cao hiéu qua quan 1y, st dung
va phét trién co s¢ vat chat — thiét bi day hoc theo
hudng chuén hoa, hién dai va bén viing.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Mt sb li luan vé quan li co' sé vt chit
va thiét bi day hoc & truwomg trung hoc co s&
quén Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

Co s& vat chat va thiét bi day hoc 1a nén tang
vat chat quan trong, bdo dam diéu kién to chuc
day hoc theo dinh hudng phat trién pham chat va
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ndng lyc hoc sinh trong Chuong trinh Gido duc
phé thong 2018. Quan 1y co s¢ vat chit va thiét
bi day hoc dugc hiéu 1a qua trinh lap ké hoach, t6
chirc, khai thac, bao quan va phat trién tai san gido
duc nham str dung hiéu qua, tiét kiém va phu hop
v6i muc tiéu dao tao.

Viéc quan ly doi hoi tuan thi nhiing nguyén
tac co ban: dam bao muc dich phuc vu truc tiép
cho muyc tiéu gido duc; dya trén co s¢ khoa hoc
thong qua khéo sat va phan tich nhu cau thyc té;
dam bao tinh thyc tién phi hop véi diéu kién timg
trurong; su dung hiéu qua, tranh lang phi; va bao
dam tinh kha thi, bén viing. Cac mang cong tac
quéan 1y bao gém: xay dung ké hoach chi tiét dau
tu, bao tri, khai théc thiét bi; t chirc trién khai va
phan cong trach nhiém rd rang; chi dao su dung an
toan, hi¢u qua; kiém tra, danh gia dinh ky; va ing
dung cong ngh¢ théng tin nhu phan mém quan 1y,
co s dit liéu s, ma hoa thiét bi.

Hoat dong quan ly nay dugc dat trong khung
phép ly rd rang véi cac van ban quan trong nhu
Thong tu 13/2020/TT-BGDDT vé tiéu chuan co
s vat chat, Thong tu 43/2020/TT-BGDDT vé
danh muyc thiét bi ti thiéu, Thong tu 18/2023/TT-
BGDDT vé xdy dung truong hoc an toan, cling
Luat Quan ly tai san cong. Day la co s¢ phap 1y
cho viéc lap ké hoach, kiém ké, bao tri va sit dung
hiéu qua co s¢ vat chét — thiét bi day hoc.

2.2. Khai quat vé khio sat thwe trang quan li
co' s6 vat chét va thiét bi day hoc 6 trung hoc co
s6' quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

Co s& vat chat va thiét bi day hoc 1a nén tang
quan trong, gop phan bao dam va nang cao chét
luong gido duc trong bdi canh trién khai Chuong
trinh Gido duc phd thong 2018 theo dinh hudng
phat trién pham chat va nang luc hoc sinh. Viéc
khao sat thyc trang quan 1y co s& vat chat va thiét
bi day hoc tai cac truong trung hoc co s¢ (THCS)
quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho c6 y nghia
thiét thuc nham nhan dién két qua dat duoc, nhimng
han ché con ton tai va dé xuat giai phap quéan 1y
phu hop, hiéu qua.

Két qua khao sat cho thdy, Ninh Kiéu véi vai
trd trung tim kinh té, chinh tri va gido duc cia
Can Tho c6 hé théng trudng THCS kha dong bo
va nhiéu mo hinh gido duc tién tién. Tuy nhién,
van con su chénh léch 3 rét vé diéu kién co s&
vat chét gitta cac truong; thiét bi chuyén dung
cho thuc hanh con thiéu; cong tac bao tri, khai
thac chua dong bo; img dung céng nghé thong tin
trong quéan 1y c¢6 nhung chua trién khai dong déu.

Noi dung khao sét tap trung vao cic nhom van
dé: thuc trang dau tu, trang bi co s& vat chét va thiét
bi day hoc (quy m6, mtrc d déng bd, hién dai, phu
hop véi bd mén); cong tac 1ap ké hoach, kiém ké,
phéan bo va khai thac thiét bi; trach nhiém va hiéu
qua st dung thiét bi ctia gido vién; cong tac bao tri,
stra chita, thanh ly; img dung cong ngh¢ thong tin
trong quan 1y thiét bi; nhimg kho khan, thuan loi va
kién nghl tir cdn bo quan ly va gido vién.

Déi twong khao sat gdom can bo quan ly (h1eu
truong, pho hi¢u truéng, nhan vién thiét bi, ké
toan tai sdn) va gido vién giang day cadc mon su
dung thiét bi. Dir liéu khao sat dugc thu thap bang
phiéu hoi, ma héa theo thang do Likert 4 mirc
d6, sau do xir Iy bang SPSS 20.0 dé dam bao tinh
khach quan va d6 tin cay. Két qua phan tich duoc
trinh bay qua bang s6 liéu, gitp so sanh truc quan,
xac dinh tha tu vu tién va mirc do kha thi ctia cac
ndi dung khdo sat, tir 6 dua ra danh gia toan dién
vé cong tac quan 1y co s& vat chét — thiét bi day
hoc tai cac truong THCS quéan Ninh Kiéu.

2.3 Két qua khio sat

2.3.1 Danh gid thuc trang co so vit chdt va
thiét bi day hoc o truong trung hoc co so tai qudn
Ninh Kiéu, TP. Can Tho

2.3.1.1 Thyec trang nhdn thuc cua can bo quan
Iy va gido vién vé tam quan trong cia co sé vit
chat va thiét bi day hoc o truong trung hoc co so
tai qudn Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

Két qua khao sat tai cac truong trung hoc co s
trén dia ban quan Ninh Kiéu cho thiy can bo quan
Iy va gido vién ¢ nhan thirc rat cao vé tam quan
trong cua co s¢ vat chét va thiét bi day hoc. Tét ca
céc tidu chi dugc danh gia déu dat mirc diém trung
binh (PTB) cao, dao dong tir 2,99 dén 3,14 trén
thang do Likert 4 murc d9. Dic biét, tiéu chi “Ung
dung cong nghé¢ thong tin trong quan 1y co so vat
chat” dat DPTB cao nhat (3,14, hang 1), thé hién su
quan tdm manh m& dén xu huéng chuyén doi sb
trong cong tic quan 1y thiét bj va co s& vat chat.

Tiép theo 1a tiéu chi “Quan 1y hiéu qua gitp
giam hu hong va dam bao tinh bén viing” (DTB
3,08, hang 2), phan &nh su hiéu biét o rang vé vai
trd ctia quan 1y trong viéc tiét kiém chi phi va bao
toan tai san. Tiéu chi “Tao moi trudng hoc tap an
toan va thuan lgi” (DTB 3,04, hang 3) cling dugc
danh gia cao, khang dinh vai tro thiét yéu ciia co so
vat chat d6i voi chat luong méi trudng gido duc.

Céc tiéu chi “Anh hudng dén chat lugng giang
day” (DTB 3,01, hang 4) va “Béo tri, nang cép kip
thoi1” (BPTB 2,99, hang 5) cho théy nhan thirc cia
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Cén bd quan ly va gido vién khong chi dung lai
o yéu t6 hiru hinh ma con mo rong dén cac hoat
dong duy tri, cai tién nham t6i wu hiéu qua st
dung thiét bi. Tuy tiéu chi vé bao tri dugc xép
hang cudi, nhung vin dat muc diém cao, cho
thidy tim quan trong ctia yéu td nay da duogc
nhan thuc, song chua dugce uu tién nhu cac khia
canh khac.

Toém lai, doi ngli can bo quén ly va gido vién tai
cac truong trung hoc co s6 tai quan Ninh Kiéu c¢6
nhén thirc toan dién, sau sic vé vai trd cua co s&
vét chét va thiét bi day hoc trong gido duc. Nhan

thirc nay 1a nén tang quan trong dé xay dung céac
bién phap quan ly hiéu qua hon trong thoi gian
toi, dac bi¢t trong bdi canh chuyén ddi sb va yéu
cau d6i méi gido dyc ngay cang cao.

2.3.1.2 Thiee trang quy dinh va yéu cau co so
vt chdt va thiét bi day hoc & trieong trung hoc co
so tai qudn Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

Két qua khao sat cho théy muc d6 thuce hién cac
quy dinh va yéu ciu vé co s vat chat va thiét b
day hoc dugc danh gia & muac kha, voi diém trung
binh dao dong tir 2,69 dén 2,99. Céc noi dung cu
thé duogc thé hién qua bang sau:

Bang. Panh gia ciia Can b quan Iy va gido vién vé thue trang quy dinh va yéu cu co so vat chit

va thiét bi day hoc
TT N6i dung DTB DLC Hang
1 Tw:c;ng c6 day dp phong hoc, phong bo mdn dat tiéu 2,92 0.94 3
chuan theo quy dinh.
Trang thiét bi day hoc dép ing yéu cdu ctia Chuong trinh
2 | Gido duc Pho thong 2018. 2,98 0,90 2
3 G‘1a(2 vién du’(:yi: hqong dan cu thé v€ quy dinh bao quan 2.69 1,03 6
va stir dung thiét bi day hoc.
Nha trudng thuc hién tét cong viéc bao tri, bao dudng
4 | thie bi giang day theo dinh ky. 2,89 0,96 >
5 Viéc gidm S?.:[ thu’c‘h1¢n cag quy dinh v€ co s& vat chat 2,02 1,01 3
duogc thyc hién thuong xuyén.
Co s& vt chat (ban hé thong chiéu sang, quat, tivi, may
6 | chiéu, bang viét,...) trong 16p hoc dap tmg tot nhu cau| 2,99 0,93 1
giang day.

Két qua khao sat cho thay mot sé diém manh
dang ghi nhian nhu co s& vat chit trong 16p
hoc gom ban ghé, hé thong chiéu sang, thiét
bi trinh chiéu... duoc danh gia cao nhat (PTB
2,99), phan anh sy quan tam dau tu ding muc
vao diéu kién day hoc co ban. Thiét bi dap ung
chuong trinh GDPT 2018 cling dat muc cao
(PTB 2,98), cho thiy cac truong di c6 budc
chuan bi twong d6i day du cho yéu cau d6i mai
gido duc. Phong hoc dat chuan va cong tac giam
sat co so vat chat dugce danh gia tich cuc (PTB
2,92), thé hién su tuan thi quy dinh va nd luc
duy tri diéu kién vat chat.

Tuy nhién, vin con hai han ché can khic phuc
nhu vé cong tac bao tri, bao dudng thiét bi day
hoc chua dat ky vong (PTB 2,89), c6 thé anh
huong dén tudi tho va hiéu qua sir dung thiét bi.
Giao vién chua dugc hudng din cu thé vé bao
quan, sir dung thiét bi (PTB 2,69 — thip nhat),
cho thay thiéu hyt trong tap huin va truyén thong
noi bo.
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2.3.1.3 Thuc trang giam sat viéc bao quan, su
dung, mua sam, stea chita, co sé vt chdt va thiét
bi day hoc o truong trung hoc co so

Cac truong trung hoc co s¢ trén dia ban quan
Ninh Kiéu co ban d& dam bao tt vé co so ha tang
thiét yéu, dic biét 1a hé théng chiéu sang, quat,
ban ghé, thiét bi trinh chiéu trong 16p hoc — nhiing
yéu t6 gop phan truc tiép tao ra moi truong hoc
tap an toan, thuan tién cho gido vién va hoc sinh.
Bén canh d6, nhiéu trudng di xay dung ké hoach
béo tri thiét bj dinh ky va c¢6 budc du trong dau tu
cac thiét bi phu hop véi yéu cau ctia Chuong trinh
Gi4o duc pho thong 2018, gil’lp nang cao hiéu qua
day hoc theo huong phat trién nang luc hoc sinh.
bay la nhu’ng yéu td nén tang quan trong, thé hién
su chuyén bién tich cyc trong quan 1y va khai thac
tai san gido duc.

Tuy nhién, cong tac giam sat co s& vat chat
va thiét bi day hoc van con ton tai nhiéu bét cép.
Hoat dong mua siam va sira chira thiét bi chua dap
mg kip thoi theo nhu cau thyc té, dé giy gian
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doan vi¢éc day hoc. Viéc kiém tra, danh gia tinh
trang thiét bi chua dugc thuc hién thudong xuyén,
dan dén khoé phat hién sém hu hong va xay du:ng
ké hoach thay thé hop 1y. Mot s6 truong con thiéu
chinh sach cuy thé trong quan ly va su dung thiét
bi, gdy kho khin trong viéc trién khai thong nhét.
Dic biét, giao vién chua dugc huéng dan day dua
vé cach sir dung va bao quan thiét bi, lam giam
hiéu qua khai thac thiét bi du da dugc dau tu.
Nhirng han ché nay cho thdy can c6 su diéu chinh
va ting cudng giam sat thyc té dé nang cao hiéu
qua quan ly toan dién.

Cong tac giam sat co so vat chit va thiét bi day hoc
tai cac truong THCS tai quan Ninh Kiéu da dat murc
kha nhung dé nang cao hiéu qua, cac trudng can diy
manh hoat dong kiém tra dinh ky, cai thién tién do
mua sdm — stra chira va hoan thién huong dan, chinh
séch str dung thiét bi cho doi ngii gido vién.

2.3.2 Thuec trang quan Iy co s6 vit chdt va thiét
bi day hoc ¢ cac truong trung hoc co so tai qudn
Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho

Thuyc trang xay dung ké hoach quan ly: Cong
tac xay dung ké hoach quan 1y co s¢ vat chat va
thiét bi day hoc tai cac truong THCS quan Ninh
Kiéu dugc danh gia co nén tang kha tbt. Cac
truong da chu dong lap ké hoach mua sim dwa
trén nhu cau thyc t& (PTB 3,11) va xdy dung ké
hoach tong thé quan Iy (BTB 3,09). Hoat dong lap
ké hoach kha linh hoat, c6 thé diéu chinh theo tinh
hinh (DTB 3,04). Tuy nhién, sy tham gia cua gido
vién, hoc sinh con han ché (PTB 2,94), thiéu co
ché giam sat va diéu chinh phi hop (PTB 2,91),
lam gidm hi¢u qua lau dai.

Thyc trang td chirc va chi dao: Hoat dong td
chure, chi dao quan 1y dugc chu trong, dac biét 1a
vai trd trung tam cua Ban gidm hi¢u véi mirc danh
gia cao (PTB 3,16). Ké hoach bao tri, nang cap
thiét bi dat mirc kha (PTB 3,10), phan cong trach
nhiém c6 cai thién (BTB 3,03). Song, su phdi
hop gitra cac bo phan con thiéu nhip nhang (DTB
2,95), hd trg sira chita chua kip thoi (DTB 2,94),
phan anh han ché trong phan héi va xu 1y.

Thuec trang mg dung CNTT: Ung dung CNTT
trong quan ly thiét bi dugc trién khai tich cuc, vai
cac tiéu chi dat tir 3,03-3,12. Cong cu phép 1y sb
héa (BDTB 3,12), phan cong 16 rang (PTB 3,09),
huéng dan k§y thuat day da (BTB 3,06). Tuy nhién,
quy ché duy tri, khai thac hé thong con chua tdi
uu (BTB 3,03). Nhin chung, CNTT da gép phan
minh bach va hiéu qua, nhung can ting cuong ha
téng va dao tao nhan lyc van hanh.

Thyc trang ting cudng trang bi: Viéc dau tu
co s& vat chat va thiét bi da co tac dong tich cuc,
nhit 1a st dung thiét bi hiéu qua (PTB 3,0). Co
s& vat chat gop phan nang cao chat lugng gidng
day va da dang hoa phu’orng phap (PTB 3,0). Tuy
nhién, anh huéng dén phat trién nha truong (2,9)
va moi trudong hoc tap (2,8) con han ché, phéan anh
su thiéu ddng bo, quy md nho hodc khai thac chua
t6i .

Thyc trang kiém tra, danh gia: Hoat dong kiém
tra co s vat chat duoc thuc hién kha thuong
xuyén, dic biét v6i phong hoc, san bai va thiét bi
day hoc (PTB 2,99-2,96). Quy trinh bao cdo, dé
Xuét stra chira dugc trién khai twong dbi tot (DTB
2,95). Tuy nhién, danh gia chuyén sau thiét bi con
mang tinh hinh thirc (PTB 2,86) va kiém tra an
toan c6 diém thap nhit (2,75), cho thiy nguy co
tiém 4n vé an toan hoc dudng.

Nhin chung, quan 1y co s vét chét va thiét bi
day hoc & cac truong THCS quan Ninh Kiéu dat
mure kha, v6i nhidu két qua tich cuc. Tuy vay, van
can cai thién sy tham gia ctia nguoi sir dung, ting
cuong phdi hop ndi bd, dau tu ddng b hon, Gng
dung CNTT sau rong, va dac biét 1a nang cao hiéu
qué kiém tra an toan dé hudng téi méi truong giao
duc hién dai, an toan va bén viing.

2.3.3 Thuec trang cdc yéu to dnh hwong viéc
quan ly co so vdt chdt va thiét bi day hoc o cac
trieong trung hoc co sé tai quan Ninh Kiéu, thanh
phé Can Tho

2.3.3.1 Cdc yéu t6 khach quan

Hiéu qua quan 1y co s vat chat va thiét bi day
hoc tai cac truong THCS khong chi phu thudc vao
nang lyc ndi bo ma con chiu anh hudng 16n tir cac
yéu t6 khach quan nhu chinh sach, tai chinh, cong
nghé va moi trudng tu nhién. Két qua khao sat
cho thiy chinh sach tir Nha nudc va Bo GD&DPT
c6 anh huong manh mé nhat (PTB 3,04), thé hién
sy dinh huéng quan 1y tir cdp trén. Kinh phi dau
tu xép thir hai (BTB 3,03), phan anh vai tro quan
trong cia ngudn lyc tai chinh trong duy tri va ning
cap thiét bi. Sy phat trién nhanh cua c6ng nghé
(DTB 3,01) dit ra yéu cau nha truong phai thuong
xuyén cap nhat dé tranh lac hau. Cac yéu t6 nhu
quy dinh ndi bo va diéu kién ty nhién tuy c6 diém
thép hon (PTB 2,98) nhung van tac dong 10 rét,
dic biét trong bao quan thiét bi 1au dai. Didu nay
doi hoi nha truong can tin dung chinh sach ho trg,
huy dong tai chinh hop ly va chu dong thich tng
v6i bdi canh cong nghé va méi truong.

2.3.3.2 Cdc yéu t6 chii quan
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Yéu t6 chi quan xuat phét tir con ngudi va co
ché ndi tai cling dong vai tro then chét. Khao sat
cho thay ning luc quan 1y cua can bd phuy trach
co s& vat chit co anh hudng cao nhat (BTB 3,03),
quyét dinh dén viéc to chirc, giam sat va xur 1y
thiét bi. Su quan tam, chi dao cua Ban Giam hiéu
(DTB 2,99) giit vai trd diéu phéi tong thé, tao diéu
kién thuan loi cho cong tac bao tri, dau tu. Nhan
thirc cua gido vién (DTB 2,91) tac dong truc tiép
dén cach str dung, bao quan thiét bi, trong khi y
thirc ctiia hoc sinh (DTB 2,91) lai ¢6 do 1éch chuén
cao (1,04), phan anh su chénh 1éch va tinh chua
6n dinh trong viéc gin giir tai san cong.

Toém lai, hi¢u qué quan ly co s¢ vat chit va
thiét bi day hoc tai céc truong THCS phu thudc
d6ng thoi vao ca yéu td khach quan 1an chu quan.
Dé nang cao chat lugng quan 1y, cic truong can
ting cuong tap huan can bo, phat huy vai tro
lanh dao, déng thoi gido duc y thue cho hoc sinh,
hudng td1 moi trudong hoc tap hién dai, bén viing
va an toan.

1. KET LUAN

Qua khéo sat va phan tich, ¢ thé thiy cong tac
quan ly co s& vat chét va thiét bi day hoc tai cac
truong THCS quéan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan tao diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai Chwong trinh GDPT
2018. Nhan thirc ciia can bg quan ly va gido vién duoc
nang cao; nhiéu truong chua dong lap ké hoach, béo tri,
stra chira thiét bi kip thoi; co s& vat chat co ban nhu
phong hoc, ban ghé, thlet bi trinh chiéu duoc duy tri
twong ddi ddy di; mot sd truong da ung dung cong
ngh¢ thong tin hi€u qua trong quan ly tai san.

Tuy nhién, cong tac quan Iy van tdn tai han ché:
su chénh 1éch vé diéu kién co s& vat chét gitra cac
treong, thiéu déng bo trong dau tu, bao tri chwa
thudng xuyén, phdi hop giira cc bd phén con long
Iéo, y thire str dung va bao quan thiét bi chua cao.
Céc yéu t6 khach quan nhu nguén kinh phi, chinh
sach quan 1y va diéu kién ty nhién, ciing véi yéu
t6 chu quan nhu ning lyc quéan 1y, tinh than trach
nhi¢m, cting anh huéng manh dén hiéu qua.
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