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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi cin ban va toan dién
gi4o duc theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW (2013) va
Két luan s6 91-KL/TW (2024), gido duc hién nay
khong chi truyén dat kién thirc ma con hudng toi
phat trién toan dién pham chat va niang lyc ngudi
hoc. Trong d6, ky ning giao tiép dugc xem 1a
nang lyc cbt 161, gitip hoc sinh hinh thanh tur duy,
phat trién nhan cach, xay dung quan hé xa hoi va
thich ing hiéu qua v6i méi truong song.

O bac tiéu hoc, k¥ ning giao tiép c6 y nghia
dac biét, gop phén hinh thanh sy ty tin, ndng luc
hop tac, chia sé va giai quyét vin dé — nhimng k¥
ning song thiét yéu trong thé ky 21. Tuy nhién,
thuc té cho théy nhiéu hoc sinh tiéu hoc con han
ché trong dién dat, thiéu tu tin va ngai giao tiép,
mot phén do thiéu co hoi rén luyén, dinh hudng
gido duc chua bai ban va su phdi hop chua dong
bd gitra nha trudng, gia dinh va xa hoi. Pac biét,
hoc sinh d6 thi, nhét 13 con em cong nhan, con
chiu anh huong ti€u cuc cua moi trudng sb va
thiét bi dién ti, lam giam kha nang tuong tac
truc tiép.

Trong khi d6, cong tdc quan ly gido duc ky
ning giao tiép & truong tiéu hoc chua dugc cha
trong diing murc, trién khai ro1i rac, thiéu déng bo,
tai liéu va hudng dan con han ché. Do vy, viéc
nghién ctu quan ly hoat dong gido duc k¥ nang
giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc 1a céan thiét, lam
co s cho khdo sat thyc tién va dé xuat bién phap
quan ly hi¢u qua.

Phan bién: 15/08/2025

Duyét dang: 20/08/2025

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Gido duc ky niing giao tiép hoc sinh &
truong tiéu hoc

Khai niém ky ning giao tiép duoc hiéu mot
cach c6 tinh khai quat hon nhu: Ky nang giao
tiép la kha niang van dung hiéu qua céc tri thirc va
kinh nghiém vé qua trinh giao tiép, sir dung cac
phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngir d&é dinh
huéng, diéu chinh va diéu khién qua trinh giao
tiép dat t6i muc dich nhat dinh. Ky ning giao tiép
1a kha nang nhan biét nhanh chong nhirng biéu
hién bén ngoai va doan biét dién bién tam 1i bén
trong cua dbi tuong giao tiép, dong thoi biét sir
dung phuong tién ngdn ngir, phi ngon ngir, biét
cach dinh huéng dé diéu khién, diéu chinh qua
trinh giao tiép dat hiéu qua. Ky ning giao tiép 1a
kha nang st dung phuong tién ngdn ngr ndi hodc
ngdn ngit co thé dé dién dat nhitng suy nghi, ¥
kién, cam nhédn cta c4 nhan mot cach rd rang va
thuyét phuc; dong thoi thuc day duoc giao tiép hai
chiéu. K¥ ning giao tiép con 14 tap hop cac ning
luc dung ngdn ngit va phi ngdn ngir (biéu cam,
ctr chi...) dé trao d6i thong tin, phat huy hiéu qua
tuong tac xa hoi, dong thoi hinh thanh va duy tri
cac mdi quan hé tich cuc.

Theo d6, gido duc k¥ ning giao tiép 1a gido
duc k¥ ning nhan biét nhanh chéng nhimng bicu
hién bén ngoai dé doan biét dién bién tam 1y bén
trong cua ddi tuong giao tiép dong thoi nam bat
duoc cach su dung nhitng phuong tién ngon ngit,
phi ngdn ngit dé twong tac voi ngudi khac. Viée
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gido duc k¥ ning giao tiép cho HS can duoc to
chitc mot cach c6 cha dich va ké hoach, do nguoi
gio duc thiét ké va t6 chirc théng qua cac phuong
phap phu hop. Muc tiéu 1a giap HS phat trién ky
ning giao tiép trong cac tinh hudng khac nhau
theo ddc diém phat trién ciia d tudi va dong thoi
dap ung muc tiéu gido duc toan dién cua gido duc
phd thong.

2.2. Ly luin vé quén Iy hoat ddng giso duc
k§ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc

Viéc quan ly hoat dong gido duc ky nang giao
tiép cho HS tai cac nha truong phd thong 1 su can
thiép c6 ké hoach theo cac chuc ning quan Iy va
dinh hudng tir phia ngudi quéan 1y nha truong la
chu thé quan ly, nham dat dugc muc tiéu giao duc
k¥ nang giao tiép cho HS tiéu hoc. Hay n6i khac
di quan 1y hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép
cho hoc sinh tiéu hoc dugc hiéu 1a hé théng cac tac
dong co ké hoach, c6 t6 chirc, chi dao va danh gia
kiém tra cia ngudi Hiéu truéng nham thuc day cac
hoat dong giao duc k¥ nang giao tiép cho HS dat
muc tiéu gido duc ctua cép hoc dé ra da dé ra.

2.2.1. Nhitng ddc diém tam sinh y ciia hoc sinh
tiéu hoc

“Cép tiéu hoc c6 5 16p tir 16p 1 dén 1dp 5,
danh cho tré tir 6 dén 11 tudi (D61 voi mot sb tré
em khong c6 diéu kién binh thuong dé di hoc
dung tudi c6 thé muon hon 1 - 2 nam. Nghia la
HS tiéu hoc ¢6 thé ¢6 tré em & tudi 12 — 13 hodc
treong hop dac bigt co thé hoc sém hon 1 tuéi).
HS dau cép tiéu hoc 1a HS tr 6 tudi dén 8 tudi;
hoc tir 16p 1 dén 16p 3. Tudi cua HS vao 16p 1
12 6 tudi. HS tiéu hoc 1a Itra tudi hon nhién dang
hinh thanh va phat trién nhan cach dén truong
hoc tap 12 mdt budc ngodt thuyc sy quan trong
co y nghia lén lao trong cudc doi cua cac em..
Vi vay trong hoat dong gido duc can phai tinh
dén dic diém lwa tudi. Tac dung phat trién cua
day hoc phu thudc vao muc dg twong thich cia
né véi cac dic diém tam 1y lra tudi cia HS. T
cac két qua nghién ciru cua nhiéu tac gia cho
thay: HS tiéu hoc c6 nhirng dic diém tam 1y co
ban sau day:”

“Vé nhdn thirc”

“HS tiéu hoc rat gidu cam xtic. Cam xuc cia
cac em khong chi chi phdi trong quan hé doi song
hang ngdy ma con biéu hién trong qua trinh hoc
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tap. Cac em tiép thu kién thirc khong chi bang ly
tri ma con dya nhiéu vao cam tinh va thim duom
mau sic tinh cam..

“Vé tri gidc”

“HS tiéu hoc tri gidc mang tinh chung chung,
dai thé, it di sdu vao chi tiét, vao ban chét su vat
va mang tinh khong chu dinh. Cac em thich quan
sat nhiing gi c6 mau sdc sic sd, sinh dong dap vao
mat. HS thuong quén muc dich quan sat. O 16p
cubi cap tiéu hoc, HS timg budc biét tri gidc vao
ban chét su vat, biét phan tich, suy luan, nhan xét,
phan doan moi khi quan sat sy vat, hién tugng.
Sau khi tri gidc riéng 1¢, cac em da c6 ndng luc
tong hop cac chi tiét d6 lai.”

“Vé kha nang chit "’

“Su tap trung chu y, do bén viing cua chi y
phu thudc vao ddi tuong vat thé can cha y cua HS.
Cung mét luc cac em chua cha y bao quat hét dic
diém cua doi tuong, hodc nhiéu d6i tuong.”

“Vé tri nhé”

“HS tiéu hoc c6 kha ning nhd thudc long rat
t6t, ké ca nhitng diéu chua hiéu biét tan tuong.
Kha ning ghi nhé ting dan. Tuy nhién kha ning
ghi nhé cia HS tiéu hoc c6 khuynh hudng hoc
thugc long mot cach may moc, hoc vet nhung
chua ap dung vao thuc té hiéu qua.”

“Vé tuong tiwong”’

“DP6i v6i 16p 1, 2, 3, hinh anh cia tuong tuong
con don gian, chua bén vimg. Nhung ddi véi 16p
4, 5 thi cang bén vitng hon va gan véi thyc té hon.
bac biét, luc nay cac em da bat ddu c6 kha nang
tuong tugng dya trén tri gidc da co tir trude va dua
trén ngdn ngit két hop véi kha ning so sanh, phan
tich va tong hop clia minh, cic em c6 thé khong
tao dugc biéu tuong ki irc ma con tao dugc nhiing
biéu twong mang tinh sang tao, tong hop nhiing
dic diém ma em cho rang 1a an tuong nhat trong
suy nghi cia minh.”

“Vé tw duy va s phat trién tu duy”

“Tu duy 13 qua trinh nhan thirc quan trong nhét,
1a cbt 161 cua hoat dong nhan thirc, tu duy cta céac
em con mang tinh hinh thtic, cu thé cta dbi tuong,
qua céc thao tac cu thé theo kiéu quy nap. Lira tudi
tiéu hoc 1a giai doan phat trién tu duy cu thé. HS
tiéu hoc budc dau ¢ kha nang thyc hién vi¢c phan
tich, tong hop, triru twong hoa, khai quat hoa va
nhiing hinh thirc don gian cia suy luan, phan doan.
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2.2.2. Noi dung, hinh thirc va phwong phdp
gido duc ky ndng giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc

Giao duc k¥ nang giao tiép (KNGT) cho hoc
sinh tiéu hoc mang tinh toan dién, da dang va c6
moi quan hé bd tro 1an nhau, giup cic em phat
trién ning luc giao tiép hiéu qua trong hoc tap va
doi séng. Noi dung gigo duc tap trung vao bon ky
nang co ban: (1) ling nghe tich cuc — biét ling
nghe chii dong va phan hdi phu hop; (2) trinh bay
tu tin — str dung ngdn tir, 4m luong va két hop yéu
t6 phi ngon ngir; (3) phan hoi — biét dwa ra va tiép
nhan phan hdi tich cuc; (4) giai quyét xung dot —
rén luyén kiém soat cam xuc, thuong luong va xir
1y van dé.

Hinh thic gido duc KNGT cho hoc sinh tiéu
hoc phong phu, gom: hoat dong hoc tap gin vai
doi sébng hang ngdy, du 4n nhom gitp ting kha
nang hop tac, tro choi va dong vai rén luyén kha
nang xt 1y tinh hudng, ciing cac hoat ddng chuyén
dé, 18 hoi, tham quan, trai nghiém nhim mé rong
quan hé xi hdi va nang cao ky ning giao tiép thuc
tién. M4i hinh thtc c6 vu thé riéng, doi hoi su két
hop thuong xuyén, c6 ké hoach va su dong hanh
clia gido vién, phy huynh dé khuyén khich hoc
sinh phat huy nang luc, tng xtr tich cuc va tu tin.

Phuong phap gido duc KNGT cho hoc sinh
tiéu hoc 1a su téng hop cac phuong phap day hoc
trong Chuong trinh GDPT 2018, gém: (1) phuong
phap truc quan; (2) phuong phép giao tiép bang
161 no1; (3) phuwong phap thuc hanh, trai nghiém;
(4) phuong phép phi ngén ngilr thong qua hanh vi,
cu chi. Viéc van dung linh hoat cac phuong phap
nay vao hoc tap, vui choi, lao dong va hoat dong
x3 hoi s& gitp hoc sinh hinh thanh va phat trién ky
nang giao tiép toan dién, dap tmg yéu cau doi méi
gi4do duc hién nay.

2.2.3. Xay dung ké hoach gido duc kyj nang
giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc

Lap ké hoach la du kién trude nhitng cong viéc
can phai 1am, thoi gian phai thyc hién, ngudn luc
c6 thé huy dong va két qua can dat duoc. Ban chét
cta ké hoach 1a chuong trinh hanh dong da duoc
sap xép theo mot logic hop 1y. Lap ké hoach ¢
¥y nghia quan trong d6i voi hoat dong quan 1y, 1a
mot bién phap chi dao chi yéu gitp can bo quan
ly hinh dung rd rang, day di moi cong viéc can
phai 1am dé chu dong diéu hanh.

Trong hoat dong quan 1y hoat dong gido duc
k¥ nang giao tiép cho HS tiéu hoc thi viéc 1ap ké
hoach 14 thiét ké cac budc di trong hoat dong gido
duc k¥ ning giao tiép cho HS tiéu hoc dé dat duoc
muc tiéu hinh thanh va gido duc k¥ ning giao tiép
cho HS tiéu hoc qua viéc st dung cac hanh dong,
cac nguodn lyc dd c6 va khai thac méi trudng &
trong va ngoai truong.

Ké hoach gido duc k¥ niang giao tiép cho HS
tiéu hoc can dugc xdy dyng dua trén thuc tién
cia nha truong va dia phuong; dong thoi phai
phu hgp v6i nhiém vu trong tdm cta ndm hoc do
B0 GD&DT ban hanh. Viéc quan ly qua trinh xay
dung ké hoach cho céac hoat dong hang tuan, hang
thang va hang nim phai bao gém ndi dung chi
tiét, hinh thirc t6 chtrc phu hop véi thoi gian va
diéu kién thyc hién. Quan 1y trién khai ké hoach
phai ¢am bao thyc hién diy dii cac chuong trinh
hoat dong bt bude va tu chon. Déng thoi, viéc
kiém tra, danh gia chét luong cling can duoc quan
1y chat ché&, cung véi viée phdi hop gitra cac luc
luwong gido duc trong va ngoai nha truong.

Piéu chinh ké hoach can dugc thyc hién phu
hop thuong xuyén;

Phan cong nhiém vu cho gido vién chd nhiém
va cac gido vién bo mon xay dung 1dng ghép ké
hoach gido duc va giang day:

Thudng xuyén kiém tra, danh gia dé rat kinh
nghiém va diéu chinh kip thoi.

2.2.4. Té chire lwc heong tham gia gido duc kj
ndng giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc

T6 chirc huy dong cac luc luong trong, ngoai
nha truong tham gia gido duc k¥ niang giao tiép
cho hoc sinh tiéu hoc. Trong do, Hi¢u trudng
1a chu thé, quan 1y chung; cac phé hiéu trudng
trudng cac tiéu ban, cac bd phan; GV cha nhiém,
GV tong phu trach doi, GV bd mon. ..

Thanh 1ap ban chi dao gido duc k¥ ning séng
cho HS tiéu hoc trong do c6 nhiém vu gido duc ky
ning giao tiép cho HS

Thanh 1ap bd phan nhan sy riéng c6 nhiém vu
gido duc ky ning giao tiép cho HS tiéu hoc

Xac dinh cac b phan trong truong tham gia
gido duc k¥ ning giao tiép cho HS tiéu hoc & cac
khéi 16p.

Ban hanh cac quy dinh vé& nhiém vu, quyén
han ban chi dao, cia cac bd phan, cac luc lugng,
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cac c4 nhan tham gia giao duc k¥ ning giao tiép
cho HS tiéu hoc. Ban chi dao s& ¢6 nhiém vu xay
dung hé thong vin ban quy dinh vé chirc ning
va nhiém vu cua minh, déng thoi thiét lap quy
ché hoat dong cu thé. Trong qua trinh t chire, can
dam bao mot cach chit ché, khoa hoc dé cac thanh
vién trong nha truong, tir can bd quan Iy &én GV,
dong gop hiéu qua nhét vao gido duc k§ ning giao
tiép cho HS tiéu hoc.

2.2.5. Chi dao gido duc ky ndng giao tiép cho
hoc sinh ¢ truong tiéu hoc

Chi dao gido duc k¥ ning giao tiép cho HS
& trudong tiéu hoc 1a nhirg hanh dong xac 1ap
quyén chi huy va sy can thiép ctia ngudi lanh dao
trong toan bd qué trinh quan 1y. Chi dao 1a trién
khai thyc hién ké hoach, 1a diéu hanh moi cong
viéc nham dam bao cho moi hoat dong cua nha
truong van hanh thuan loi, dién ra cé ky cuong
va trat ty. V&1 y nghia do, chi dao 1a qua trinh su
dung quyén luc quan 1y dé tac dong dén cac doi
tugng quan 1y mot cach co chu dich nhiam phat
huy hét tiém ning cua ho hudéng vao muc tiéu
chung cua hé thong, ung bién ké hoach thanh
hién thuc.

Theo d6, chi dao gido duc k¥ ning giao tiép
cho HS tiéu hoc ¢ truong 1a qué trinh ma hiéu
truong diéu hanh, diéu khién, t chtrc hoat dong,
dong vién céc luc luong tham gia hoat dong
nay nham thuc hién nhiém vu duge phéan cong,
dat dugc muc tiéu hoat dong Gido duc ky nang
giao tiép cho HS tiéu hoc, hinh thanh duoc cac
KNGT can thiét cho HS. Noi dung chi dao cua
hiéu truéng bao gdm:

Hiéu trudng ra cac quyét dinh trién khai thuc
hién ké hoach gi4o duc k¥ ning giao tiép cho hoc
sinh tiéu hoc

Chi dao theo ddi, don dbc, dong vién, thac
day, diéu chinh viéc thuc hién ké hoach di dé ra.

Chi dao trao ddi, rat kinh nghiém. Xir 1y kip
thoi, hiéu qua cac tinh hudng trong qué trinh thuc
hién ké hoach.

Trén co sé cua ké hoach chung vé giao duc k¥
ning giao tiép cho HS tiéu hoc toan truong theo
tung ndm hoc, BGH t chire trién khai, hudng dan
cho céc luc lugng GD biét va hiéu dé tao diéu kién
thuc hién tt ké hoach Giao duc k¥ ning giao tiép
cho HS tiéu hoc dang theo hoc tai nha truong.
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2.2.6. Kiém tra, dinh gi két qua hoat dong gido
duc ky nang giao tiép cho hoc sinh & truong tiéu hoc

Kiém tra Gido duc k¥ ning giao tiép cho HS
tiéu hoc & truong bao gém tir viéc xac dinh cac
tiéu chi thyc hién hoat dong GD KNGT, danh gia
viéc thuc hién va diéu chinh céac sai 1éch nham
lam cho toan bd ké hoach dat muc tiéu di dinh.
Kiém tra bao gém cac nhiém vu chu yéu nhu sau:

Kiém tra danh gid hoat dong Gido duc k¥ ning
giao tiép cho HS tiéu hoc 14 chirc ning ciia quan
1y; day 1a nd1 dung co ban va quan trong cia quan
1y né1 chung va quan ly hoat dong Gido duc k¥
nang giao tiép cho HS tiéu hoc noi riéng, nham
udn nin, diéu chinh kip thoi ndi dung phuong
phap, hinh thirc Gido duc k¥ ning giao tiép cho
HS tiéu hoc phu hgp, ding hudng. Kiém tra viéc
thuc hién ké hoach hoat dong Giao duc ky nang
giao tiép cho HS tiéu hoc cua hiéu truong gdbm
cac hoat dong sau:

Xéc dinh cac muc dich, ndi dung danh gia
hoat dong Giao duc k¥ ning giao tiép cho HS
tiéu hoc gdm:

Kiém tra danh gia GV trong qua trinh t6 chirc,
thuc hién hoat dong Gido duc ky ning giao tiép
cho HS tiéu hoc;

Kiém tra viéc thuc hién ké hoach hoat dong
Gi4o duc k¥ niang giao tiép cho HS tiéu hoc thong
qua cac hoat dong;

Kiém tra viéc phéi hop giira cac luc lugng GD
trong hoat dong Gido duc k¥ ning giao tiép cho
HS tiéu hoc;

Xay dung va pho bién cac tiéu chi kiém tra,
danh gia; huéng dan, giai thich, trao dbi voi GV
vé cac tiéu chi danh gia. Pho bién cac tiéu chi danh
gia cac lyc lugng GD trong cac hoat dong day hoc
KNGT, cac hoat dong GD c6 10ng ghép noi dung
GD KNGT. Str dung két qua kiém tra hoat dong
Gi4o duc k¥ ning giao tiép cho HS tiéu hoc dé
danh gia can bo GV trong truong.

II. KET LUAN

Trong bbi canh chuyén dich mé hinh gido duc
pho thong theo dinh huéng phat trién nang luc va
pham chit ngudi hoc, viéce hinh thanh va phat trién
k¥ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc tré thanh
mdt yéu cau cdt 16i. K§ ning giao tiép khong chi
1a mot nang luc ty thdn ma con 1a thanh phﬁn quan
trong trong cu trac niang luc chung, c6 mdi lién
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hé mat thiét v6i cac ky ning sdng, pham chat dao
dtrc, nang luc hop tac va tu chu cta hoc sinh, qua d6
gdp phan nang cao chét lugng gido duc toan dién.
Viéc quan ly hoat dong gido duc k¥ nang giao
tiép tai Truong Tiéu hoc duoc thiét ké nhu mot hé
thong dong bo, tir xay dung ké hoach, t6 chc thyrc
hién, chi dao dén kiém tra va danh gia, nham t6i
uu hda qua trinh hinh thanh va phat trién nang lyc
giao tiép cho hoc sinh, dap tmg yéu ciu d6i méi
gido duc pho thong. Trong cudc séng, hoat dong
va giao tiép co quan hé qua lai véi nhau. Giao
tiép 1a diéu kién cua mot hoat dong. Hoat dong la

diéu kién thyc hién mdi quan hé gitta con ngudi
v6i con ngudi. Dién hinh 1a giao tiép phi ngdn
ngir, cac hanh dong, ctr chi, diéu bo 1a diéu kién
thuc hién viéc trao doi thong tin, cdm xuc. Thong
thudng, giao tiép trai qua ba trang thai: Trao doi
thong tin; tic dong va anh hudng 1an nhau va hiéu
biét 13n nhau. Tt mot sb van dé 1y luan vé quan
1y hoat dong gido duc k¥ ning giao tiép cho hoc
sinh & trudng tiéu hoc néu trén 13 co s& quan trong
dé tiép tuc nghién cuu thyc trang va dé xuét bién
phap quan 1y cu thé ¢ 1 truong tiéu hoc cu thé &
bai viét tiép theo.
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