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UNG DUNG CHATGPT PE NANG CAO KY NANG NOI TIENG ANH
CHO SINH VIEN LOP CAO PANG QUAN TRI KHACH SAN K23,
TRUONG CAO PANG LAO CAI

Vii Thanh Thuy
Khoa Cong ngh¢ Théng tin — Ngoai ngir, Truomg Cao ding Lao Cai

Tom tiit: Trong boi canh héi nhdp quoc té, ky nang noz tiéng Anh déng vai tro quan trong doi véi smh vién nganh Quan
tri Khach san. Tuy nhién, nhiéu sinh vién gap tro- ngai vé tam Iy nhw e dé, thiéu ti tin, phan xa giao tiép kém, dan dén hiéu
qua hoc tap chia cao. Bai viét nay trinh bay két qua nghzen cbu vé viéc g dung ChatGPT — mdt cong cu. tri tué nhdn
tao — nham hé tro sinh vién rén luyen ky nang noi tiéng Anh mot cach linh hoat, cd nhan héa va an toan vé mdt tam Iy
Két qua cho thay ChatGPT gép phan déng ké trong viéc cai thién phat am, sw luu lodt, von tir ving, ngi phdp, dong thoi
giup sinh vién vieot qua rao can tam ly, ndng cao sy tw tin va hing thi hoc tap. Nghién curu dwgc thuc hién voi sinh vién
I6p Cao dang Quan tri Khéch san K23, Truong Cao ding Lao Cai, theo phwong phap hén hop dinh tinh — dinh lwong, tir
théng 1 dén thang 6 nam 2025.

Tir khéa: ChatGPT, kjj nang néi, tiéng Anh, tam Iy gido duc, Quan tri Khach san

APPLYING CHATGPT TO IMPROVE ENGLISH SPEAKING SKILLS
FOR HOSPITALITY MANAGEMENT STUDENTS (CLASS K23) AT LAO CAI COLLEGE

Vu Thanh Thuy
Faculty of Information Technology — Foreign Languages, Lao Cai College

Abstract: In the context of global integration, English-speaking skills are essential for students majoring in Hospitality
Management. However, many students face psychological barriers such as shyness, low confidence, and slow reaction
in communication, leading to limited speaking proficiency. This paper presents a study on applying ChatGPT — an
artificial intelligence tool — to support students in improving their English-speaking skills in a flexible, personalized, and
psychologically safe manner. The findings indicate that ChatGPT significantly enhances students’ pronunciation, fluency,
vocabulary, grammar, and most importantly, their confidence and motivation to practice speaking. The study involved
students from Class K23 of Hospitality Management at Lao Cai College, using a mixed-methods approach from January

to June 2025.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh hdi nhap qubc té ngay cang sau
rong, tiéng Anh tr¢ thanh cong cu giao tiép khong
thé thiéu trong nganh du lich — khach san. Pic
biét, k¥ ning noi tiéng Anh 1a yéu t6 then chét
giup sinh vién nganh Quan tri Khéch san nang
cao nang luc chuyén mon, dap tmg yéu cau nghé
nghiép va tang kha nang canh tranh trén thi truong
lao dong.

Tuy nhién, thyc té cho thiy nhiéu sinh vién
tai cac truong cao dang, dic biét 1a sinh vién 16p
Cao dang Quan tri Khach san K23 — Truong Cao
dang Lao Cai, dang gip kho khan déng ké trong
viéc rén luyén kS/ nang ndi. Nguyén nhan khong
chi dén tir yéu t6 phuong phap glang day hay thoi
luong luyén tap han ché, ma con xuat phat tir rao
can tam 1y nhu: thiéu ty tin, lo so sai, ngai giao
tiép, phan xa cham hoic thiéu dong luc hoc tap.

Cong nghé tri tué nhan tao — ma tiéu biéu la
ChatGPT — mé ra co hdi méi cho viée doi méi
phuong phéap day va hoc ngoai ngt. ChatGPT
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c¢6 kha ning d6i thoai lién tuc, phan hoi tirc thoi,
khong phan xét, tao moi truong giao tiép “an
toan” cho sinh vién thyc hanh k¥ ning néi tiéng
Anh bét ky lic no. Tir goc nhin tam 1y gido duc,
viéc twong tac voi ChatGPT cé thé gitp sinh vién
timg budc vuot qua ndi s sai, giam ap luc tim
1y, chi dong luyén tép, tir d6 tang dan sy tu tin va
hing thua trong hoc tap.

Nghién ctru hiéu qua cia ChatGPT trong nang
cao k¥ ning néi tiéng Anh khong chi mang ¥
nghia vé mat ngdn ngit hoc tmg dung, ma con cd
gi4 trj thuc tién trong gido duc nghé nghiép, gop
phan cai thién chit lugng dao tao va tam 1y hoc
tap cho ngudi hoc trong bbi canh gido duc mién
nui, vung kho khan nhu tinh Lao Cai, nghién ctru
cling mang tinh thoi su, cap thiét va co kha nang
nhan rdng mo hinh Ung dung. Nghién ctru tap
trung giai quyét ba cau hoi chinh:

1. Viéc tng dung ChatGPT giup cai thi¢n ky
nang noi tiéng Anh ctia sinh vién nhu thé nao?

2. ChatGPT c¢6 tac dong tich cuc dén yéu t6
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tam 1y hoc tap (su tu tin, dong lyc, cam xuc) cla
sinh vién khong?

3. C6 thé tich hop ChatGPT vao chuong trinh
ddo tao nhu thé nao dé dat hiéu qua cao?

ILNQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang k¥ niing néi tiéng Anh va
rao can tam ly ciia sinh vién truwéc can thiép

Truée khi trién khai thuc nghi¢m, nhém nghién
ctru tién hanh khao sat thuc trang k¥ ning néi va
cac yéu té tdm 1y anh huong dén viéc luyén noi
tiéng Anh ctia 20 sinh vién 16p Cao diang Quan tri
Khach san K23, Trudng Cao dang Lao Cai. Két
qua so bg nhu sau:

80% sinh vién cho biét ho thiéu tu tin khi néi
tiéng Anh.

70% cam thiy lo ling hodc xau ho khi phai
giao tiép trudc 16p hodc véi gido vién.

65% thira nhan minh noi chua luu loat, ngét
quing va thiéu phan xa tu nhién.

60% sinh vién cho rang ho thiéu méi truong
luyén noi ngoai 16p hoc.

Nhiing con sd trén phan anh rd rang thyc trang:
sinh Vién con yéu vé mat ngdn ngit (von tir, phat
am, céu trac ngtr phap); cac rao can tdm Iy nhu lo
au, so mic 101 va so bi danh gia tiéu cyc lai la yéu tb
mang tinh nén tang can tré sy tién bo. Pay 1a biéu
hién dién hinh cta tinh trang “s¢ nodi tiéng Anh”
(foreign language speaking anxiety) — mot hién
tuong phd bién trong giang day ngoai ngit, dic biét
d6i v6i dbi tuong sinh vién khong chuyén ngi.

Tinh trang trén ciing cho thay nhu cau cap thiét
trong viéc thiét ké cac phuong phap hoc tap moi

gitp sinh vién duoc luyén noi thuong xuyén hon,
d6ng thoi tao ra mdi truong hoc tip an toan vé mit
cam xuc, giup ngudi hoc giam ap luc, tir 46 dan
hinh thanh su tu tin va théi quen giao tiép hiéu
qué bang tiéng Anh.

2.2. Hiéu qua cuaa viéc rng dung ChatGPT
trong luyén néi tiéng Anh

Trong giai doan tir thang 2 dén thang 4 niam
2025, nhém nghién ctru di tién hanh thuc nghiém
v6i 20 sinh vién 16p Cao dang Quan tri Khach san
K23, Trudng Cao dang Lao Cai. Sinh vién duoc
huéng dan sit dung ChatGPT nhu mot cong cu
luyén noi ca nhan, voi tan suét ba budi mdi tuan,
mdi budi tir 30 dén 45 phut, tap trung vao cac chu
dé gin voi linh vyc dich vy, du lich va khach san.

Céc cong cy thu thap dit liéu bao gom:

Bai kiém tra k¥ ning noi tiéng Anh (trudc va
sau can thi€p), st dung thang danh gié 4 tiéu chi:
phat am, do luu loat, sir dung tir vung-ngir phép,
va phan xa giao tiép.

Phiéu khao sat Likert do murc do tu tin, hing thu,
va nhén thirc vé hiéu qua luyén ndi véi ChatGPT.

Phong van sdu mot s sinh vién dé khai thac
quan diém c4 nhan va trai nghiém hoc tap.

Két qué so sanh cho théy su cai thién ro rét
& tt ca céac tiéu chi danh gia k¥ nang noéi sau ba
thang thuc hanh cing ChatGPT. Biéu db 1 duéi
day minh hoa ty 18 sinh vién dat chuan k¥ niang
trudc va sau qua trinh can thiép:

Biéu d6 1 duéi day minh hoa sy thay d6i murc
do thanh thao 4 ti€u chi k§ nang néi trude va sau
can thi¢p:

Biéu do 1. Ty 1€ sinh vién dat chuén k§j niing néi tiéng Anh truéc va sau sit dung ChatGPT
(Ty I¢ tinh trén tong so 20 sinh vién dwoc danh gid truc tiép qua bai noi ca nhan)

80% -

70% A

60% -

50% -
40% -
30% A
20% A
10% -
0% T T

ETrudce s dung

M Sau strdung

TAM LY - GIAO DUC | 77



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

S liéu cho thdy, tt ca cac tiéu chi déu c6 su
gia tang dang ké, dic biét 1a yéu té tam 1y — mirc
d6 tu tin khi néi tiéng Anh, ting tir 30% Ién 75%.
Diéu nay phan anh khong chi sy tién bo vé mat
nang lyc ngdn ngir, ma con 14 biéu hién 16 nét cta
hiéu tng diéu chinh tAm Iy hoc tap. Sinh vién dan
vuot qua cam giac so sai, ap luc giao tiép trong
16p, nho viéc luyén tdp trong modi trudong than
thién, khong bi danh gia boi nguoi khac — mot wu
diém ndi bat ctia ChatGPT.

Két qua ciing chi ra rang, viéc str dung ChatGPT
¢6 tac dung cung cb théi quen luyén noi thudng
xuyén, giap sinh vién duy tri phan xa ngén ngf,
cai thién phat am va ting von dién dat théng qua
tuong tac chu dong. V& mit su pham, diéu nay
cho thdy ChatGPT c6 thé dong vai tro nhu mot
tro giang 4o, dong hanh cing ngudi hoc ngoai
thoi gian hoc chinh khoa, gop phan nang cao chat
luong dao tao k¥ ning giao tiép tiéng Anh trong
gido duc nghé nghiép.

2.3. Phan héi tir sinh vién va phén tich dinh tinh

Pé 1am rd hon cac tac dong vé mit tm 1y hoc
tap cling nhu trai nghiém ngoén ngtr ctia ngudi hoc
trong qua trinh st dung ChatGPT, nhém nghién
ctru d4 tién hanh phong van siu 12 sinh vién dugc
lua chon ngau nhién tir nhém tham gia thuc ng-
hi€ém. D@ li¢u thu thap dugc xtr 1y theo phuong
phép phan tich ndi dung dinh tinh, vé1 ma héa mé
va phén loai chu dé theo ba nhém chinh:

(1) Trai nghiém ngon ngir: Kha ning tiép can
va thyc hanh tiéng Anh thong qua hoi thoai voi
ChatGPT.

(2) Trang thai cam xuc: Cam nhan vé su thoai
mai, an toan hodc lo au khi luyén noi.

(3) bong luc hoc tap: Muc do hung tha, chu
dong va duy tri thoi quen hoc tap sau can thiép.

Két qua phan tich ndi dung cho thiy da sé sinh
vién phan hdi tich cuc, dic biét ¢ khia canh cam
XUc va sy an toan tam ly trong qua trinh luyén noi.
Mot s6 phat biéu tiéu biéu co thé trich dan nhu
sau: “Em cam thdy thodi mdi hon khi ndi chuyén
voi ChatGPT, vi khong bi ché cuwoi hay ap luc.”;
“ChatGPT givip em hoc thém nhiéu cach dién dat
maéi ma truée ddy em khong dam thir.”; “Em bdt
dau thich luyén néi vi thdy minh tién bg nhanh va
dwoc sira 16i ngay ldp tirc.”

Nhiing nhan xét cho thay sinh vién d trai ng-
hiém mot mai truong hoc tap tich cuc va phi danh
gi4, noi ho c6 thé mac 16i ma khong bi ton thuong
tam 1y, dwoc phan hoi ngay tirc thi va chu dong
diéu chinh hanh vi ngon ngir cia minh. Piéu nay
hoan toan phi hop vai Iy thuyét hoc tap kién tao
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(constructivism), trong d6 nguoi hoc dong vai tro
trung tim trong viéc kién tao tri thirc thong qua
tuong tdc vo1 moi trudong hoc tap ca nhan hoa va
khong bi ap luec.

Tur goc do tam 1y gido duc, day cling 1a mot
dang moi truong hoc tap an toan cam xuc (emo-
tionally safe learning environment) — yéu t6 duoc
xem la thiét yéu dé nguoi hoc sin sang tham gia
vao cac hoat dong ngon ngtr co tinh rui ro nhu
no6i trude ddm dong, thé hién quan diém c4 nhan
hodc thir nghiém dién dat méi. Ngoai ra, mot sb
sinh vién ciing ghi nhén rang viéc luyén ndi véi
ChatGPT da gitp ho hinh thanh thoéi quen hoc tap
thudng xuyén, gia tang mirc do tw chu trong hoc
tap va khoi day su hung thu Von bi suy giam do ap
luc diém sb hodc lo au giao tiép trong méi truong
16p hoc truyén thong.

Téng thé, cac phan hdi dinh tinh tir sinh vién
cung ¢ thém céc phat hién dinh lugng trudc do,
d6ng thoi nhan manh rang ChatGPT khong chi 1a
cong cu hd trg ngdn ngit, ma con déng vai tro nhu
tac nhan diéu chinh cam xuc va tao dong luc nodi
tai trong qué trinh hoc tap k¥ ning noi tiéng Anh.

2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua
luyén néi voi ChatGPT

Théng qua tong hop dir liéu dinh luvong va dinh
tinh, két hop quan sat thuc tién trong qué trinh
trién khai thyc nghiém, nhom nghién ctru di xac
dinh mot sé yéu td chinh anh huéng dén hiéu
qua su dyng ChatGPT trong luyén noi tiéng Anh
cua sinh vién. Cac yeu t6 nay khong chi tac dong
dén két qua dau ra vé mat ngdn ngi, ma con anh
huong dang ké dén trai nghiém va théi d6 hoc tap
cua nguoi hoc:

2.4.1. Tan sudt sir dung cong cu

Su cai thién ky ning néi c6 mdi twong quan
thuan véi tan suét luyén tap. Nhém sinh vién
luyén noi tur 3 lan/tuan tro 1én dat két qua tién bo
15 rét so véi nhom luyén tap dudi 2 1an/tudn. Viée
luyén tap thudng xuyén gitip cing cd phan xa
ngon ngi, tang cuong kha nang str dung tir vung
va cau trac nglr phap trong cac tinh huong giao
tiép khac nhau. Pay cung la yéu t6 hd tro hinh
thanh théi quen hoc tap bén ving, gop phan nang
cao hiéu qua lau dai.

2.4.2. Murc do chu dong trong hoc tap

Nhiing sinh vién chi dong lya chon chu dé,
dit cau hoi va khai thac sdu cac tinh hudng d6i
thoai c6 murc d0 cai thién vuot tréi hon nhoém hoc
thy dong. Piéu nay cho thy vai tro quan trong
cua nang lyc ty hoc va tu duy phan bién trong
vi€c phat huy hi€u qua ctia cong cu tri tu¢ nhan
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tao. ChatGPT khong don thuan 1a nén tang “hoi —
dap”, ma con 1a khong gian hoc mé, khuyén khich
nguoi hoc sang tao va tu kién tao tri thtc theo
cach riéng.

2.4.3. Huéng dan ban dau

Viée duoc giang vién hudng dan ban dau cach
sir dung ChatGPT mét cach co chién luge (chon
chu dé phu hop, dit cdu hoi hiéu qua, khai thac
phan hdi...) giup sinh vién tranh 16i hoc may méc,
thy dong. Sy hd tro nay dic biét can thiét voi nhimg
nguoi hoc chua c6 kinh nghi€ém tuong tac voi cong
cu AL nhim dinh hudng hanh vi hoc tép tich cuc va
dung myc tiéu k§ nang. Diéu nay ciing pht hop vi
nguyén 1y “hoc ¢6 huéng dan” trong cidc md hinh
giang day lay nguoi hoc lam trung tim.

2.4.4. Diéu kién ha ting cong nghé

Yéu t6 cong nghé — k¥ thuat nhu két ndi inter-
net on dinh, thiét bi di dong c4 nhan (dién thoai
thong minh, may tinh bang, may tinh xach tay) la
diéu kién nén tang dé duy tri viéc luyén tap lién
tuc va linh hoat. Trong méi truong gido duc mién
nui — néng thon nhu Lao Cai, day van 1a thach
thire can dugc cac co s¢ dao tao luu tam néu muén
trién khai rong rdi cac mo hinh hoc tap két hop
cong nghé nhu ChatGPT.

Téng hop cac yéu to trén cho thiy, dé nang cao
hiéu qua ung dung ChatGPT trong phat trién ky
nang noi tiéng Anh, can co6 su két hop dong bd
gitta: hanh vi hoc tap cua nguoi hoc, chién lugc
su pham cua nguoi day, va diéu kién cong nghé
hd tro. Vi€c nhén dién va kiém soét tdt cac yéu tb
nay sé 1a tién dé dé nhan rong mo hinh, dong thoi
dam bao tinh cong bang va hidu qua trong tiép can

cong nghé gido duc méi tai cac co s dao tao nghé
trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.

III. KET LUAN

Két qua nghién ciru budc dau cho thiy viéc
ung dung ChatGPT vao qué trinh rén luyén ky
nang noi tiéng Anh mang lai hiéu qua tich cuc d6i
voi sinh vién nganh Quan tri Khéach san, Truong
Cao dang Lao Cai. Khong chi gop phan ning cao
cac nang luc ngdn ngit cbt 16i nhu phat am, do
lru loat, von tir va ngit phap, ChatGPT con tao
ra mot moéi truong luyén tdp mang tinh cé nhan
hoa, tuong tac tirc thoi va khong danh gia, qua do
giup sinh vién vuot qua rao can tam ly thuong gap
trong qua trinh hoc ngoai ngir.

Ttr goc nhin tdm 1y gido duc, md hinh luyén noi
v6i ChatGPT hd trg hiéu qua cho viée diéu chinh
cam xuc hoc tap, gia ting cam gidc an toan tam ly,
ddng thoi cung cb dong luc va niém tin vao ning
luc ban than ctia nguoi hoc. Viéc thuc hanh noi
voi cong cu Al trong khong gian riéng tu da giam
thiéu ap luc, lo 4u va su e dé — nhiing yéu to von
1a tré ngai 16n trong phat trién k§ nang giao tiép
tiéng Anh.

Két qua nghién ctru cho thdy: ChatGPT la mot
cong cu hd trg hiéu qua trong viéc nang cao k¥
ning néi tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén
ngir. Viéc luyén tap trong méi trudng giao tiép phi
danh gié da gitip sinh vién vuot qua tdm 1y s¢ noi,
tang sy chu dong va hing thu hoc tdp. M6 hinh
tmg dung ChatGPT hoan toan c6 thé dugc tich
hop vao hoat dong dao tao ngoai ngir, dac biét tai
cac o so gido duyc nghé nghiép co diéu kién han
ché vé& moi truong giao tiép thuc té.
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