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DPAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH VAN HOA
TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE - NHUNG VAN DE DAT RA

Ma Thi Quynh Huong
Khoa Du lich, Pai hoc Van héa Ha Ni

Tom tit: Trong boi canh hgi nhdp quoc té va toan cau héa, viéc bao ton va phat huy ban sdc van héa dan téc gan véi
phat trién du lich dwoc coi trong. Du lich van hoa tro thanh hwong di phu hop, tao lgi thé canh tranh va thiic dcfy phat trién
bén vitng. Tuy nhién, dé phat huy gid tri van héa trong du lich, nguon nhan lic can dwoc dao tao bdi ban vé kién thire va
ky nang van hoa. Bai viét tdp trung phan tich thuc trang dao tao nguén nhan e du lich du lich van hoa tai Viét Nam hién
nay, chi ré nhitng yéu cau ddt ra trong boi canh héi nhdp. Tir d6 bai viét dé xudt mot sé gidi phdp nham déi méi cong tdc
d‘ao tqo, ndng cao chdt lwong doi ngii déng thoi xdy dung hé sinh thdi phat trién nhan lec du lich van héa phit hop véi yéu
cau hoi nhap quoc té. Hy vong gop phdn cung cdp ludn cir cho cong tic qudn Iy gido duc va hoach dinh chinh sach phdt
trién nguon nhén e du lich van héa ¢ Viét Nam trong giai doan mdi.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap qubc
té ngay cang sau rong, du lich khong chila nganh
kinh te mili nhon ma con 1a cau ndi van hoa giira
cac qudc gia. Trong d6, du lich vin hoa - loai hinh
du lich khai thac cac gia tri di san, phong tuc, tin
ngudng, nghé thuat va doi séng cong dong - ngay
cang duoc chl trong va phat trién manh mé tai
nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Véikho tang
di san van hoa phong phu, trai dai tur Bic vao Nam,
Viét Nam c6 tiém ning to 16n dé phat trlen du lich
van héa nhu mét 1oi thé canh tranh qudc gia.

Tuy nhién, mot trong nhitng thach thirc 16n ma
ngénh (ju lich van hoa giang ddi mét,chinhrlé van
d€ nguon nhan lyc - yéu to then chot quyét dinh
chat lugng san pham du lich va kha nang hoi nhap
quéc té. Trén thuc té, mic du sb luong lao dong
trong nganh ngay cang tang, nhung chat luong
ngudn nhan lyc van con nhiéu han ché, dic biét
1a trong linh vue du lich vén hoa - noi doi hoi su
két hop nhuan nhuyén giira kién thuc van hoa, ky
ning nghé nghiép va kha nang giao tiép, ngoai
ngit. Tinh trang dao tao chua gan két véi nhu cau
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thuc tién, thiéu hut nhan luc chét luong cao
dang 1a rao can 16n cho su phat trién bén viing
cua nganh.

Trude yéu cdu ngdy cang cao vé chuyén mén
hoa, chuyén nghiép hoa va quéc té hoa cua thi
truong du lich hién dai, viéc dao tao nguén nhan
luc trong linh vuc du lich vin héa can dugc nhin
nhan mot cach hé théng va chién lugc hon. Pic
biét, trong giai doan hoi nhép, khi Viét Nam tham
gia vao cac t6 chirc qudc té nhu ASEAN, WTO...
thi nang lyc canh tranh ctia nhan lyc nganh du lich
no6i chung va du lich van héa néi riéng cang trd
nén cap thiét.

Xuiét phat tir nhitng van d& trén, bai viét nay tap
trung phan tich thyc trang dao tao ngudn nhan luc
du lich vin hoa tai Viét Nam, dong thoi dé xuat mot
s6 giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan
luc, dap ung y€u cau phat trlen du lich van hoa
trong thoi ky hoi nhap quéc té. Nhitng nodi dung
nay ky vong s& dong gop mot phan co so 1y ludn va
thuc tién cho cong tac quan 1y gido duc va dao tao
nhén lyc nganh du lich trong boi canh méi.
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Ngudn nhan lye du lich vin héa va yéu
ciu trong bdi canh hdi nhéap

Du lich van hoéa 1a loai hinh du lich dua trén
viéc khai thac céc gid tri van hoa vat thé va phi vat
thé ciia mot qudc gia hoic dia phuong nhiam tao ra
san pham du lich hip dan, mang tinh gido duc va
trai nghiém sau sic cho du khach. Theo T chirc
Du lich Thé gi¢i (UNWTO, 2021) du lich vin hoa
bao gdm tt ca cac hoat dong du lich ma trong do,
dong co chinh cua khach du lich 1a hoc hoi, kham
phé va trai nghiém cac di san van hoa, phong tuc,
nghé thuat, kién trac, 16i séng va cac hinh thirc
biéu dat van hoa cua cong dong dia phuong. Pic
trung cua du lich van hoéa la tinh ban sdc, tinh
cong dong, tinh gido dyc va tinh twong tac cao.
Khac voi cac loai hinh du lich khac, du lich van
hoa doi hoi su hiéu biét sau rong vé cac gia tri van
hoa ban dia va kha ning truyén tai théng tin vin
hoa mot cach song dong, chinh xac, hap dan. Vi
vay, nguén nhan lyc lam viéc trong linh vuc nay
can c6 kién thtrc da nganh (lich sir, van hoa, xa hoi
hoc, ngdn ngit...), kha ning giao tiép t6t va thai do
ton trong su da dang van hoa.

Nguén nhan lyc du lich vin héa dwgc hiéu la
d6i ngii lao dong truc tiép hodc gian tiép tham
gia vao qua trinh xay dung, to churc, huong dan
va phuc vu cac hoat dong du lich gan voi yeu tb
vin hoa. Bao gdm cac vi tri nhu hudng dan vién,
thuyét minh vién di tich, can bd quan 1y du lich,
nha nghién ciru bao ton van hoa, phat trién san
pham du lich van héa, nhan vién phuc vu tai cac
diém dén, bao tang, khu di tich, va cc to chirc van
hoa lién quan. Trong bdi canh hoi nhap qudc té,
yéu cau ddi voi ngudn nhan luc du lich van hoa
ngay cang cao, khong chi ¢ trinh d§ chuyén mon,
ma con vé ky nang mém, nang lyc ngoai ngt, tu
duy toan cau va thai do chuyén nghiép. Nhan luc
du lich van hoa khong chi 1a nhitng “nguoi lam
dich vu” don thuin, ma con 1a “st gia van hoa”
gop phin quang ba ban sic dan toc va thac day
giao luu qudc té.

Mubdn gin két tét hai linh vuc van hoa va du
lich doi héi nhitng nguoi lam du lich van héa phai
duoc dao tao trong mot moi trudng cod sy gan bd
hitu co ctia van hoa nghé thuét, hiéu va cam nhan
duoc mét cach sau sic nhirng gia tri vat thé va phi
vat thé cua van hoa. Doi ngii nhan luc nay khong
chi can c6 kién thirc chuyén moén vé vin hoa, lich
sir ma con can c6 ky nang giao tiép, ngoai ngir va
k¥ ning quan 1y du lich dé c6 thé phuc vu va dap
mg nhu cau ngdy cang cao cia du khach trong
linh vyc du lich van héa. Va thudong xuyén phai
dugc cap nhat kién thuc vé cac xu hudéng moi

trong nganh du lich van hoéa va cach thirc phuc vu
du khach. Vi¢c tao ra moi truong hoc tap thuan lgi
cho sur gin két gita van hoa va du lich, ning cao
ham luong kién thirc vin hoa trong chuong trinh
dao tao nhan lyc du lich dang 1a van d& dat ra voi
cac co s¢ dao tao du lich trong bbdi canh hi¢n nay.

Trudc nhimg yéu cau va chuan muc quéc te
ngudn nhan lwc du lich van hoa caa Viét Nam can
phai canh tranh véi cac nude trong khu vuc va
thé giGi vé chat lugng va ky nang. Trong dao tao,
viéc lién két voi cac to chirc giao duc qudc té dé
cap cac chimg chi, bang cap duoc cong nhan rong
rdi trén thé gidi la can thiét. Nhan Iuc du lich van
hoa ciing phai biét sir dung cong nghé hién dai,
tmg dung cong nghé trong du lich dé nang cao trai
nghiém vin héa cta du khach. Can khuyén khich
tu duy sang tao va kha nang linh hoat trong viéc
phat trién cac san pham va dich vu du lich van hoa
m&i, phi hop voi xu huéng va nhu cau thay doi
ctia thi truong qudc té.

Viét Nam dang c6 nhiéu co hoi va tiém ning
dé phat trién ngudn nhan luc du lich vin héa. Tuy
nhién, can c6 sy dau tu manh mé va toan dién
vao giao duc va dao tao, tr vi€c nang cao chét
luong chuong trinh dao tao, phét trién doi ngii
giang vién, dén viéc ting cudng co s& vat chat
va co hoi thuc hanh cho sinh vién. Chi khi do,
ngudn nhan luc du lich van héa moi ¢o thé dap
ung dugc yeu cau ngay cang cao cua thi truong
va gop phan vao su phat trién bén viing ctia nganh
du lich Viét Nam. Trong bdi canh hoi nhap quéc
té, viéc dao tao nhan lyc du lich van hoa tai Viét
Nam can dugc dinh huéng 13 rang, linh hoat va
lién tuc cap nhat dé dap ung cac yéu cau méi va
thach thirc dang dat ra, dam bao nhan luc co thé
canh tranh va phat trién trong thi trudng toan cau.

2.2. Thye trang dao tao ngudn nhéan hre du
lich van héa tai Viét Nam hién nay

Nganh du lich van héa Viét Nam hién dang
phat trién nhanh chong, song lai d6i dién voi
nhiéu thach thire vé chat luong dao tao nhan lyc.
Tinh dén nay, ca nudc c6 195 co so dao tao du
lich, g6m 65 truong dai hoc c6 khoa du lich, 55
truong cao dang (trong d6 10 trudng chuyén dao
tao du lich, 8 truong truc thuoc B Van hoa, Thé
thao va Du lich), 71 truong trung cap, 4 trung tim
dao tao nghé va 2 co s¢ dao tao truc thudc doanh
nghi¢p. Tuy nhién, chua c6 truong dai hoc chuyén
nganh du lich doc 1ap, ma chi ton tai dudi dang
khoa hodc nganh lién két véi cac linh vuc khac
nhu Viét Nam hoc, Dia 1y hoc hay Quan tri kinh
doanh. Cac chuong trinh dao tao phan 16n mang
tén “Quan tri” nham thu hat nguoi hoc, trong khi
céc nganh chuyén sau vé vian hoa du lich méi chi
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duoc trién khai & mot sd it co sé nhu Pai hoc Van
hoa Ha Noi hay Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van. Thyuc té nay cho thay sy thiéu dong bo va
khoang cach vé6i chuan quoc té, dong thoi cac co
s& ddo tao tw nhan con han ché vé quy mo.

V& ndi dung chuong trinh va phuong phap dao
tao, con ton tai sw chénh 1éch 16m gilra cac truong.
Nhiéu chuwong trinh ning vé khéi kién thuc kinh
té, nhe vé van hoa, khién sinh vién thiéu nén tang
vin hoa khi ra truong. Phuong phéap dao tao van
thién vé ly thuyét, it cht trong trai nghiém thuc
té va thuc hanh k¥ ning, trong khi cac xu hudng
mai cua nganh nhu du lich di san s6, du lich trai
nghiém cong dong hay du lich sang tao chua
duoc cap nhat kip thoi. Giang day chu yéu theo
16i truyén thong, thiéu tng dung cong ngh¢ thong
tin, md phong tinh hudng thuc té va thiéu sy tham
gia cua doanh nghiép du lich. H¢ qua la sinh vién
thiéu k¥ nang meém, yeu ‘ngoai ngir va thiéu tu tin
trong moi tru(mg quoc té.

Vé doi ngu giang vién va co s¢ vat chat mac
du giang vién c6 trinh d6 1y thuyét kha tbt, song
thiéu kinh nghiém thyc tién, nhét 1a trong linh
vuc du lich van hoa. Giang vién c6 kinh nghiém
tryc tiép tir doanh nghlep, di tich, hay c6 kha nang
giang day bang ngoai ngit con it, din dén han ché
trong viéc truyén dat k¥ nang nghé nghiép va hoi
nhap. Co sé vat chat chua ddng b, tir phong thuc
hanh, hoc liéu sb, phan mém md phéng hudng dan
vién, dén ban do di tich s héa déu con han ché.

Mot van dé ndi bat khac 1a thiéu co ché phdi
hop hi€u qua gitra nha truong — doanh nghi¢p — co
quan quan ly. Doanh nghiép phan nan sinh vién
khong dap img nhu cau tuyén dung, trong khi nha
truong thiéu thong tin phan hoi tir thi truong dé
diéu chinh chuong trinh. Co quan quan 1y nha
nuée vé du lich va van hoa ¢ nhidu dia phuong
chua dong vai tro diéu phdi hiéu qua, thiéu chinh
sach hd trg dao tao tai chd hodc khuyén khich
nhan lyc dén lam viéc & vung kho khin, khién
ngudn nhan lyc mét can dbi ca vé s6 luong 1an
chat lugng. Theo bao cao giai doan 2016-2021,
chét luong dao tao nhan luc du lich van chua dap
g yéu cau, dic biét trong mang du lich vin hoa.
Hién tugng “lam vi¢c theo kinh nghiém”, “lam
tam thoi” pho bién, 1am giam tinh 6n dinh va tinh
chuyén nghiép trong doi ngii lao dong.

Nhu vay, mac du du lich van hoa Viét Nam
dang phat trién manh mg, nhung van ddi dién tinh
trang thiéu hut nhan luc ca vé s6 luong va chat
lugng. Ty 1€ nhan lyc ¢6 chuyén mén séu vé vin
hoa thap, k¥ nang thuc hanh, ngoai ngir va cong
nghé con han ché. Bbi canh hoi nhap qudc té vira
tao co hoi vira dat ra thach thirc 16n, doi hoi su
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d6i moi toan dién trong mo hinh, chuong trinh,
phuong phap dao tao cling nhu co ché phbi hop
gilta cic bén nhdm nang cao chat lugng ngudn
nhén lyc du lich van hoa, huéng t6i dap img yéu
cau phat trién bén Vu’ng va hoi nhép quoc té.

2.3. Giai phap ning cao chit lwong dio tao
ngudn nhan lyce du lich viin héa

Trong bbi canh hoi nhap qudc té sau rong, dé
nganh du lich vin hoa Viét Nam phét trién bén
vitng, viéc xdy dung ngudn nhan lyc chat luong
cao can duogc xac dinh 1a mot nhiém vu trong tam,
lau dai va c6 tinh hé thdng. Duéi day 1a mot sb
giai phap cy thé nham nang cao hiéu qua dao tao
ngudn nhan lyc trong linh vuc nay.

Poi moi chirong trinh dao tao: Tich hop kién
thirc van hoéa sau rong vao chuong trinh hoc, bao
g@)m lich str, di san, phong tuc, tdp quan, va nghé
thuat. Cap nhat ndi dung ddo tao thuong xuyén dé
phtt hop véi cac xu huéng méi va yéu cau thuc té
cua nganh du lich van héa. Thuc hién cac chuong
trinh trao doi sinh vién va giang vién gilta cac co
s& ddo tao trong va ngoai nude dé ting cudng hiéu
biét vin hoa va chuyén mon. Chuong trinh dao tao
can duoc ting tinh thuc tién va cap nhat xu hudng
toan cau, xdy dung theo huéng md, linh hoat va
cap nhat lién tuc cac xu huéng maéi cia nganh du
lich van héa nhu: du lich trai nghiém ban dia, du
lich sang tao, du lich van héa s6, du lich di san két
hop cong nghé...Viéc tich hop kién thirc vin hoa
ban dia voi k¥ nang nghé du lich can trd thanh
trong tAm trong cac hoc phan chuyén mon.

DPoi méi phwong phdp gidng day: Tang cudng
cac hinh thic dao tao tich cuc nhu hoc qua dy an,
m6 phong tinh hudng, hoc qua trai nghiém thyc
té tai cac diém du lich, bao tang, di tich vin hoa.
Khuyén khich giang vién ap dung cong nghé s0,
video thyc té 4o, dir liéu mo vé di san, dé ting
tinh hap dan va tinh ing dung cho ngudi hoc. Xay
dung ngan hang dir li¢u s6 ve€ van hoa va du lich
Viét Nam phuc vu nghién ctru va dao tao.

Pao tao theo nhu cau doanh nghiép: Phat trién
cac chuong trinh dao tao dya trén nhu cau cu thé
cua doanh nghiép du lich van héa, dam bao ré‘mg
kién thirc va k§ ning dugc dao tao phu hop véi
thuc té cong viéc. Hodc mé rong mo hinh “Doanh
nghi¢p dao tao” Pay la mo6 hinh ma ¢ d6 co sé dao
tao dugc thanh 1ap nhu mot by phan ctia doanh
nghiép (thuong la cac tdp doan 16n) hoac dudi
dang doanh nghlep co phan cd chuc nang dao
tao v4i su tham gia co phan chi phdi ciia doanh
nghiép. O md hinh dao tao nay, hoat dong dao tao
thuong gan lién vé6i cac chuyén nganh trong linh
vuc hoat dong cua doanh nghiép. O Viét Nam, md
hinh Truong Pai hoc FPT, mo6 hinh Truong Cao
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dang nghé Du lich SaigonTourist, m6 hinh Trung
tam dao tao nghé Du lich Yasaka (Nha Trang)...1a
nhimg vi du dién hinh. O m6 hinh nay, Ban Giam
hiéu nha truong s& dugc thay thé bang “Hoi dong
quan tri” va dudi d6 1a “Hoi dong diéu hanh”
(twong tu nhu Ban Giam hi¢u) hoac s€ la “Hoi
ddng truong” véi dai dién cua cac bén tham gia
dao tao, dac bi¢t 1a doanh nghiép

Tding cuong hop tic véi cdc té chike van héa va
du lich: Céc co s& dao tao can déy manh phéi hop
v61 doanh nghié€p du lich, co quan quan ly di san,
bao tang va trung tdm van hoa nham xay dung
chuong trinh dao tao sat thyc tién, véi sy tham
gia cua chuyén gia trong giang day, chia s¢ kinh
nghiém va xéac dinh chuan dau ra. Tao co hdi cho
sinh vién hoc tap trén thuc dia, thuc tap dai han tai
doanh nghiép, di tich, trung tim bao ton; tham gia
du an, sy kién van hoa va tour du lich cong déng
dé rén nghé ngay tir khi hoc. Viéc to chirc hoc
ky doanh nghiép (co-op education) can dugc trién
khai rong rai; tir d6 xay dung hé sinh thai dao tao
- str dung nhén lyc du lich vin hoa. Can c6 co ché
ho tro nha trudng va doanh nghiép hop tac 1au dai
nhu cdc mé hinh “doanh nghiép dong hanh cing
nha trudng”, quy hoc béng nganh du lich - vin
hoa, chuong trinh hoc béng thuc tap nude ngoai,
ngay hoi tuyén dung du lich van hoéa... (Vi du:
Trudng dai hoc Vian héa Ha Noi phdi hop Cong
ty TNHH Dich vu du lich Tam Chuac thuc hién
du an “Vuon uvom tai nang van héa du lich” tur
nhiéu nim nay. Vi st ménh “Uom mam tai ning
van hoa du lich tir sinh vién dang hoc tép tai cac
truong dai hoc, cao déng trong ca nudc tro thanh
ngudn nhén lyc chit luong cao trong twong lai,
gop phan phat trién bén ving du lich Viét Nam”
cac ban sinh vién da dugc tham gia hoc tap céc
chuyén dé dao tao mién phi online, t6 chirc san
choi giao Iuu két ndi véi sinh vién nganh vin hoa
du lich trén toan qudc, trai nghiém thyc té tai diém
du lich cling nhu co hoi trao ddi, thao luan cung
cac chuyén gia, cac nha nghién ctru, va cac giang
vién tham gia giang day trong chuong trinh)

Khuyén khich nghién ciru va phat trién: T
chirc cac budi hdi thao, thdo luan, va dién dan vé
cac chu d¢ vin héa dé sinh vién c6 co héi trao doi
va hoc hoi tir nhau. T6 chirc cac budi giao luu van
hoa véi sinh vién qudc té dé nang cao ky niang
giao tiép va hiéu biét vé vin hoa da dang. Khuyén
khich sinh vién tham gia cac dy an nghién ctru vé
van hoéa va du lich, tir 46 nang cao kién thtrc va
k¥ ning nghién ctru. Tao diéu kién cho sinh vién
tham gia cac cudc thi, hoi thao khoa hoc trong va
ngoai nudc dé mé rong tam nhin va kién thic

Phat trién boi dudng doi ngil giang vién va
dau tw co s¢ vt chat: Giang vién can dugc boi
dudng dinh ky vé thuc tién nganh, xu huéng du
lich toan cau, cong ngh¢ giao duc hién dai, phuong
phéap gidng day méi. Can khuyen khich giang vién
tham gia hoat dong thyuc té tai doanh nghiép, diém
dén van hoa dé ting cudng kinh nghiém giang day.
Moi cac chuyén gia van hoa tham gia cong tac
giang ddy chuyén dé. Pau tu xdy dung cic phong
thuc hanh mo phong (vi du: m6 phong thuyet minh
di tich, huéng dan tour, Xt Iy su c0 tai diém dén...),
hé thdng thu vién so vé di san, bo hoc liéu dién tir
song ngit, phan mém cong nghé hd tro giang day
(AR, VR, GIS...). Bong thoi, can ddy manh s6 hoa
di san vin hoa dé dua vao giang day hiéu qua.

1. KET LUAN

Trong béi canh toan cau hoa va hdi nhap quéc té sau
rong, du lich van hoa da va dang tr¢ thanh mot trong
nhimg linh vyc chién Iugc, gop phan quang béa hinh
anh dat nudc, giit gin va phat huy ban sic dan toc, dong
thoi thic ddy phét trién kinh té - x3 hoi. Tuy nhién, dé
nganh du lich van héa phat trién bén viing, yéu 5 then
chdt chinh 13 ngudn nhan Iuc chét lugng cao, co kién
thirc van hoa - lich str viing vang, k§ ning nghé nghiép
thanh thao va tu duy hoi nhap toan cau. Theo d6, cong
tac dao tao ngudn nhén lyc nganh du lich van hoa can
dugc dbi méi toan dién theo huong: ga“in két chat ché
gitta gido duc - thi trudong lao dong - cong nghé; phat
trién doi ngii giang vién va co so vat chat hién dai; dong
thoi xay dung mot hé sinh thai phat trién nhan Iuc bén
vitng, dong b va hoi nhap.
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