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Tom tit: Nghién civu phén tich vai tro chién lugc ciia Tiép thi truyén thong mang xd héi (SMM) trong viéc dinh hinh
nhan thirc thwong hiéu va tac dong dén hanh vi ghi danh sinh vién tgi cac truong dai hoc mién Trung Viét Nam. Qua viéc
danh gia thuc trang, nghién ciru néu bdt mot $6 diém manh nhw ndi dung sang tao va sy hién dién da nén tang, d‘&ng thoi
chi ra nhitng han ché vé chién lwoc, phin khiic va do lwong hiéu qua. Bai viét dé xudt cdc gidi phdp nhw cd nhdan héa ni
dung, khai théc vai tro sinh vién va vmg dung cong cu dir liéu. Céc goi y nham ndng cao hiéu qua truyén théng va cdi thién

két qua tuyén sinh.
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Abstract: This paper explores the strategic role of Social Media Marketing (SMM) in shaping brand perception
and influencing student enrollment in higher education institutions in Central Vietnam. It analyzes current practices,
highlighting strengths like creative content and platform presence, while pointing out gaps in strategy, segmentation, and
measurement. Practical solutions are proposed, including personalized content, student ambassadors, and data-driven
tools. These insights aim to improve marketing effectiveness and boost enrollment outcomes.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc
li¢t gitra cac co sO gido duc dai hoc, viéc xay
dung thwong hiéu va thu hut sinh vién tiém ning
trd thanh mot nhiém vu chién lugc mang tinh
sdng con. Trong d6, Tiép thi truyén thong mang
xa hoi (Social Media Marketing - SMM) da va
dang khang dinh vai trd nhu mot cong cu tiép thi
hién dai, hi€u qua va co strc lan téa manh mé. Sy
bung nd cua cac nén tang nhu Facebook, TikTok,
YouTube d3 lam thay ddi cin ban phuong thirc
tuong tac gitra nha truong va sinh vién, cho phép
cac co s& gido duc két ndi truc tiép véi nguoi
hoc mot cach ca nhan hoéa, linh hoat va theo thoi
gian thuec.

Tai Viét Nam, nhiéu truong dai hoc da nhan
thirc dugc tam quan trong cua truyén thong sb
trong hoat dong tuyén sinh va dau tu dang ké vao
cac chién dich Tiép thi truyén thong mang xa hoi.
Tuy nhién, thuc tién cho thiy hiéu qua cua cic
nd lyc van con nhidu han ché. Nghién ctru cua
Nguyén va Tran (2021) cho thiy ring, mic du c6
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su gia tang vé lugng ndi dung truyén thong, viéc
thiéu mot chién luoc truyén thong tong thé, thiéu
tinh nhat quan trong thong di¢p va dic biét 1a
thiéu hé théng do luong hiéu qua di 1am giam
dang ké tac dong ky vong cua Tiép thi truyén
thong mang xa hoi dén quyét dinh ghi danh cia
sinh vién.

Trudc thuc trang do, viéc phan tich sau hon
vé cach cac truong dai hoc dang trién khai Tiép
thi truyén thong mang xa hoi 1a can thiét nham
nhan dién nhiing diém manh d3 dat duoc, nhitng
tdn tai can khic phuc, cling nhu xéc lap cac dinh
hudng chién luge hiéu qua va pht hop hon trong
tuong lai. Trong khuon khd d6, bai viét hudng
dén viéc 1am rd thyc trang Ung dung Tiép thi
truyén thong mang xa hoi trong tuyén sinh dai
hoc tai Viét Nam, dong thoi dé xudt cac giai phap
cu thé nham t&i wu hoa hiéu qua tiép thi, ting
cudng nhan thirc thuong hiéu va thic ddy hanh
vi ghi danh cua sinh vién trong bdi canh giao duc
hién dai.
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang trién khai Tiép thi truyén
thong mang xa hgi tai cac trudng dai hoc & khu
vuwe mién Trung Viét Nam

Trong bdi canh chuyén dbi sé dang dién ra
manh me€ trén toan hé théng giao duc dai hoc, cac
truong dai hoc ¢ khu vuc mién Trung Viét Nam
— tiéu biéu nhu Dai hoc Kinh té, Dai hoc FPT Da
Nazlng, Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Dong A, Pai
hoc Hué va cac truong dai hoc dia phuong — da
bit dau cha trong dén viéc khai thac cac nén tang
Tiép thi truyén thong mang xa hoi nham xay dung
thuwong hiéu va thu hat sinh vién tiém nang.

* Uu diém

Mot trong nhitng tin hi¢u tich cuc dang ghi
nhén 1a hau hét cac truong déu da thanh lap va van
hanh cac kénh truyén théng chinh thic trén nén
tang Facebook, TikTok, YouTube va Instagram.
Noi dung truyén thong dugc dau tu ki ludng hon
v& hinh anh, video, va d6i khi st dung dinh dang
tryc tiép nhu livestream dé tang cudng tinh tuong
tac. Mot sb truong nhu FPT va Duy Tan dé thanh
1ap bo phan truyén thong riéng biét, chuyén trach
viéc xay dung ndi dung, do luong hi€¢u qua va van
hanh céc chién dich quang céo tra phi.

Bén canh do, viéc tich hop hoat dong truyén
thong xa hoi véi cac hoat dong ngoai khod, ngay
hoi tuyén sinh, hoi thao hudng nghiép... ciing
duoc thuc hién nham tao ra trai nghiém nhét quéan
cho sinh vién tiém nang. Nhiéu truong da chu
dong khuyén khich sinh vién hién tai tr¢ thanh
dai st truyén thong thong qua cac cude thi video,
minigame, va cac ndi dung “ngudi that — viéce
that”, gop phan tao dung niém tin va cam xtc tich
cuc d6i v6i thuong hiéu truong.

bac biét, cac nganh dao tao lién quan dén
Marketing — Truyén théng — Kinh doanh k¥ thuat
s tai nhiéu truong duogc thiét ké theo hudng thuc
hanh, gitip sinh vién khong chi tiép can 1y thuyét
ma con truc tiép van hanh céac chién dich Tiép
thi truyén théng mang xi hoi nhu mot phan cia
chuong trinh dao tao. biéu nay tao ra mdt luc
lwong nhén sy tré co kha nang tiép cén thi truong
truyén thong s6 mot cach linh hoat, ning dong.

* Han ché

Du di c6 nhitng budc tién dang ké, viée trién
khai Social Media Marketing tai cac truong dai
hoc khu vuc mién Trung van tdn tai nhiéu diém
nghén can dugc nhan dién va cai thién.

Trudc hét, chién lugc truyén thong con thiéu
tinh hé théng va nhat quan. Nhiéu truong chua
xdy dung dugc chién luge Tiép thi truyén thong
mang xa hoi dai han gin véi cac muc tiéu thuong
hiéu cu thé theo timg giai doan. Noi dung dang
tai trén mang xa hdi thuong mang tinh thoi vy,
thiéu chiéu sau va chwa phan anh 16 dic trung hoc
thuat, gia tri c6t 16i hay su khac biét canh tranh
ctia ting don vi dao tao (Nguyén & Tran, 2021).

Tiép theo, muc do ca nhan hoa va phan khuc
d6i twong con han ché. Noi dung truyén thong
chu yéu dugc thiét ké theo dang “dai tra”, khong
gin v6i timg nhom sinh vién cu thé nhu hoc sinh
tinh 18, sinh vién chuyén nganh, ngudi hoc c6 dinh
huéng qudc té... Didu nay lam giam hiéu qua
truyén thong trong viéc tao dung két nbi cam xuc
va thiic day hanh vi ghi danh (V3, 2019).

Ngoai ra, viéc do luong hi¢u qua va tich hop
dit liéu tir cac kénh Tiép thi truyén thong mang xa
hoi vao hé théng tuyén sinh con yéu. Phan 16n cac
truong chua tng dung hiéu qua hé théng Quan
Iy Quan hé khach hang (CRM) hodc cac cong
cu phan tich hanh trinh nguoi hoc, dan dén viéc
khong theo ddi duoc hiéu suit chuyén dbi giira
cac budc nhu: tuong tic — dang ky tu van —
tham gia sy kién — ndp hd so — nhap hoc (Lé &
Pham, 2020).

Cubi cuing, ngudn lyc vé nhan sy va cong nghé
phuc vu Tiép thi truyén thong mang xi hoi con
nhiéu bat cap, dac biét 1a tai cac truong cong lap
truyén thong va trudng dia phuong. Nhiéu bod
phan truyén théng con kiém nhiém, thiéu chuyén
mon vé digital marketing, khéng duoc trang bi
day du cong cu (thiét bi, phdn mém, ngan sach
chay quang céo...), dan dén hiéu qua thap va kho
duy tri tinh d6i m&i trong dai han.

2.2. Giai phap nang cao hiéu qua Tiép thi
truyén thong mang xi hdi trong hoat dong
tuyén sinh dai hoc

Tt nhitg phan tich & phan trude, ¢ thé khing
dinh rang viéc toi wu hoa Tiép thi truyén thong
mang xa hoi tai cac truong dai hoc khu vuc mién
Trung 14 yéu cau cap thiét, nham nang cao ning lyc
canh tranh va tang ty 1€ ghi danh sinh vién trong
bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén dich manh
mé sang moi truong s6. Dé 1am duoc didu do, bai
viét d& xuat sau nhom giai phap trong tim nhu sau:

Thir nhdt, thiét ldp chién lwoc Tiép thi truyén
théng mang xa héi bai ban, ré rang va dong bo.

TAM LY - GIAO DUC | 73



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Céc co so gido duc can xdy dung mot chién
luge truyén thong tong thé thay vi thuc hién roi
rac theo mua vu. Chién luge nay nén dya trén mo
hinh SMART (Specific—Measurable — Achievable
— Relevant — Time-bound), dam bao rang cac muc
tiéu dé ra déu cu thé, c6 thé do luong va gin két
v6i chién lugc tuyén sinh tong thé ctia nha trudng.
Ngoai ra, can phan tang chién lugc theo timg
nhém nganh, timg nhém ddi twong muyc tiéu va
ting giai doan trong nam, tir d6 tao sy nhat quan
vé mat thong di€p, nhan dién thuong hi€u va dinh
vi gid tri ma nha truong mang lai cho nguoi hoc.

Thir hai, ca nhan hoa noi dung va phan khuc ré
rang nhém doi twong muc tiéu.

Thay vi truyén thong dai tra, cac trudng cin van
dung mo6 hinh nghién ctru hanh vi nguo6i dung nhu
chan dung khach hang ly tuong (Buyer Persona)
hozc ban d6 thdu cam (Empathy Map) dé hiéu sau
hon vé tam 1y, nhu cau, ky vong cua timg nhoém
sinh vién tiém ning. Piéu nay gitp tao ra ndi dung
phu hop véi tung ddi tugng, vi du: hoc sinh phé
thong tai nong thon c6 thé quan tim dén hoc bong
va co hoi doi doi, trong khi hoc sinh thanh thi s&
quan tim dén trai nghiém qudc té, moi trudng hoc
hién dai va k¥ nang nghé nghiép. Viéc xac dinh
dung “diém cham” s& gia ting kha ning tuong tac
va chuyén do6i hiéu qua.

Thir ba, khai thac hiéu qua chwong trinh “Pai
sit sinh vién” va xdy dung cong dong néi dung do
nguoi hoc tgo ra.

Sinh vién hién tai chinh I nhiing “nguoi ké
chuyén chan thuc” va cé stc lan toa cao nhat
trén mang xa hoi. Cac trudong c6 thé phat dong
chién dich moi sinh vién chia sé trai nghi¢m that
thong qua cac dang ndi dung nhu video TikTok,
story Instagram, vlog YouTube, hay bai viét trén
fanpage truong. Nhitng ndi dung nay khong chi
tao sy gan giii, ddng tin cdy ma con gitp hinh
thanh cong dong tuwong tac hai chiéu giira sinh
vién — nha trudng — sinh vién tiém ning.

Thir tu, ung dung cdc cong cu do lwong hiéu
qua va tich hop hé thong CRM dé qudn Iy hanh
trinh nguoi hoc.

Céc cong cu nhu phan tich dit liéu nguoi dung
ctia Google (Google Analytics), hé thong quan tri
ndi dung da nén tang cua Meta (Meta Business
Suite), trinh quan Iy quang c4o cua Tik Tok (TikTok
Ads Manager), hay cac nén tang quan Iy quan hé
khach hang (Customer Relationship Management
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— CRM) déu hd trg theo ddi cac chi s6 quan trong
vé hanh vi nguoi dung nhu: luot tuong tac, thoi
gian xem ndi dung, ty 1¢ nhap chudt va tan suét
tiép can. Viéc tich hop cac nén tang nay vao chién
lugc truyén thong giup nha trudng phén tich dir
lidu dinh lugng mot cach chinh xac, tir d6 t6i uu
hoéa ndi dung truyén tai, thoi diém dang tai va lya
chon kénh phéan phdi phii hop voi timg nhom sinh
vién tiém nang. Quan trong hon, hé théng quan
ly quan hé khach hang con hd trg xay dung mot
10 trinh tuyén sinh toan dién, bao gém cac buoc:
tiép can — tu van — ghi danh — cham soc sau tuyén
sinh, gitip quy trinh ndy trd nén nhat quan, chuyén
nghiép va bén viing hon.

Thir ndm, ddu tw ddao tao va phdt trién dji ngii
truyén théng chuyén tréch.

Nhiéu co s& gidgo duc van dang dé cong tac
truyén thong kiém nhiém, khién hoat dong thiéu
tinh chuyén sau va lién tyc. Cac truong can tuyén
dung hodc dao tao doi ngiti co kién thirc nén tang
vé Marketing s6, co kha ning xy dung ndi dung
sang tao (content marketing), van hanh quang céo
tra phi (paid ads), quan tri khing hoang truyén
thong (crisis communication) va phan tich dir
liéu. Boi ngll nay nén hoat dong nhu madt “phong
truyén thong chién lugc”, co phdi hop chit ché
v6i phong Tuyén sinh va cac Khoa chuyén mén.

Thir sdu, phdt trién hé sinh thdi truyén thong
tich hop da kénh.

Pé tao su hién dién nhat quan va manh mé, cac
truong can van hanh ddng bo gitta cac kénh nhu
website chinh thuc, fanpage, TikTok, YouTube,
tiép thi qua email (email marketing), nhom Zalo.
Viée két ndi thong diép xuyén sudt giita cac nén
tang nay gitp toi wu hoa tan suét tiép can, gia ting
mic d6 ghi nhé thuong hiéu va khuyén khich
hanh vi chuyén d6i. Bén canh d6, can phat trién
cac “tram thong tin s6” nhu chatbot ty dong, trang
dich (landing page) tuyén sinh hodc hé théng hoi
dap thong minh nham hd tro thong tin kip thoi cho
sinh vién va phu huynh.

Tom lai, viée trién khai Tiép thi truyén thong
mang xa hdi hiéu qua trong bdi canh gido duc dai
hoc hién nay khong chi don thuin 1a hoat dong
truyén thong, ma can dugc xem 1a mot chién lugc
ddng hanh cung su phat trién bén vimng cua nha
truong. Sdu nhém giai phap trén, néu dugce van
dung phu hop, sé& gitip cac trudng tai mién Trung
gia tang nang luc canh tranh, nang cao nhén thirc
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thuong hiéu va dat duoc két qua tuyén sinh kha
quan hon trong thoi gian toi.

II. KET LUAN

Nghién ctru lam sang to6 vai tr0 ngay cang
quan trong ctia Tiép thi truyén thong mang xa hoi
trong hoat dong xay dung thuong hiéu va thu hat
sinh vién cua cac truong dai hoc tai khu vuc mién
Trung Viét Nam. Qua vi¢c phan tich thuc trang
trién khai Tiép thi truyén thong mang xa hoi, bai
viét nhan dién mot s6 diém manh dang ghi nhan
nhu: sy hién dién da nén tang, nd luc sang tao ndi
dung va budc dau ting cudng trong tac voi nguoi
hoc. Tuy nhién, cac han ché vé chién luoc téng
thé, c4 nhan hoa ndi dung, do luong hiéu qua va
ngudn lyc nhan sy van 14 nhiing rao can 16n d6i
v6i viée t6i wu hoa hiéu qua truyén thong.

Twr cac phan tich trén, bai viét d3 dé xuit mot
hé thong giai phap thuc tién nham nang cao hiéu

qué Tiép thi truyén théng mang xa hoi trong bbi
canh gido duc dai hoc mién Trung, bao gém: xay
dung chién luoc truyén thong bai ban, phan khic
dbi twong muc tiéu, phat huy vai tro sinh vién hién
tai trong truyén thong, ung dung cong nghé do
ludng va dau tu phat trién doi ngii truyén thong
chuyén trach. Nhiing giai phap, néu dugc trién
khai c6 hé théng, s& gop phan ting cudng mirc do
nhan biét thwong hi¢u va cai thién ty 1¢ ghi danh
cua sinh vién.

Dé tiép tuc mo rong hiéu biét trong linh vuc
nay, cac nghién ctru trong twong lai co thé tap
trung vao viéc do luong tac dong thuc té cua Tiép
thi truyén thong mang xa hoi dén quyét dinh ghi
danh cua sinh vién, cling nhu danh gia sau hon
vai tro cia cac nén tang méi va cac yéu td truyén
thong do ngudi hoc tao ra trong moi trudong gido
duc dai hoc Vi¢t Nam dang s6 hoa manh mé.
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