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Tom tat: Trong boi canh hoi nhdp toan cau va chuyén doi sé, nganh du lich tai Viét Nam ddt ra yéu cau cao vé nguon
nhén lyc siv dung thanh thao tiéng Anh chuyén nganh. Bai viét ndy nghién ciru viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) trong
gidng day tiéng Anh du lich cho sinh vién Truong Pai hoc Ha Long, tdp trung vao ky ndng néi va kha nang tir hoc cua
nguoi hoc. Thong qua dir lieu dinh tinh va dinh lwong, nghién cuu danh gia hleu qua cia cdc cong cu hé tro boi AL Két
qua cho thdy AI gép phan ndng cao s tie tin, do tréi chdy va ndng lyc giao tiép thuc tién ciia sinh vién trong méi triong
nghé nghiép.
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Abstract: In the context of global integration and digital transformation, the tourism industry in Vietnam is experiencing
a strong demand for professionals with proficient English skills, especially in specialized fields. This paper explores the
practical application of Artificial Intelligence (A1) in teaching English for Tourism to students at Ha Long University. With
a particular focus on speaking skills and learner autonomy, the study evaluates the effectiveness of Al-supported tools
through both qualitative insights and quantitative data. The results affirm the positive impact of Al on students’ confidence,

fluency, and ability to communicate in real-life professional scenarios.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh hoi nhap toan cau va cudc
cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra manh mé,
nganh Du lich Viét Nam dang dung trudc yéu
cau d6i méi manh mé vé chat lugng nguon nhan
luc, dac biét 1a nang lyc ngoai nglr. Tiéng Anh
chuyén nganh Du lich khong con don thuan 1a
mon hoc phu trg, ma da tr¢ thanh chia khoéa dé
sinh vién tiép can thi truong lao dong qudc té.
Tuy nhién, thyc té cho thdy viéc giang day tiéng
Anh chuyén nganh tai nhiéu truong dai hoc,
trong d6 co Dai hoc Ha Long, van con gip nhiéu
kho khin vé phuong phap, tai ‘nguyén va hiu
qua dau ra. Vige giang day tiéng Anh chuyén
nganh Du lich van dang d6i mat véi nhiéu thach
thirc: sinh vién thiéu tu tin khi giao tiép va gip
kho khin khi 4p dung ngén ngit vao tinh huéng
nghé nghiép.

Su phat trién vuot bac cua tri tué nhan tao
(AI) trong gido duc d2 m¢ ra hudéng di moi
trong giang day ngdén ngii. Al mang lai kha nang
phan héi tic thoi, luyén noi khong gisi han va
thiét ké bai hoc ca nhan hoa theo ning luc cua
tirng sinh vién. Bai viét nay nham danh gi4 hiéu
qua cua Al trong viéc nang cao k¥ nang ndi va
kha ning giao tiép chuyén nghiép cho sinh vién
nganh Du lich.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Péi twong va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh trén 60 sinh vién
nam 3 nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh
tai Truong Pai hoc Ha Long. Trong sudt mot hoc
ky, sinh vién duoc tiép can voi cac cong cu Al
nhu ChatGPT, ELSA Speak, Google Al va cac
phan mém mo phong hoi thoai chuyén nganh. D
liéu dugc thu thdp qua cac khdo sat trudc va sau
khoa hoc, bai kiém tra danh gia ky ning noi, ciing
nhu phong van nhom dé danh gia cam nhan cua
sinh vién va giang vién.

2.2. Thuec trang day va hoc tiéng Anh chuyén
nganh Du lich tai Dai hoc Ha Long

Sinh vién nganh Du lich tai Truong Pai hoc Ha
Long thuong gip kho khin khi tiép can tiéng Anh
chuyén nganh vi:

« Noi dung hoc thuat nang vé 1y thuyét, thiéu
tinh tuong tac.

« K¥ ning néi va phan xa nghé nghiép chua
duogc luyén tap thuong xuyén.

« Tai liéu hoc chua cip nhat, thiéu lién két véi
thuc tién nganh Du lich hién dai.

Mic du da phan sinh vién da dat trinh do A2—
B1, nhu:ng kha nang van dung ngoai ngir vao cac
tmh huong thuc té (nhu: huorng dan tour, tlep khéach
qudc té, xtr Iy sy ¢b...) vAn con han ché.
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2.3. Al trong gido duc va gidang day ngoai ngir

Al trong gido duc khong chi don thuan 1a viéc
sir dung may méc hay phan mém, ma 1a mot hé
thong thong minh c¢6 kha nang hoc hoi, xir Iy ngon
nglr tu nhién, dua ra goi v, chim diém ty dong
va tham chi hd trg ca nhan hoa 10 trinh hoc tap.
Trong linh vyc day hoc tiéng Anh chuyén nganh,
Al ¢6 thé:

* Ty dong nhan dién 16i ngit phap, phat am, tir vung.

« Pé xuat ndi dung hoc tap phu hop véi trinh
d06 ca nhan.

« Cung cip phan hdi tirc thi va theo ngir canh
chuyén nganh.

« HO tro luyén noéi, mo phong hoi thoai thuc té.

2.4. Ap dung AI trong day va hoc tiéng Anh
chuyén nganh Du lich

Dé khic phuc nhitng han ché trén, nhom giang
vién tién hanh thir nghiém tich hop céc cong cu Al
sau vao giang day:

a) ChatGPT va cac cong cu hgi thoai AI: Sinh
vién duoc yéu cau luyén tip cac tinh hudng gia
dinh nhu gi6i thiéu tour, huéng dan vién noi
chuyén véi khach, xir Iy phan nan... voi AT dé rén
phan xa ngén ngit va xir 1y tinh hudng.

b) Ung dung Al phién am va cham phdt ém (nhw
ELSA Speak, Google Speech Recognition): Gilp
sinh vién luyén phat 4m dang, chuan nganh nghé.

¢) Tao bai hoc cd nhdn héa bang AI: Mbi sinh
vién dugc xay dung mot 1 trinh hoc tap phu hop
v6i diém manh — yéu ca nhan nho sir dung cac nén
tang nhu Quillionz, Al-based LMS.

d) Phan tich dir liéu hoc tap bc%ng Al: Theo doi
tién trinh hoc tap cia sinh vién, tir 46 giang vién
dua ra diéu chinh phu hop va hiéu qua.

2.5. Quy trinh trién khai

Viéc ap dung cong nghé Al duoc thuc hién
theo ba giai doan chinh:

e Giai doan chudn bi: Khao sat nhu cau, trinh
d6 dau vao, lua chon cong cu Al phu hop.

« Giai dogn trién khai thi diém: Ung dung vao

Tiéu chi
Sinh vién noi luu loat > 2 phut
Tu tin phat biéu trudce 16p hodc véi ngudi nude
ngoai
Phat 4m dat chuan & murc co ban (A2-B1)
Tu luyén ndi ngoai gid hoc >3 lan/tuan
Diém trung binh bai kiém tra néi (thang 10)
Ngoai ra, hon 80% sinh vién cho biét ho cam

thafly vigc hoc v6i Al “thén thién, khong ap luc, co
thé luyén tip nhiéu lan ma khong s¢ bi danh gia

mot sb tiét hoc trong diém nhu “Tour Guiding”,
“Hotel Services”, “Handling Guest Complaints”
véi su hd tro cia cac trg 1y do.

« Giai doan ddnh gid va cdi tién: Thu thap phan
héi sinh vién va giang vién, phan tich két qua hoc tap.

2.6. Két qua va thio luin

2.6.1. Thuc trang kj ndng nédi tiéng Anh
chuyén nganh cua sinh vién trudc khi ap dung Al

Trudce khi trién khai cong nghé Al vao giang
day, sinh vién nganh Du lich gap nhiéu kho khin
trong viéc phat trién k¥ ning noéi va giao tiép
chuyén nganh. Két qua khio sat nhanh trén 60
sinh vién nam 3, 16p Quan tri dich vu du lich va 1ir
hanh cho thay:

« 72% sinh vién cam thay thiéu tu tin khi n6i tiéng
Anh trude 16p hodc giao tiép voi ngudi nude ngoai.

* 68% sinh vién khong thé hoan thanh mot
doan hoi thoai gia lap kéo dai hon 2 phut vé cac
tinh huéng nghé nghiép nhu chao dén khach, gidi
thiéu dia diém du lich, xur 1y phan nan.

« Chi 15% sinh vién dat diém kha (>7/10) trong
phan kiém tra n6i dau vao do giang vién thyc hién.

Nguyén nhan chil yéu dén tir viéc thiéu moi
truong thuc hanh thuong xuyén, it c6 co hdi phan
xa trong cac ngtr canh chuyén nganh, va tam 1y s¢
sai, so bi danh gia khi phat biéu bang tiéng Anh.

2.6.2. Ap dung cong nghé Al va thay doi ré rét
trong ky ndng noi

Sau 12 tuan ap dung cac cong cu Al hd tro
luyén néi (nhu ChatGPT, ELSA Speak, Google
Al, va m6 phdng hdi thoai bﬁng voicebot), sinh
vién duogc luyén tap phan xa trong céc tinh hudng
thuc tién nhu:

* Gi6i thi¢u tour du lich

« Tra 10i thic méc cta khach qudc té

« Giao tiép tai quiy 18 tan khach san

« Huéng dan di chuyén, thoi gian, lich trinh
tham quan

Két qua danh gia gitra ky va khao sat cudi ky
cho thay su thay d6i tich cuc 13 rét:

Truoc khi ap dung AI ~ Sau khi ap dung Al
32% 83%
28% 78%
40% 86%
18% 74%
59 7.8

hay mic 15i”. ] )
2.6.3. Minh hoa tinh huong dién hinh
Mot sinh vién tén N.T.L (sinh vién trung binh,
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vbn rat ngai noi trude dam dong) sau khi s dung
ELSA Speak mdi ngay 15 phut dé luyén phat 4m
va dung ChatGPT de mod phong héi thoai “book-
ing tour cho khach Uc”, da c6 thé:

« Thuyét trinh mach lac 4 phut bang tiéng Anh
voi ngir di€u t6t

« Giao tiép tinh huong thuc hanh véi gidng vién
doéng vai khach nude ngoai mot cach tu nhién,
khong vép nhiéu 15i ngu phéap

K&t qua bai no6i cudi ky cua sinh vién nay dat
8.5/10, tang 3 diém so v&i bai ndi dau vao.

2.6.4. Nhin xét tir giang vién

* 90% glang vién nhén dinh sinh vién “chu
dong hon, n01 nhiéu hon va it phu thudc vao kich
ban ¢ san” 7

* Cac gio hoc c6 Al hd trg thudng soi ndi, sinh
vién manh dan sua 16i cho nhau hon do duoc
luyén tap nhleu lan & nha.

* Mot so sinh vién chuyen tr vi tri thy dong
sang dan dit thao luan nhom bang tiéng Anh”.

2.6.5. Hiéu qud thuc tién va tac dong siu rong

Vi¢e ting dung AT trong giang day khong chi
mang lai nhung cdi thién tirc thoi ve di€ém so hay
su ty tin khi giao tlep cua sinh vién, ma con tao ra
nhirng chuyén bién tich cuc va bén viing trong tu
duy hoc tap, thai d¢ hoc tap va kha nang ty dinh
hudng hoc tap cua nguol hoc. Thyc tién trién khai
cho thay ba loi ich noi bat:

Thir nhat, Al g1up ca nhan hoéa 19 trinh hoc tap
theo nang lyc va phong cach hoc cua ting sinh
vién. Cac cong cy nhu ELSA Speak c¢6 kha nang
nhan dién 16i phat &m chinh x4c dén _timg am
tiét, dong thoi dua ra hudng din sta 18i cy thé.
ChatGPT duoc sir dung nhu moét tro 1y 4o linh
hoat trong cac hoat dong mo phong hoi thoai, giup
sinh vién luyén tap céc tinh\ huong thuc té trong
nganh du lich m¢t cach sinh dong va khong nham
chan. Vi sinh vién c6 nén tang yeu Al hd tro
bang viéc lip lai va don gian hoa noi dung, Vo1
sinh vién kha gioi, Al nang muc d6 kho va goi mé
thém kién thirc chuyén nganh sau rong hon.

Thir hai, Al tao ra mot moi truong hoc tap than
thién, khong ap lyc, noi sinh vién c6 thé thyc hanh
n6i nhiéu lan, sira 16i ma khong so bi ché cuoi hay
danh gia. Mot khao sat nho sau 12 tudn trién khai

cho thay 87% sinh vién cam thdy “it lo lang va
thoai mai hon khi noi tleng Anh”. Piéu nay dic
biét quan trong trong viéc nang cao k¥ nang ndi —
mot ky nang von bi anh huéng manh boi tam ly
Hoc véi Al sinh vién khong con e ngai khi mac
16i ma hoc du’oc tir chinh sai lam do.

Thir ba, Al g1up sinh vién phat trién tu duy phan
bién va kha nang Umg dung ngon ngu vao gidi quyet
tinh hubng thuc tién. Trong cac mo phong hoi thoai
nganh du lich nhu: “xuly phan nan cua khach”, “glol
thi€u dia danh”, hay “tu véan tour du lich”, sinh vién
budc phal van dung klen thurc tleng Anh chuyen
nganh, von ky nang nghé nghlep va kha nang xur ly
tinh huong Qua do, sinh vién khong chi “hoc né6i”
ma con “nodi dé lam”, tir d6 rat ngan khoang cach
gitra nha truong va thuc tién nghé nghiép.

Tong hop cac ket qua khao sat va phan hoi tir
glang vién, co thé thay rang viéc tich hgp Al vao
glang day khong chi nang cao hiéu qua hoc tdp ma
con truyen cam hung hoc ngoai ngtr cho sinh vién
— diéu ma céc phuong phap truyén thong chua lam
dugc. Al d3 va dang khang dinh vi thé nhu mot

“trg glang thong minh”, mét nguoi ban hoc kién
nhan va linh hoat, gop phan dao tao nén nhu‘ng cu
nhan nganh Du lich nang dong, ban linh, va san
sang hoi nhap toan cau,

III. KET LUAN VA KIEN NGHI

Viéc tich hop cong nghé Al vao giang day tiéng
Anh chuyén nganh Du lich tai Truong Dai hoc Ha
Long da mang lai nhitng hi¢u qua rd rét ca vé mat
ky nang va thai do hoc tap cta sinh vién. Al khong
chi 1a cong cy hd trg hoc tdp ma con 1a ngudi ban
d6ng hanh, tao ra moi trudng hoc tip c4 nhan hoa,
linh hoat va khong phén xét.

Kién nghi

* M¢ rong mo hinh 4p dung Al cho cac l6p
tiéng Anh chuyén nganh khac.

« Tap huén chuyen sau cho giang vién vé khai
thac hi€u qua cong cu Al

* Xay dung hé thong hoc liéu s6 tu’orng thich voi
nén tang Al dé dong bd hoa ni dung giang day.

Al khong thay thé dugc nguoi thay, nhung
chac chan sé& 1 canh tay nbi dai g1up nang tam
chat luong dao tao ngoai ngit trong gido duc dai
hoc hién dai.
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