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Tóm tắt: Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng xác định đổi mới giáo dục là đột phá chiến lược trong phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao. Trước yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, giáo dục đại học cần đổi mới toàn diện về 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trước bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc 

tế cũng như sự tác động của nền công nghiệp 4.0, 
để tìm kiếm giải pháp phát triển, các quốc gia đều 
thống nhất rằng: nguồn lực con người là quan 
trọng nhất và giáo dục là điều kiện để phát huy 
nguồn lực con người, góp phần tăng trưởng kinh 
tế nhanh và bền vững.

Đại hội XIII Đảng tiếp tục khẳng định con 
người là trung tâm của sự phát triển và kiên định 
phát triển con người Việt Nam toàn diện: “Con 
người là trung tâm, chủ thể, nguồn lực quan 
trọng nhất và mục tiêu của sự phát triển; lấy giá 
trị văn hóa, con người Việt Nam là nền tảng, sức 
mạnh nội sinh quan trọng bảo đảm sự phát triển 
bền vững” [1].

Nhìn chung, xu hướng phát triển của xã hội 
hiện đại đã tác động mạnh mẽ đến ngành giáo dục, 
tạo ra nhiều sản phẩm và thành tựu khoa học công 
nghệ ứng dụng vào lĩnh vực giáo dục. Bên cạnh 
đó, sự xuất hiện nền kinh tế tri thức và hội nhập 
quốc tế đòi hỏi con người phải không ngừng học 
tập để nâng cao và hoàn thiện tri thức. Đó là việc 
học tập phải được tiến hành suốt đời, chủ động 
nắm bắt tri thức để theo kịp thời đại. Vì vậy, yêu 
cầu đổi mới giáo dục và đào tạo nói chung và giáo 
dục đại học nói riêng là nhiệm vụ trọng tâm và cấp 
thiết trong xã hội hiện nay.

Để nâng cao hiệu quả đổi mới giáo dục đại học, 
quá trình dạy học cần chuyển từ chủ yếu chú trọng 
trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng 
lực và phẩm chất của người học. Ngoài ra, cần 
tăng cường đổi mới một cách đồng bộ các yếu 
tố cấu trúc của quá trình dạy học từ đổi mới nội 
dung, chương trình đào tạo; phương pháp dạy học; 
phương thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 
sinh viên đến đầu tư trang bị cơ sở vật chất tạo 
môi trường giáo dục tối ưu nhằm đáp ứng yêu cầu 
đào tạo, nâng cao chất lượng giáo dục. Điều này 
có ý nghĩa quan trọng trong đổi mới giáo dục đại 
học góp phần đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao nhằm đáp ứng yêu cầu của xã hội hiện đại và 
phát triền kinh tế trong thời đại công nghiệp 4.0.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1 Những đặc điểm nổi bật của cách mạng 

công nghiệp 4.0
Khái niệm “Cách mạng Công nghiệp 4.0 – 

Industry 4.0”, tiếng Đức là “Industrie 4.0” được 
đưa ra vào năm 2011 tại Hội chợ Hannover, giới 
thiệu các dự kiến của chương trình công nghiệp 
4.0 của nước Đức, nhằm nâng cao nền công 
nghiệp cơ khí truyền thống của Đức.

Theo cách giải thích của người sáng lập và 
là chủ tịch điều hành Diễn đàn Kinh tế Thế giới 
(World Economic Forum - WEF) - Ông Klaus 
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Schwab cho biết, thế giới đã trải qua ba cuộc cách 
mạng công nghiệp. Cuộc cách mạng lần thứ nhất 
là việc sử dụng năng lượng nước và hơi nước để 
cơ giới hóa sản xuất. Cuộc cách mạng lần thứ hai 
diễn ra nhờ ứng dụng điện năng để sản xuất hàng 
loạt. Cuộc cách mạng lần ba sử dụng điện tử và 
công nghệ thông tin để tự động hóa sản xuất. 

Các cuộc cách mạng trước đây đều là hệ quả 
của tiến bộ khoa học công nghệ. Đến cuộc cách 
mạng lần thứ tư 4.0 (CMCN 4.0) đề cập đến 
những công nghệ đang phát triển hiện nay như: 
IoT (Internet of things - Vạn vật kết nối), AI 
(Artifical Intelligence - Trí tuệ nhân tạo), cloud 
computing (Điện toán đám mây), AR/VR (Thực 
tế ảo), Big Data (Dữ liệu lớn),… [2].

Như vậy, trung tâm của CMCN 4.0 sẽ là số hóa 
toàn bộ quy trình từ thiết kế cho đến sản xuất. 
CMCN 4.0 sẽ diễn ra trên ba lĩnh vực chính gồm 
Công nghệ Sinh học, Kỹ thuật số và Vật lý, cụ thể 
như sau:

Trên lĩnh vực Công nghệ Sinh học, Cách mạng 
Công nghiệp 4.0 tập trung vào nghiên cứu để 
tạo ra những bước nhảy vọt trong nông nghiệp, 
thủy sản, y dược, chế biến thực phẩm, bảo vệ môi 
trường, năng lượng tái tạo, hóa học và vật liệu. 

Những yếu tố cốt lõi của Kỹ thuật số sẽ là: Trí 
tuệ nhân tạo, Vạn vật kết nối, Dữ liệu lớn. 

Lĩnh vực Vật lý với robot thế hệ mới, máy 
in 3D, xe tự lái, các vật liệu mới (graphene, 
skyrmions,…) và công nghệ nano [6]. 

Bản chất của CMCN 4.0 là dựa trên nền tảng 
công nghệ số và tích hợp tất cả các công nghệ 
thông minh để tối ưu hóa quy trình, phương thức 
sản xuất; nhấn mạnh những công nghệ đang và 
sẽ có tác động lớn nhất là công nghệ in 3D, công 
nghệ sinh học, công nghệ vật liệu mới, công nghệ 
tự động hóa, người máy... [3]. 

Có thể nói, CMCN 4.0 đã tác động mạnh mẽ 
đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có 
giáo dục. Sự ra đời và phát triển của cuộc CMCN 
4.0 vừa là thời cơ vừa là thách thức cho giáo dục 
đại học trong xu thế phát triển của xã hội hiện đại.

Bước sang thế kỷ XXI, nền kinh tế thế giới 
phát triển với những đặc trưng cơ bản: chuyển đổi 
nền sản xuất từ nông nghiệp sang công nghiệp, 
cuộc CMCN 4.0, tự động hóa, dịch vụ với đặc 
trưng nền kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế. 
Cách mạng công nghiệp 4.0 đòi hỏi thay đổi kỹ 
năng lao động của nguồn nhân lực chất lượng cao.

2.2. Đề xuất giải pháp góp phần nâng cao 
hiệu quả đào tạo nguồn nhân toàn cầu trước 
tác động của cách mạng công nghiệp 4.0

Trong thời đại toàn cầu hóa đang diễn ra ngày 
càng mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực của đời sống, để 
tránh khỏi lạc hậu và thích ứng kịp thời với sự 
thay đổi từng ngày, từng giờ của sản xuất cũng 
như đời sống, giáo dục ở Việt Nam cần có sự thay 
đổi phù hợp với những biến đổi như vũ bão của 
khoa học công nghệ mới và sự toàn cầu hóa.

Có thể nói. yêu cầu đổi mới giáo dục đại học 
xuất phát từ sự phát triển mạnh mẽ của cuộc 
CMCN 4.0. Sự phát triển của nền sản xuất công 
nghiệp hiện đại đòi hỏi phải tiến hành cải cách 
giáo dục, nhằm đào tạo một lực lượng lao động 
đáp ứng những yêu cầu và điều kiện phát triển 
kinh tế - xã hội. 

Vì vậy, yêu cầu đổi mới giáo dục và đào tạo nói 
chung và giáo dục đại học nói riêng là nhiệm vụ 
trọng tâm và cấp thiết trong xã hội hiện nay. Bởi 
giáo dục đại học là nơi chuẩn bị và đáp ứng nhu 
cầu đào tạo nguồn nhân lực cho xã hội. Do đó, 
đổi mới giáo dục nói chung, đổi mới giáo dục đại 
học nói riêng là một xu thế toàn cầu và Việt Nam 
không thể nằm ngoài xu thế đó. Để hoàn thành 
nhiệm vụ đặt ra trong thời đại mới, giáo dục Việt 
Nam cần hướng tới một nền giáo dục tiên tiến, 
hiện đại đáp ứng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực 
có đủ phẩm chất và năng lực sẵn sàng hội nhập 
quốc tế.

2.2.1. Đa dạng hóa hình thức đào tạo, chương 
trình đào tạo bậc đại học qua liên kết với các 
trường đại học trong khu vực và quốc tế

Thời đại CMCN 4.0 đòi hỏi các trường đại học 
phải đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng được yêu 
cầu của thị trường và nhà tuyển dụng. Vì vậy, nội 
dung, chương trình đào tạo cần phải được cải tiến, 
cập nhật những kiến thức, kỹ năng phù hợp với 
xã hội hiện đại. Nhà trường cần phải đổi mới mục 
tiêu đào tạo là cung cấp, trang bị cho người học 
những gì xã hội cần; không phải những gì Nhà 
trường có. Đồng thời, giúp người học tìm hiểu, 
nghiên cứu, khám phá tri thức mới để không bị 
lạc hậu so với thời đại, bị đào thải và thất nghiệp.

Đẩy mạnh việc tăng quyền tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm của các trường đại học, đây là tiền đề các 
trường đại học xây dựng và phát triển theo hướng 
hội nhập và từng bước đạt chuẩn các trường đại 
học tiên tiến trên thế giới. Qua đó, phát triển đa 
dạng theo loại hình từ trường công lập và tư thục; 
chính quy và không chính quy cho đến giáo dục 
suốt đời. Các trường cần tận dụng cơ hội hội nhập, 
mở rộng hợp tác với các cơ sở đào tạo trong nước 
và quốc tế để trao đổi, tham khảo, nghiên cứu các 
chương trình đào tạo hiện đại, tiên tiến và áp dụng 
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vào thực tiễn nước ta.
Thông qua mối quan hệ hợp tác liên kết với 

các trường đại học quốc tế, cụ thể như mời giáo 
sư sang nghiên cứu và giảng dạy, chia sẻ kinh 
nghiệm về quản lý và kiểm định chương trình đào 
tạo, quốc tế hóa chương trình đào tạo, liên kết 
đào tạo với nhiều nước trong khu vực và thế giới, 
chuyển giao khoa học công nghệ, … nhằm đúc 
kết những kinh nghiệm cho phát triển giáo dục đại 
học Việt Nam. Đồng thời, tạo cơ hội để sinh viên 
tham gia các chương trình trao đổi hoặc du học 
tại chỗ, mở các cuộc hội thảo, tọa đàm quốc tế về 
chuyên môn và phương pháp giảng dạy đại học để 
nâng cao tính học thuật, kỹ năng dạy học tiên tiến 
cho đội ngũ giảng viên. 

Chính những kết quả đạt được này sẽ đáp ứng 
nhu cầu học tập, nâng cao trình độ chuyên môn 
cho người lao động, góp phần đào tạo nguồn nhân 
lực toàn cầu. Vì thế, trong xu thế của CMCN 4.0, 
việc đào tạo theo nhu cầu xã hội thực sự trở thành 
mục tiêu của các trường đại học; đồng thời các 
hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học của các 
trường đại học cũng phải đối mặt với yêu cầu cải 
cách, đổi mới.

2.2.2. Đổi mới quá trình dạy học, mở rộng 
môi trường học tập cho người học cập nhật tri 
thức trên phạm vi toàn cầu

Sự bùng nổ của khoa học kỹ thuật công nghệ 
tạo ra những đột phá mới cho quá trình dạy và 
học. Với sự phát triển như vũ bão của công nghệ 
thông tin, công nghệ số, mạng Internet sẽ tạo ra 
nguồn tài nguyên học tập số vô cùng phong phú, 
việc truy cập tiếp cận với tri thức của nhân loại 
trên thế giới trở nên đơn giản, không bị giới hạn 
về không gian và thời gian.

Điển hình như Công nghệ thực tế ảo (Virtual 
Reality – VR)/Công nghệ thực tế tăng cường 
(Augmented Reality - AR) sẽ thay đổi cách dạy và 
học theo hướng thúc đẩy sự sáng tạo và nâng cao 
trải nghiệm của người học. Với sự phát triển của 
VR và AR, không gian học tập của sinh viên ngày 
càng đa dạng hơn. Việc học tập không chỉ giới hạn 
bởi các giảng đường, các phòng thí nghiệm hay 
phòng mô phỏng truyền thống, sinh viên (SV) có 
thể trải nghiệm học tập bằng không gian ảo, có 
thể tương tác, thực hành… thông qua các phần 
mềm chuyên dụng và hệ thống mạng. Thực tế ảo 
là thuật ngữ chỉ môi trường được con người tạo ra 
gọi là môi trường giả lập. 

Theo đó, phương pháp dạy học trực tuyến hay 
còn gọi là E-Learning được áp dụng kết hợp giữa 
dạy học trực tiếp trên lớp và dạy học trực tuyến 

qua mạng Internet. Phương pháp này đã tạo ra 
bước chuyển biến mới trong giáo dục, tạo điều 
kiện cho người dạy và người học được tiếp cận 
với nguồn học liệu hữu ích trên Internet để phục 
vụ cho công tác giảng dạy và học tập; mở rộng cơ 
hội học tập khi người học không thể đến trường 
tham gia học tập vì những lý do khách quan; rèn 
luyện khả năng tự học và nâng cao tính tổ chức 
kỷ luật trong học tập cho người học. Phương thức 
học tập này đang được áp dụng trong các trường 
Cao đẳng, Đại học hiện nay.

Trên Hệ thống quản lý dạy và học trực tuyến 
của trường, giảng viên sử dụng phần mềm Zoom, 
Google Classroom, Google Hangouts tạo lớp học 
trực tuyến và cung cấp học liệu số, giao nội dung 
tự học và đánh giá việc học của sinh viên; thiết lập 
diễn đàn trao đổi, chat, thảo luận và tổ chức dạy 
học trực tuyến. Người học có thể học mọi lúc, mọi 
nơi; dễ dàng trao đổi, tương tác với nhau trong 
quá trình học tập hoặc mở rộng kênh thông tin kết 
nối với thế giới bên ngoài; từ đó khám phá nhiều 
tri thức mới trên phạm vi toàn cầu. 

Các trường cần đẩy mạnh đổi mới phương 
pháp dạy học theo hướng phát triển năng lực cá 
nhân của người học, áp dụng các phương pháp, 
kỹ thuật dạy học tích cực, chú trọng rèn luyện 
phương pháp tự học; như phương pháp dạy học 
nêu và giải quyết vấn đề, phương pháp dạy học 
dự án, phương pháp lớp học đảo ngược, thảo luận, 
hợp tác nhóm,….Đồng thời tăng cường các hoạt 
động xã hội, nghiên cứu khoa học và vận dụng 
kiến thức vào thực tế.

2.2.3.  Đẩy mạnh đào tạo nguồn nhân lực 
chất lượng cao đáp ứng yêu cầu xã hội 

Nguồn nhân lực chất lượng cao là nguồn nhân 
lực có trí tuệ, tay nghề, năng lực tốt để đáp ứng 
yêu cầu, nhiệm vụ của thực tiễn đất nước, của thị 
trường lao động [4]. Theo yêu cầu của nhà tuyển 
dụng, nguồn nhân lực phải đảm bảo đáp ứng 
tốt trong công tác chuyên môn, tiêu chuẩn nghề 
nghiệp bao gồm kiến thức, kỹ năng (kỹ năng cứng 
và kỹ năng mềm), thái độ.

Đào tạo theo nhu cầu xã hội trở thành một 
yêu cầu và thách thức lớn với các trường đại học 
CMCN 4.0 sẽ làm thay đổi mạnh mẽ cơ cấu lao 
động và thị trường lao động. Các hệ thống tự động 
hóa sẽ thay thế dần lao động thủ công trong toàn 
bộ nền kinh tế, sự chuyển dịch từ nhân công sang 
máy móc.

CMCN 4.0 đòi hỏi thay đổi kỹ năng của người 
lao động, do đó, để có được nguồn nhân lực đáp 
ứng yêu cầu thị trường, các trường đại học cần 
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giảng dạy những kiến thức tích hợp giữa nhiều 
kiến thức, đồng thời rèn luyện kỹ năng tư duy, làm 
việc nhóm, tự học, nghiên cứu độc lập, biết cách 
tìm hiểu và tra cứu tài liệu, biết cách xử lý thông 
tin để trở thành tri thức của mình. Những kỹ năng 
quan trọng đối với nguồn nhân lực trong thời đại 
CMCN 4.0 gồm:

Kỹ năng kỹ thuật: Đó là những kiến thức tiên 
tiến hiện đại, kỹ năng toàn diện, kỹ năng số hoá, 
kỹ năng an toàn thông tin…

Kỹ năng tư duy: Các kiến thức và kỹ năng liên 
quan đến nhận thức, tư duy hệ thống, tư duy phản 
biện, kỹ năng thích nghi, kỹ năng sáng tạo…

Kỹ năng xã hội: kỹ năng ngôn ngữ, kỹ năng 
giao tiếp, ứng xử, tạo lập quan hệ, làm việc nhóm, 
chuyển giao tri thức, kỹ năng lãnh đạo…

Kỹ năng cá nhân: Sự mềm dẻo, linh hoạt, năng 
động, làm việc với áp lực cao…[3]

2.2.4. Tăng cường đẩy mạnh hợp tác đào tạo 
giữa doanh nghiệp và các trường đại học 

Thực tế hiện nay, sự kết nối giữa các trường 
đại học và doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo, 
nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ 
ở Việt Nam còn hạn chế. Nghiên cứu chuyển 
giao, phối hợp nghiên cứu gắn với những yêu cầu 
thực tiễn của doanh nghiệp còn ở mức khiêm tốn. 
Nhiều tập đoàn công nghệ có tiềm lực khoa học, 
nhân lực và tài chính rất lớn, có lợi thế trong cuộc 
chạy đua biến tri thức thành sản phẩm phục vụ 
cuộc sống, có nhiều trải nghiệm thực tế mà những 
nhà nghiên cứu, những giảng viên đại học không 
có. Hiện nay, các tập đoàn công nghệ lớn đã cho 
ra đời nhiều thiết bị và phần mềm thông minh 

phục vụ giáo dục [3]. 
Các trường đại học kết nối với nhau và với doanh 

nghiệp để khai thác các cơ hội đến từ nghiên cứu 
khoa học, tích hợp các nguồn tri thức khác nhau và 
mở ra cánh cửa hội nhập cùng phát triển. Trên cơ 
sở đó, mở ra cơ hội tối đa hóa năng lực quốc gia và 
khu vực để thu hút và sử dụng nhân tài, tăng cường 
khả năng cạnh tranh, hỗ trợ và khuyến khích hợp 
tác với các trường, các cơ sở nghiên cứu toàn cầu. 
Hoạt động đào tạo liên kết với các doanh nghiệp 
trở thành “vườn ươm” trí tuệ, tạo ra không gian cho 
sinh viên thực hiện các dự án khởi nghiệp và đưa 
các dự án vào cuộc sống. 

III. KẾT LUẬN
Tóm lại, bối cảnh mới của thời đại Cách mạng 

công nghiệp 4.0 cũng đặt ra nhiều yêu cầu mới đối 
với đội ngũ nguồn nhân lực toàn cầu. Có thể nói, 
cùng với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học kỹ 
thuật công nghệ thì việc đào tạo nguồn nhân lực 
năng động, sáng tạo, chất lượng cao là điều kiện 
tồn tại của mỗi quốc gia, mỗi dân tộc. Khoa học 
công nghệ phát triển đã tạo thời cơ và thách thức 
cho ngành giáo dục được tiếp cận với các xu thế 
mới, tri thức mới, những mô hình giáo dục tiên 
tiến trên thế giới. Để đào tạo và cung cấp nguồn 
nhân lực chất lượng cao thì giáo dục phải không 
ngừng đổi mới, thực hiện đúng đường lối giáo 
dục là quốc sách hàng đầu, với sứ mệnh là nâng 
cao dân trí, đào tạo nhân lực và bồi dưỡng nhân 
tài, góp phần phát triển nguồn nhân lực hội đủ 
phẩm chất và năng lực phục vụ cho tiến trình công 
nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước trong xu thế 
toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế hiện nay. 
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