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NHAN THU'C CUA PHU HUYNH HA NQI VE AN TOAN TREN MANG
CHO TRE EM TRONG PQ TUOI TRUNG HQC CO SO

Trinh Thai Quang
Vién Nghién ciru Con ngudi, Gia dinh va Giéi

Tom tit: Bai viét sir dung sé liéu ciia nghién cieu vé “Nhdn thirc va hanh vi ciia cha me cé con trong do tuéi trung hoc
vé an toan cho tré em trén moi truong mang hién nay (nghién ciru trmmg hop Ha Noz) dé tim hiéu vé nhan thirc ciia phu
huynh Vé cdc rii ro trén méi trirong mang doi voi tré em va cdc dau hiéu nhdn biét tré bi bao lic trén méi truong mang.
Két qua cho thdy phu huynh chwa c6 day di kién thirc vé cdc riii ro va ddu hiéu tré bi bao e trén mang. Tir d6, bai viét
dé xudt can phdi cé thém nhitng né e tie phia cdc co quan gido duc, van héa dé nang cao nhdn thire, kj ndng vé an toan

trén mang cho phu huynh.
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Abstract: The article utilizes data from the study titled “Awareness and practices of parents with secondary school-

aged children regarding online safety for children: A case study in Hanoi”

to explores parents’ awareness of online risks

for children and the signs of cyberbullying among children. The results indicate that parents lack comprehensive knowledge
about online risks and the warning signs of cyber violence. The article suggests that further efforts from educational and
cultural institutions are necessary to enhance parents’ awareness and skills regarding online safety for children.
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I. DAT VAN PE

Tai Viét Nam, ¢t 3 tré em s& 6 2 tré ¢6 thé két
ndi tryc tuyén voi nhiéu thiét bi khac nhau (Béo
dién tor Pang Cong san Viét Nam, 2023). Trong
khi dé, rai ro trén méi truong mang co thé vuot
qua nhan thtrc cia cha me dé c6 thé bao vé con
cai trén mang. Nghién ctru do Microsoft (2023)
cong bd méi ddy cho thdy 74% thanh thiéu nién
cho biét ho timg gip rui ro truc tuyén, trong khi
d6 chi 62% cha me biét rang con minh da gip rui
ro truc tuyén - chénh léch 12 diém phén tram. Cac
nghién ctru ciing cho thiy tac dong cta cha me d6i
vO1 sy an toan cua tré em trén moi truong mang.
Céc nghién ctru da chira rﬁng, cha me thiéu nhan
thirc vé an toan trén mang c6 thé dan dén nhiing
tac dong tiéu cuc dén con céi ctia ho. Va néu nhu
khong c6 nhiing chinh sach bdo vé hay giam sat
thi tré em rat dé gap phai nhitng nguy hiém hoic
tr¢ thanh nan nhan cda céc hinh thuc tdi pham
trén mang (Alqahtani, N, et, al,. 2017). Mat khac,
han ché hiéu biét vé cong nghé cua cha me so voi
con cai ciing c¢6 thé khién cho cha me khong du
kha ning huéng dan con minh trong nhimng viéc
c6 lién quan dén k¥ thuat trén moi truong mang
(Third et. al, 2011).
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Phu huynh & Ha Noi hién nay nhéan thirc thé
nao vé cac rui ro trén mang ddi voi tré em va cac
dau hiéu tré em bi bao luc trén mang? C6 nhiing
yéu t6 nao anh huong dén nhan thirc ctia ho? Bai
viét ndy goép phan tra 16i cac cau hoi néu trén
thong qua phan tich sb liéu tir nghién ctru “Nhan
thirc va hanh vi ctia cha me ¢6 con trong do tudi
trung hoc vé an toan cho tré em trén moi trudng
mang hién nay (nghién ctru truong hop Ha Noi)”
do Vién Nghién ctru Con nguoi, Gia dinh va Gioi
1a co quan chu tri thuc hién, tir 6, gop phan dwa
ra nhitng khuyén nghi nham gép phan nang cao
nhan thirc cta phy huynh vé cac rai ro trén mang
dbi vé6i tré em va cac dau hiéu nhan biét dua trén
cac phat hién tir nghién cuu.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Thue trang nhén thirc cia phu huynh vé
riii ro trén mang doi voi tré em va cac du hiéu
nhan biét tré em bi bao lwc trén mang

Phén 16n phu huynh cho rang c6 nhiéu rui ro
trén mang ddi voi tré em (85,5%). Bén canh do,
mdt ti 1& nho khoang 6% khong biét mirc do thé
nao va 8,6% cho rang co it rui ro ddi voi tré em
trén moi truong mang. Ty 16 khong biét vé muc do
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rii ro trén mang nhiéu hon ¢ phuy nir. Phy huynh
¢6 trinh d hoc van tir THPT tré xudng khong biét
mirc do rii ro trén mang cua tré 1a nhu thé nao
chiém ty 18 cao hon so v&i nhém co trinh do tir
Trung cép tré 1én. Ho ciing 1a nhém cho rang cé
it rui ro trén mang d6i voi tré. Mirc séng ciing c6
tuong quan véi danh gid nay cua phu huynh. Ty
1¢ nhitng nguoi c6 mirc sdng trung binh tré xudng
danh gia co “it rai ro” (13,1%) hay “khéng biét”
(9,0%) cao hon so véi nhém c6 muic séng trén
trung binh tr¢ 1én (twong ung 0% & ca hai muc
d6), mic du nhém c6 mure séng trén trung binh try
lén trong tong mau nghién ciru 1a nho hon dang
ké so v6i nhom con lai.

Trong s6 12 rui ro dugc liét ké ma tré em c6 thé
gap phai mot cach bi dong trén mdi truong mang,
ty 1 duoc phy huynh cho 14 rii ro ddi véi tré em
cao nhét 1a “nhan dugc cac ndi dung bat hop phap/
doc hai/khiéu dam” véi ty 18 97,2%. Ty 1¢ thap
nhat 13 & rai ro “Bi xam hai tinh duc trén mang”
voi ty 1€ 1a 63,4%. Nhu vay, van ¢6 mot bo phan
phu huynh c6 nhéan thic chua thyuc su déy du vé
nhing rui ro trén mang ddi véi tré em.

Dbi véi nhitng rii ro ma tré c6 thé chi dong
thuc hién/tham gia trén moi truong mang. Nhan
thirc ctia phu huynh ciing chua thyuc su day da. C6
thé véi tam 1y cho rang tré em thuong 1a nan nhan
ctia nhitng rai ro trén mang 1a chu yéu nén nhan
dinh ciia phy huynh vé nhing riii ro trén mang gay
ra béi chinh tré em la chua thuc su d?ly du. Viduy,
¢6 93,8% phu huynh cho ring tré em c6 thé chu
dong “tiép can/xem cac nodi dung bat hop phap/
doc hai/khiéu ddm” nhung ty 1& cho rang tré em co
thé 12 nguoi “xam hai TD ngudi khac trén mang”
lai chi ¢6 45,7%, hay chi c6 49% cho rﬁng tré em
c6 thé chu dong “phat tan ma doc/phan mém gian
diép” trén mdi trudong mang.

Déu hiéu dugc phu huynh nhan biét nhidu nhat
1a viée tré trd nén xa cach, budn ba hoic lo léng
sau khi sir dung mang hoac nhén tin, voi ty 1€ Ién
toi 79,5%. Bén canh d6, cac dau higu nhu mét tu
tin va suy giam lyc hoc cling dugc ghi nhan & ty
1¢ cao, déu dat 67,3%. Ngoai ra, 66,4% phu huynh
cho biét tirng thay tré gitr bi mat vé cac mdi quan
hé va hoat dong tryc tuyén, trong khi 57,3% dé v
dén su xuét hién cia cac tin nhén, sb dién thoai
hodc email la trén thiét bi cua tré. Tuy nhién, mot
s6 dau hi¢u hanh vi nhu tré dot nhién danh nhiéu
hodc it thoi gian hon trén mang so véi trude day

chi duoc 42,3% phu huynh ghi nhan. Didu nay
cho thay mirc d6 nhay cam ciia phu huynh ddi véi
cac biéu hién thay ddi théi quen st dung mang
con han ché. Pang luu ¥, ¢6 0,9% phy huynh cho
rang khong c¢6 ddu hiéu nao trong s cac yéu td
ké trén, phan anh mét ty 1€ nho phu huynh co thé
chua duoc trang bj dy du kién thirc dé nhan dién
bao luc mang & tré.

Ty 1¢ nhitng nguoi c6 thé nhan biét dugc day
du 14 rai ro trén mang ma tré chu dong thuc hién
chiém 34,3% s6 ngudi tra 101, twong tw 49,5% phu
huynh biét hét 12 rui ro dugc liét ké trong khao sat
va c6 31,4% phu huynh biét hét 6 ddu hiéu tré bi
bao lyc trén mang.

2.2. Céc yéu t6 anh hwéong

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay
cac yéu to anh huong nhiéu nhat dén nhan thic
cua phu huynh bao gém trinh d6 hoc van, s thé
hé trong gia dinh, s6 con trong d6 tudi THCS trong
gia dinh va tinh trang hon nhéan ctia nguoi tra 1o1.
Cu thé, nhitng ngudi co trinh d6 hoc van tir trung
cap trd 1én co xac suat hiéu biét nhiéu hon vé cac
rii ro trén mang ma tré c6 thé gap phai mot cach
bi dong cao gip 4,6 lan (p <0,001) so véi nhitng
nguoi cd trinh d§ hoc van tr THPT tr& xuéng.
Nghia la hoc van c6 ty 1€ thudn véi nhan thirc ctia
phu huynh vé céc riii ro ndy cua tré em.

Yéu tb c6 tac dong theo ty 1& thuan véi nhan
thirc ctia phu huynh vé cac rii ro nay 1a s con
trong do tuéi THCS. Nhimg nguoi co tir 02 con
try 1én trong do tudi THCS c6 xac sudt co nhan
thirc, hiéu biét nhiéu hon vé cic riii ro trén mang
cao gap 1,3 1an so véi nhimng nguoi co 01 ngudi
con trong do tudi THCS. Viéc ¢6 nhiéu con & do
tudi THCS c6 thé khién phy huynh c6 quan tdm
tim hiéu nhiéu hon vé céc riii ro ctia con khi sir
dung mang xa hoi, hodc co thé tiép xtic nhiéu hon
v6i nhitng thong tin, thong béo tir trudng hoc vé
cac ndi dung lién quan.

Nguoc lai, tinh trang hon nhan va s6 thé hé
trong gia dinh c6 tac dong nguoc chiéu v&i nhan
thirc ctia phu huynh vé rii ro trén mang ma tré em
bi dong gap phai, c6 nghia la trong cac gia dinh
c6 nhiéu thé hé chung séng thi nhan thirc cta phu
huynh giam xudng gan 1,6 lan va nhiing nguoi da
két hon c6 nhén thirc vé rui ro nay ¢ tré em it hon.
Céc két qua nay goi ¥ rang co thé trong gia dinh
nhiéu thé hé va nhiing trach nhiém khac biét trong
gia dinh, mirc d6 quan tdm dén con cai trong gia
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dinh da tac dong dén sy quan tim ciia phy huynh
dbi voi nhitng yéu té rai ro ma tré em co thé bi
dong gap phai trén mang.

Xu huéng cac yéu té tac dong twong tu cling
dugc ghi nhan ¢ truong hop nhén thirc cta phu
huynh vé riii ro trén mang ma tré em c6 thé chu
dong thyc hién. Cac yéu td tac dong dugc ghi nhan
gdm tinh trang hon nhan, viéc lam, sb thé hé trong
gia dinh va s6 con trong do tui THCS. Nhan thuc
vé cac ddu hiéu tré em bi bao luc trén mang bi tac
dong boi yéu td tudi, nhimg ngudi & nhom tudi
16n nhan thtrc tét hon vé cac ddu hiéu nay. Bén
canh do, cac yéu t vé trinh d6 hoc vén, tinh trang
hon nhan, sb thé hé va sb con trong do tudi THCS
cling c6 tac dong dén nhan thirc ctia phy huynh
vé cac du hiéu bao luc trén mang ddi véi tré em.
bac biét, & yéu t trinh do hoc van, nhitng nguoi
¢6 trinh do hoc van cao hon, tir trung cép tré 1én,
thi nhan thirc tt hon gap gan 3 1an so voi nhimng
ngudi c6 trinh d6 hoc van tir THPT tré xudng vé
cac du hiéu nhan biét tré bi bao luc trén mang.

2.3. Théo luidn

Mic du 85,5 % phu huynh thira nhan “nhiéu
riii ro” ton tai trén moi trudng mang, mic hiéu
biét chi tiét vin chua dong déu: 6 % “khong
biét” va 8,6 % cho rang “it rui ro”. Két qua con
cho thiy phu nir hoang mang hon vé mirc do
rui ro, trong khi nam gigi c6 xu huéng danh gia
thap nguy co gap ba lan. Hién tuong “tu tin 40"
cua phu huynh nam ciing da dugc chi ra trong
nghién ctru EU Kids Online, von nhdn manh
moi lién hé giira gidi tinh, trinh 6 hoc van va
hinh thtrc can thiép cta cha me (Livingstone
va dong nghiép, 2011). Nhém phy huynh trinh
d6 THPT tro xudng va c6 muc séng trung binh
thap ciing thé hién khoang tréng nhan thutc rd
rét, cung ) 1ap luan rﬁng diéu kién kinh té — x4
hoi 1a bién quyét dinh quan trong cua hanh vi
bao vé tré truc tuyén.

Két qua nghién cru cho thdy nhén thirc cua
phu huynh vé rai ro mang ddi véi tré em chiu anh
huong dang ké boi cac yéu td nhan khau hoc va
gia dinh. Trinh d¢ hoc van 1a yéu té quan trong
nhat, voi phy huynh c6 trinh d6 tir trung cap tro
1én nhan thirc tot hon vé ca rii ro bi dong va
dau hiéu bao luc mang. Phat hién nay phu hop
v6i nghién cuu ctia Livingstone va dong nghlep
(2017), cho rang gido duc giup cha me tiép can
thong tin da chiéu, tir 46 nang cao kha nang danh
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gi riii ro. Pang cha ¥, sb con trong do tudi THCS
cling tac dong tich cuc dén nhan thire, c6 thé do
phu huynh ¢6 nhiéu con phai d6i mit véi da dang
tinh hudng truc tuyén, dan dén quan tim sau sic
hon (Julie Hooft Graafland, 2018).

Nguoc lai, gia dinh da thé hé va tinh trang hon
nhon lam gidm nhan thuc. Cu thé, phu huynh
trong gia dinh tir ba thé hé trd 1én c6 nhan thic
thép hon, ¢6 thé do trach nhiém chia sé hodc quan
niém “tré¢ em la trach nhi€ém chung” lam giam sy
cha ¥ ca nhan d6i voi cac van dé vé an toan trén
mang d6i voi tré em. Tuong ti, ngudi da két hon
c6 thé it nhay cam hon véi rai ro trén mang, c6 18
vi ap luc kinh té hodc thiéu thoi gian danh cho con.
Nghién ctru ciing chi ra khoang trdng trong nhan
thirc vé rai ro chu dong. Chi 45.7% phy huynh
nhan thic tré ¢ thé 1a nguoi xam hai tinh dyc truc
tuyén, phan 4anh tim 1y xem tré 1a “nan nhan thy
dong”. Didu nay tring v4i phat hién cia Byrne va
dong nghiép (2014) va Kuldas, S. va ddng nghiép
(2024) vé su thiéu hiéu biét cua cha me vé hanh vi
gay hai do tré khéi xudng. Hon nira, 16.8% phu
huynh khong nhan dién duoc bat ky ddu hiéu bao
lrc mang nao, cho thiy nhu cau cip thiét vé cac
chuong trinh nang cao nhan thirc.

Tt goc do chinh sach, Viét Nam da ban hanh
Chuong trinh qudc gia bao vé tré em trén moi
truong mang va cAm nang an toan mang danh cho
phu huynh — tré em tir ndm 2024 (B6 Thong tin
va Truyén théng, 2025). Tuy nhién, mac do bao
phit con khiém tén: khao sat nim 2020 cho thay
60% tré biét vé an toan Internet tir tu doc tai liéu,
thong tin trong sach vo hoac trén mang xa hoi
thay vi kénh chinh théng (Vién Nghién ciru Quan
ly Phat trién Bén ving, 2020). N§ lyc méd rong
cac md hinh dio tao “dong hanh cha me — nha
trrong”, nhu chuong trinh Good Online Life cua
ChildFund, 1a hudng tiép can htra hen nhim lép
day khoang tréng k¥ ning s ca cho phy huynh
1an tré (ChildFund Alliance, 2023).

Tir cac két qua phan tich néu trén, bai viét
nay dua ra mot s6 ham ¥ vé chinh sach lién quan
toi cac khia canh nhu tang cuong gido duc phu
huynh, trong d6, can uu tién dao tao cho nhém
trinh d6 thap va gia dinh da thé hé, tap trung vao
rui ro chu dong va d4u hiéu bao luc. Ngoai ra,
mdt trong nhitng c4n nhic quan trong khac chinh
1a vai tro cua nha truong trong viéc gido duc, dinh
hudéng cho hoc sinh trong viéc st dung mang



Internet thong qua to chirc hoi thao dinh ky dé
cap nhat kién thirc an toan mang cho khong chi
d6i tuong 1a hoc sinh ma ngay ca cac thay co gido
trong truong. Cac tai liéu gido duc can co tinh
truc quan cao nhu sir dung infographic hodc video
ngén dé mo ta dau hiéu bao luc mang, dac bi¢t cho
phu huynh ban ron, it cé thoi gian dé tiép can va
tiép nhan thong tin. Tém lai, nghién ctru nay nhan
manh sy can thiét cua cac can thiép da chiéu, két
hop nang cao hoc van va hd trg gia dinh, dé bao
vé tré em trong ky nguyén s. Bén canh d6, mot
trong nhitng han ché cia nghién ciru nay 1a chua
bao gdm duoc tit ca cac yéu td khach quan cé
thé tac dong dén nhan thirc ciia phu huynh vé an
toan trén mang, chinh vi thé, can tiép tuc nghién
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ctru toan dién hon vé chii dé nay nham tim hiéu 16
hon, bao quat hon vé cac yéu t6 tac dong dén nhan
thire ciia phu huynh.

III. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy nhan thirc cia phu huynh
Ha Noi vé an toan mang cho tré em trung hoc co
s& con chua déy du, dac biét véi cac rui ro chu
dong va d4u hiéu nhan biét bao luc mang. Trinh
d6 hoc van, céu tric gia dinh va s6 con la nhiing
yéu t6 anh huoéng rd rét dén mac d6 nhan thirc.
Tir d6, can thiét phai trién khai cac chwong trinh
giao duc va hd trg phu hop, dic biét cho nhom
phu huynh c6 diéu kién han ché, nham nang cao
hiéu biét va k¥ ning bao vé tré trong mdi trudng
s0 hién nay.
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