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Tóm tắt: Bài viết sử dụng số liệu của nghiên cứu về “Nhận thức và hành vi của cha mẹ có con trong độ tuổi trung học 
về an toàn cho trẻ em trên môi trường mạng hiện nay (nghiên cứu trường hợp Hà Nội)” để tìm hiểu về nhận thức của phụ 
huynh về các rủi ro trên môi trường mạng đối với trẻ em và các dấu hiệu nhận biết trẻ bị bạo lực trên môi trường mạng. 
Kết quả cho thấy phụ huynh chưa có đầy đủ kiến thức về các rủi ro và dấu hiệu trẻ bị bạo lực trên mạng. Từ đó, bài viết 
đề xuất cần phải có thêm những nỗ lực từ phía các cơ quan giáo dục, văn hóa để nâng cao nhận thức, kỹ năng về an toàn 
trên mạng cho phụ huynh.
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Abstract: The article utilizes data from the study titled “Awareness and practices of parents with secondary school-
aged children regarding online safety for children: A case study in Hanoi” to explores parents’ awareness of online risks 
for children and the signs of cyberbullying among children. The results indicate that parents lack comprehensive knowledge 
about online risks and the warning signs of cyber violence. The article suggests that further efforts from educational and 
cultural institutions are necessary to enhance parents’ awareness and skills regarding online safety for children.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Tại Việt Nam, cứ 3 trẻ em sẽ có 2 trẻ có thể kết 

nối trực tuyến với nhiều thiết bị khác nhau (Báo 
điện tử Đảng Cộng sản Việt Nam, 2023). Trong 
khi đó, rủi ro trên môi trường mạng có thể vượt 
qua nhận thức của cha mẹ để có thể bảo vệ con 
cái trên mạng. Nghiên cứu do Microsoft (2023) 
công bố mới đây cho thấy 74% thanh thiếu niên 
cho biết họ từng gặp rủi ro trực tuyến, trong khi 
đó chỉ 62% cha mẹ biết rằng con mình đã gặp rủi 
ro trực tuyến - chênh lệch 12 điểm phần trăm. Các 
nghiên cứu cũng cho thấy tác động của cha mẹ đối 
với sự an toàn của trẻ em trên môi trường mạng. 
Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng, cha mẹ thiếu nhận 
thức về an toàn trên mạng có thể dẫn đến những 
tác động tiêu cực đến con cái của họ. Và nếu như 
không có những chính sách bảo vệ hay giám sát 
thì trẻ em rất dễ gặp phải những nguy hiểm hoặc 
trở thành nạn nhân của các hình thức tội phạm 
trên mạng (Alqahtani, N, et, al,. 2017). Mặt khác, 
hạn chế hiểu biết về công nghệ của cha mẹ so với 
con cái cũng có thể khiến cho cha mẹ không đủ 
khả năng hướng dẫn con mình trong những việc 
có liên quan đến kỹ thuật trên môi trường mạng 
(Third et. al, 2011). 

Phụ huynh ở Hà Nội hiện nay nhận thức thế 
nào về các rủi ro trên mạng đối với trẻ em và các 
dấu hiệu trẻ em bị bạo lực trên mạng? Có những 
yếu tố nào ảnh hưởng đến nhận thức của họ? Bài 
viết này góp phần trả lời các câu hỏi nêu trên 
thông qua phân tích số liệu từ nghiên cứu “Nhận 
thức và hành vi của cha mẹ có con trong độ tuổi 
trung học về an toàn cho trẻ em trên môi trường 
mạng hiện nay (nghiên cứu trường hợp Hà Nội)” 
do Viện Nghiên cứu Con người, Gia đình và Giới 
là cơ quan chủ trì thực hiện, từ đó, góp phần đưa 
ra những khuyến nghị nhằm góp phần nâng cao 
nhận thức của phụ huynh về các rủi ro trên mạng 
đối với trẻ em và các dấu hiệu nhận biết dựa trên 
các phát hiện từ nghiên cứu.  

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1.Thực trạng nhận thức của phụ huynh về 

rủi ro trên mạng đối với trẻ em và các dấu hiệu 
nhận biết trẻ em bị bạo lực trên mạng

Phần lớn phụ huynh cho rằng có nhiều rủi ro 
trên mạng đối với trẻ em (85,5%). Bên cạnh đó, 
một tỉ lệ nhỏ khoảng 6% không biết mức độ thế 
nào và 8,6% cho rằng có ít rủi ro đối với trẻ em 
trên môi trường mạng. Tỷ lệ không biết về mức độ 
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rủi ro trên mạng nhiều hơn ở phụ nữ. Phụ huynh 
có trình độ học vấn từ THPT trở xuống không biết 
mức độ rủi ro trên mạng của trẻ là như thế nào 
chiếm tỷ lệ cao hơn so với nhóm có trình độ từ 
Trung cấp trở lên. Họ cũng là nhóm cho rằng có 
ít rủi ro trên mạng đối với trẻ. Mức sống cũng có 
tương quan với đánh giá này của phụ huynh. Tỷ 
lệ những người có mức sống trung bình trở xuống 
đánh giá có “ít rủi ro” (13,1%) hay “không biết” 
(9,0%) cao hơn so với nhóm có mức sống trên 
trung bình trở lên (tương ứng 0% ở cả hai mức 
độ), mặc dù nhóm có mức sống trên trung bình trở 
lên trong  tổng mẫu nghiên cứu là nhỏ hơn đáng 
kể so với nhóm còn lại. 

Trong số 12 rủi ro được liệt kê mà trẻ em có thể 
gặp phải một cách bị động trên môi trường mạng, 
tỷ lệ được phụ huynh cho là rủi ro đối với trẻ em 
cao nhất là “nhận được các nội dung bất hợp pháp/
độc hại/khiêu dâm” với tỷ lệ 97,2%. Tỷ lệ thấp 
nhất là ở rủi ro “Bị xâm hại tình dục trên mạng” 
với tỷ lệ là 63,4%. Như vậy, vẫn có một bộ phận 
phụ huynh có nhận thức chưa thực sự đầy đủ về 
những rủi ro trên mạng đối với trẻ em. 

Đối với những rủi ro mà trẻ có thể chủ động 
thực hiện/tham gia trên môi trường mạng. Nhận 
thức của phụ huynh cũng chưa thực sự đầy đủ. Có 
thể với tâm lý cho rằng trẻ em thường là nạn nhân 
của những rủi ro trên mạng là chủ yếu nên nhận 
định của phụ huynh về những rủi ro trên mạng gây 
ra bởi chính trẻ em là chưa thực sự đầy đủ. Ví dụ, 
có 93,8% phụ huynh cho rằng trẻ em có thể chủ 
động “tiếp cận/xem các nội dung bất hợp pháp/
độc hại/khiêu dâm” nhưng tỷ lệ cho rằng trẻ em có 
thể là người “xâm hại TD người khác trên mạng” 
lại chỉ có 45,7%, hay chỉ có 49% cho rằng trẻ em 
có thể chủ động “phát tán mã độc/phần mềm gián 
điệp” trên môi trường mạng. 

Dấu hiệu được phụ huynh nhận biết nhiều nhất 
là việc trẻ trở nên xa cách, buồn bã hoặc lo lắng 
sau khi sử dụng mạng hoặc nhắn tin, với tỷ lệ lên 
tới 79,5%. Bên cạnh đó, các dấu hiệu như mất tự 
tin và suy giảm lực học cũng được ghi nhận ở tỷ 
lệ cao, đều đạt 67,3%. Ngoài ra, 66,4% phụ huynh 
cho biết từng thấy trẻ giữ bí mật về các mối quan 
hệ và hoạt động trực tuyến, trong khi 57,3% để ý 
đến sự xuất hiện của các tin nhắn, số điện thoại 
hoặc email lạ trên thiết bị của trẻ. Tuy nhiên, một 
số dấu hiệu hành vi như trẻ đột nhiên dành nhiều 
hoặc ít thời gian hơn trên mạng so với trước đây 

chỉ được 42,3% phụ huynh ghi nhận. Điều này 
cho thấy mức độ nhạy cảm của phụ huynh đối với 
các biểu hiện thay đổi thói quen sử dụng mạng 
còn hạn chế. Đáng lưu ý, có 0,9% phụ huynh cho 
rằng không có dấu hiệu nào trong số các yếu tố 
kể trên, phản ánh một tỷ lệ nhỏ phụ huynh có thể 
chưa được trang bị đầy đủ kiến thức để nhận diện 
bạo lực mạng ở trẻ.

Tỷ lệ những người có thể nhận biết được đầy 
đủ 14 rủi ro trên mạng mà trẻ chủ động thực hiện 
chiếm 34,3% số người trả lời, tương tự 49,5% phụ 
huynh biết hết 12 rủi ro được liệt kê trong khảo sát 
và có 31,4% phụ huynh biết hết 6 dấu hiệu trẻ bị 
bạo lực trên mạng.  

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng
Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính cho thấy 

các yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất đến nhận thức 
của phụ huynh bao gồm trình độ học vấn, số thế 
hệ trong gia đình, số con trong độ tuổi THCS trong 
gia đình và tình trạng hôn nhân của người trả lời. 
Cụ thể, những người có trình độ học vấn từ trung 
cấp trở lên có xác suất hiểu biết nhiều hơn về các 
rủi ro trên mạng mà trẻ có thể gặp phải một cách 
bị động cao gấp 4,6 lần (p <0,001) so với những 
người có trình độ học vấn từ THPT trở xuống. 
Nghĩa là học vấn có tỷ lệ thuận với nhận thức của 
phụ huynh về các rủi ro này của trẻ em. 

Yếu tố có tác động theo tỷ lệ thuận với nhận 
thức của phụ huynh về các rủi ro này là số con 
trong độ tuổi THCS. Những người có từ 02 con 
trở lên trong độ tuổi THCS có xác suất có nhận 
thức, hiểu biết nhiều hơn về các rủi ro trên mạng 
cao gấp 1,3 lần so với những người có 01 người 
con trong độ tuổi THCS. Việc có nhiều con ở độ 
tuổi THCS có thể khiến phụ huynh có quan tâm 
tìm hiểu nhiều hơn về các rủi ro của con khi sử 
dụng mạng xã hội, hoặc có thể tiếp xúc nhiều hơn 
với những thông tin, thông báo từ trường học về 
các nội dung liên quan. 

Ngược lại, tình trạng hôn nhân và số thế hệ 
trong gia đình có tác động ngược chiều với nhận 
thức của phụ huynh về rủi ro trên mạng mà trẻ em 
bị động gặp phải, có nghĩa là trong các gia đình 
có nhiều thế hệ chung sống thì nhận thức của phụ 
huynh giảm xuống gần 1,6 lần và những người đã 
kết hôn có nhận thức về rủi ro này ở trẻ em ít hơn. 
Các kết quả này gợi ý rằng có thể trong gia đình 
nhiều thế hệ và những trách nhiệm khác biệt trong 
gia đình, mức độ quan tâm đến con cái trong gia 
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đình đã tác động đến sự quan tâm của phụ huynh 
đối với những yếu tố rủi ro mà trẻ em có thể bị 
động gặp phải trên mạng. 

Xu hướng các yếu tố tác động tương tự cũng 
được ghi nhận ở trường hợp nhận thức của phụ 
huynh về rủi ro trên mạng mà trẻ em có thể chủ 
động thực hiện. Các yếu tố tác động được ghi nhận 
gồm tình trạng hôn nhân, việc làm, số thế hệ trong 
gia đình và số con trong độ tuổi THCS. Nhận thức 
về các dấu hiệu trẻ em bị bạo lực trên mạng bị tác 
động bởi yếu tố tuổi, những người ở nhóm tuổi 
lớn nhận thức tốt hơn về các dấu hiệu này. Bên 
cạnh đó, các yếu tố về trình độ học vấn, tình trạng 
hôn nhân, số thế hệ và số con trong độ tuổi THCS 
cũng có tác động đến nhận thức của phụ huynh 
về các dấu hiệu bạo lực trên mạng đối với trẻ em. 
Đặc biệt, ở yếu tố trình độ học vấn, những người 
có trình độ học vấn cao hơn, từ trung cấp trở lên, 
thì nhận thức tốt hơn gấp gần 3 lần so với những 
người có trình độ học vấn từ THPT trở xuống về 
các dấu hiệu nhận biết trẻ bị bạo lực trên mạng. 

2.3. Thảo luận 
Mặc dù 85,5 % phụ huynh thừa nhận “nhiều 

rủi ro” tồn tại trên môi trường mạng, mức hiểu 
biết chi tiết vẫn chưa đồng đều: 6 % “không 
biết” và 8,6 % cho rằng “ít rủi ro”. Kết quả còn 
cho thấy phụ nữ hoang mang hơn về mức độ 
rủi ro, trong khi nam giới có xu hướng đánh giá 
thấp nguy cơ gấp ba lần. Hiện tượng “tự tin ảo” 
của phụ huynh nam cũng đã được chỉ ra trong 
nghiên cứu EU Kids Online, vốn nhấn mạnh 
mối liên hệ giữa giới tính, trình độ học vấn và 
hình thức can thiệp của cha mẹ (Livingstone 
và đồng nghiệp, 2011). Nhóm phụ huynh trình 
độ THPT trở xuống và có mức sống trung bình 
thấp cũng thể hiện khoảng trống nhận thức rõ 
rệt, củng cố lập luận rằng điều kiện kinh tế – xã 
hội là biến quyết định quan trọng của hành vi 
bảo vệ trẻ trực tuyến.

Kết quả nghiên cứu cho thấy nhận thức của 
phụ huynh về rủi ro mạng đối với trẻ em chịu ảnh 
hưởng đáng kể bởi các yếu tố nhân khẩu học và 
gia đình. Trình độ học vấn là yếu tố quan trọng 
nhất, với phụ huynh có trình độ từ trung cấp trở 
lên nhận thức tốt hơn về cả rủi ro bị động và 
dấu hiệu bạo lực mạng. Phát hiện này phù hợp 
với nghiên cứu của Livingstone và đồng nghiệp 
(2017), cho rằng giáo dục giúp cha mẹ tiếp cận 
thông tin đa chiều, từ đó nâng cao khả năng đánh 

giá rủi ro. Đáng chú ý, số con trong độ tuổi THCS 
cũng tác động tích cực đến nhận thức, có thể do 
phụ huynh có nhiều con phải đối mặt với đa dạng 
tình huống trực tuyến, dẫn đến quan tâm sâu sắc 
hơn (Julie Hooft Graafland, 2018).

Ngược lại, gia đình đa thế hệ và tình trạng hôn 
nhôn làm giảm nhận thức. Cụ thể, phụ huynh 
trong gia đình từ ba thế hệ trở lên có nhận thức 
thấp hơn, có thể do trách nhiệm chia sẻ hoặc quan 
niệm “trẻ em là trách nhiệm chung” làm giảm sự 
chú ý cá nhân đối với các vấn đề về an toàn trên 
mạng đối với trẻ em. Tương tự, người đã kết hôn 
có thể ít nhạy cảm hơn với rủi ro trên mạng, có lẽ 
vì áp lực kinh tế hoặc thiếu thời gian dành cho con. 
Nghiên cứu cũng chỉ ra khoảng trống trong nhận 
thức về rủi ro chủ động. Chỉ 45.7% phụ huynh 
nhận thức trẻ có thể là người xâm hại tình dục trực 
tuyến, phản ánh tâm lý xem trẻ là “nạn nhân thụ 
động”. Điều này trùng với phát hiện của Byrne và 
đồng nghiệp (2014) và Kuldas, S. và đồng nghiệp 
(2024) về sự thiếu hiểu biết của cha mẹ về hành vi 
gây hại do trẻ khởi xướng. Hơn nữa, 16.8% phụ 
huynh không nhận diện được bất kỳ dấu hiệu bạo 
lực mạng nào, cho thấy nhu cầu cấp thiết về các 
chương trình nâng cao nhận thức.

Từ góc độ chính sách, Việt Nam đã ban hành 
Chương trình quốc gia bảo vệ trẻ em trên môi 
trường mạng và cẩm nang an toàn mạng dành cho 
phụ huynh – trẻ em từ năm 2024 (Bộ Thông tin 
và Truyền thông, 2025). Tuy nhiên, mức độ bao 
phủ còn khiêm tốn: khảo sát năm 2020 cho thấy 
60% trẻ biết về an toàn Internet từ tự đọc tài liệu, 
thông tin trong sách vở hoặc trên mạng xã hội 
thay vì kênh chính thống (Viện Nghiên cứu Quản 
lý Phát triển Bền vững, 2020). Nỗ lực mở rộng 
các mô hình đào tạo “đồng hành cha mẹ – nhà 
trường”, như chương trình Good Online Life của 
ChildFund, là hướng tiếp cận hứa hẹn nhằm lấp 
đầy khoảng trống kỹ năng số cả cho phụ huynh 
lẫn trẻ (ChildFund Alliance, 2023).

Từ các kết quả phân tích nêu trên, bài viết 
này đưa ra một số hàm ý về chính sách liên quan 
tới các khía cạnh như tăng cường giáo dục phụ 
huynh, trong đó, cần ưu tiên đào tạo cho nhóm 
trình độ thấp và gia đình đa thế hệ, tập trung vào 
rủi ro chủ động và dấu hiệu bạo lực. Ngoài ra, 
một trong những cân nhắc quan trọng khác chính 
là vai trò của nhà trường trong việc giáo dục, định 
hướng cho học sinh trong việc sử dụng mạng 
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Internet thông qua tổ chức hội thảo định kỳ để 
cập nhật kiến thức an toàn mạng cho không chỉ 
đối tượng là học sinh mà ngay cả các thầy cô giáo 
trong trường. Các tài liệu giáo dục cần có tính 
trực quan cao như sử dụng infographic hoặc video 
ngắn để mô tả dấu hiệu bạo lực mạng, đặc biệt cho 
phụ huynh bận rộn, ít có thời gian dễ tiếp cận và 
tiếp nhận thông tin. Tóm lại, nghiên cứu này nhấn 
mạnh sự cần thiết của các can thiệp đa chiều, kết 
hợp nâng cao học vấn và hỗ trợ gia đình, để bảo 
vệ trẻ em trong kỷ nguyên số. Bên cạnh đó, một 
trong những hạn chế của nghiên cứu này là chưa 
bao gồm được tất cả các yếu tố khách quan có 
thể tác động đến nhận thức của phụ huynh về an 
toàn trên mạng, chính vì thế, cần tiếp tục nghiên 

cứu toàn diện hơn về chủ đề này nhằm tìm hiểu rõ 
hơn, bao quát hơn về các yếu tố tác động đến nhận 
thức của phụ huynh.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu cho thấy nhận thức của phụ huynh 

Hà Nội về an toàn mạng cho trẻ em trung học cơ 
sở còn chưa đầy đủ, đặc biệt với các rủi ro chủ 
động và dấu hiệu nhận biết bạo lực mạng. Trình 
độ học vấn, cấu trúc gia đình và số con là những 
yếu tố ảnh hưởng rõ rệt đến mức độ nhận thức. 
Từ đó, cần thiết phải triển khai các chương trình 
giáo dục và hỗ trợ phù hợp, đặc biệt cho nhóm 
phụ huynh có điều kiện hạn chế, nhằm nâng cao 
hiểu biết và kỹ năng bảo vệ trẻ trong môi trường 
số hiện nay.
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