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Tom tit: Trong boi canh cdc truong dai hoc dang phai doi mdt véi nhitng thach thirc 16m trong qud trinh chuyén doi tir
mo hinh quan ly truyén thong sang mé hinh tw chii, mé hinh Pai hoc nhu mét dich vu (UAAS) ndl lén nhw mot giai phap
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thi truwong lao d‘ong Bai viét nay gioi thiéu mo hinh UAAS, kha nang wng dung, nhitng thach thirc va co hgi khi trién khai
mo hinh nay dé dap vung yéu cau tw chu dai hoc tai Viét Nam.
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I. PAT VAN PE

“Trong bdi canh toan cau hoa dién ra manh mé
cung véi sy phat trién vuot bac cua cong nghé
thong tin, giao duc dai hoc trén thé gidi — bao
gom ca Viét Nam — dang ching kién su thay doi
sdu rong trong cach to chire va cung cip dich vu
dao tao” (Brahim va cong su, 2019; Ha Quang
Thuy va cong su, 2021). Thay vi chi giir vai tro
la noi truyén dat kién thirc mét chiéu, “cic co
sO gido duc dai hoc hién nay dang dan chuyén
minh tr& thanh nhimg t6 chirc ning dong, linh
hoat va c6 kha nang thich nghi cao voi bién dong
x4 hoi cling nhu yéu cau ngay cang khat khe tir
thi trudng lao dong” (Nguyén Thi Thuy Hong va
cong su, 2023).

Tai Viét Nam, viéc déy manh ty chu trong
gido duc dai hoc dang la xu hudong chu dao. “Caéc
muc tiéu chinh trong giai doan nay tap trung vao
viéc nang cao chét luvgng giang day, thuc day
d6i méi sang tao va toi wu hoa hidu qua quan tri
nha trudng” (Senivongse va cong su, 2024; Tran
Mai Déng va cong su, 2021). Tuy nhién, 16 trinh
chuyén déi tir ‘md hinh quan tri tap trung sang mo
hinh ty chu van con gip phai nhiéu rao can, dic
biét 1a vé to chirc bd may, phuong thirc van hanh
va kha ning ung dung cong ngh¢ thong tin vao
cong tac quan ly.
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Trong bdi canh d6, viéc tim kiém mot mo hinh
quan tri dai hoc c6 tinh linh hoat, hi€u qua va kha
thi tr¢ thanh mot nhu cu cip thiét. Mot md hinh
dang thu hut sy cht y hién nay 1a “University-
as-a-Service” (UAAS). Pay 1a mé hinh két hop
gilta nén tang s6 va phuong phap quan Iy hién dai,
nham nang cao tinh thong minh va kha ning thich
(mg cta hé théng gido duc.”“UAAS duoc danh
gia 1a phu hop véi dinh hudng ty chu dai hoc tai
Viét Nam, khi c6 thé gitp cai tién quy trinh quan
1y, nang cao hiéu qua giang day, dong thoi giam
thiéu chi phi van hanh va thuc ddy doi méi sang
tao trong dao tao” (Pinh Xuan Khoa va cong su,
2020; Nguyén Purc Ca va cong su, 2023; Nguyén
Thi Thay Hong va cong su, 2023).

Viéc ap dung UAAS cho phép xdy dung céc
chuong trinh dao tao mang tinh c& nhan hoa cao,
tir 46 dap tmg tot hon nhu cau hoc tp da dang va
linh hoat cua nguoi hoc, déng thoi tao diéu kién
tiép can tri thirc khong bi gi6i han boi thoi gian
hay khong gian. Pay 13 yéu t6 quan trong gop
phan nang cao chit luong dio tao va mé rong co
hoi hoc tap cho nhiéu d6i tugng. Hon thé nira, md
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hinh UAAS con dugc xem nhu mt cong cu chién
luoc dé cac truong dai hoc hién thuc hoa quyén tur
chi mot cach hi€u qua, tir d6 nang cao nang lyc
canh tranh va thac déy tién trinh hoi nhap quéc té
ctia hé thdng gido duc Viét Nam. Bai viét nay s&
cung cap cai nhin tong quan vé mo hinh UAAS,
phan tich tinh kha thi ctia viéc ap dung mo hinh
nay trong bdi canh tu chu dai hoc tai Viét Nam,
cling nhu nhan dién céc lgi ich va thach thic co
thé gap trong qua trinh trién khai (Hall, 2021).

IL. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Tong quan nghién ciru

2.1.1. Tuw chu dai hoc

Tu chu dai hoc da va dang tré thanh mot trong
nhing nén tang chién luge quan trong trong cai
cach gido duc dai hoc tai Viét Nam, véi muc tiéu
trong tAm 13 nang cao chit lugng dao tao va khai
thac tdi da tiém ning cua timg co s& gido duc.
Duéi gdc nhin toan dién, tu chu dai hoc cho phép
cac trudng duge quyét dinh trong cac linh vuc nhu
tuyén sinh, thiét ké chuong trinh ddo tao, quan 1y
tai chinh va nhan su. Co ché nay gitp cac trudng
c6 thé phat trién theo hudng riéng, tang tinh canh
tranh va cht lugng giao duc (Pinh Xuan Khoa va
cong su, 2020).

Thuc tién trién khai ty chi tai nhiéu truong
cong 1ap cho thiy nhitng két qua tich cuc nhu tir
thiét ké chuong trinh ddo tao, quan 1y ngan sach,
d6i méi phuong phép giang day va nghién ctru phu
hop v6i nhu cau xi hoi. Tuy nhién, néu thiéu mot
hé théng quan tri hi€u qua va chién luoc dai han, tu
chu ¢ thé gip rui ro trong diéu hanh va anh hudng
dén chét luong dao tao (Marginson, 2016).

Trong céc yéu td cAu thanh tu cha dai hoc,
quyén tu chi tai chinh va nhéan sy ¢o vai tro then
chét. Ty chii tai chinh gitp cac truong linh hoat
hon trong viéc huy dong va sir dung ngudn luc,
dau tu cho co s& vat chat va doi ngii giang vién.
Dé)ng thoi, tw chu nhan su cho phép céc truong
chu dong tuyén dung, ddo tao va quan 1y nhan luc
theo dinh hudng phat trién riéng (Nguyén Dic Ca
va cong su, 2023).

2.1.2. M6 hinh UAAS

Mo hinh University as a Service (UAAS) la
mot hudng tiép can hién dai trong quan tri dai
hoc, tich hop cong nghé sé vao qua trinh dio tao
va cung cip dich vu gido duc. M6 hinh nay mé

rong vai tro cua truong dai hoc tir noi truyén thu
kién thirc sang thanh don vi cung tng dich vu hoc
tdp cd nhan hoda, linh hoat va hi¢u qua. UAAS
giup cai thién chét luong dao tao, mo rong co hoi
hoc tap va téi wu chi phi hoat dong (Senivongse
va cong su, 2024).

Khac véi hinh thitc s6 héa don thuan, UAAS
hudng dén phat trién cac hé théng hoc tap tich
hop, hd tro sinh vién truy cap tai nguyén hoc tap
moi luc, moi noi. Bao cao EDUCAUSE (2021)
khang dinh UAAS khong chi nang cao trai nghiém
ngudi hoc ma con nang hiéu qua dau ra.

Mot diém manh ndi bat cua UAAS la kha nang
s6 hoa toan dién céc quy trinh dao tao thanh dich
vu k¥ thuat so. Diéu nay giup giam chi phi van
hanh, tang hi¢u qua quan ly, mé rong quy mo ma
van dam bao chat lugng hoc thuét, dong thoi thuc
day k¥ nang c4 nhan va nghé nghiép ciia sinh vién.

2.1.3. Nhitng xu hwéng todn cdu vé qudn tri
dai hoc

Trén toan cau, cac truong dai hoc dang chuyén
d6i tir md hinh quan tri truyén thong sang mo hinh
linh hoat hon, gin véi chuyén ddi s6 va ing dung
dwr li€u. Viéc tich hop cong nghé vao quan ly va
dao tao giup nang cao hi¢u qua van hanh va kha
nang tiép can tri thirc linh hoat. OECD (2019)
nhan manh rang quan tri hién dai can dua trén nén
tang k¥ thuat s6, 1y dir liéu lam co sé ra quyét
dinh minh bach va thich tng nhanh véi thay d6i.

Xu huéng hién nay ciing nhan manh vai tro chii
dong cua nguoi hoc trong d6i méi gido duc. Sinh
vién khong con 1a d6i tuong tiép thu mot chiéu ma
tro thanh ddi tac trong viée thiét ké chuong trinh.
Viée thuc diy sang tao va khai nghiép trong moi
truong dai hoc gop phan ting cudng lién két va
nang cao chat luvong dao tao (Hall, 2021).

Nhiing chuyén dich nay doi hoi cac truong dai
hoc khong ngimg cai tién mo hinh quan tri, tai ciu
trac to chirc va tmg dung chién luoc sé hoa toan
dién nhdm dam béo tinh linh hoat, minh bach va
hiéu qua trong diéu hanh.

2.2. Thyce trang quan tri dai hoc tai Viét Nam

2.2.1. Cdc thach thuc trong quan tri dai hoc tai
Viet Nam

Maic du cac truong dai hoc tai Viét Nam da c6
nhitng budc chuyén dang ké trong viée trién khai
chinh sach tu chu, qua trinh hién thyc hoéa van gip
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phai nhiéu rao can, chi yéu dén tir ca bén trong 1an
bén ngoai hé thong. Ba thach thirc ndi bat bao gom:

Thiéu hut nguon lwc tai chinh: Nguodn tai chinh
1a diéu kién tién quyét dé thuc hién ty cha dai
hoc ciling nhu chuyén dbi sb trong gido duc. Tuy
nhién, phén 16n céc truong dai hoc van phu thudc
nhiéu vao ngan sach nha nudc va chua dat duoc
mirc d6 tu chu tai chinh thyuc su. Diéu nay khién
cac hoat dong cai cach, nang cép co sO VAt chat,
dau tu cong nghé va doi moi chwong trinh dao tao
khong duogc trién khai hiéu qua, gdy anh hudng
truce tiép dén chét lugng dao tao va nang lyc canh
tranh ctia nha truong.

Co s6 ha tang cong nghé chia dong bé: Hé
théng cong nghé thong tin ¢ nhiéu trudng van
chua duoc dau tu déng bd va toan dién, gy trd
ngai cho viéc trién khai dao tao truc tuyén va xay
dung h¢ sinh thai hoc tap 6. Cac chuong trinh
hoc tép linh hoat, cac cong cu gidng day va danh
gi4 s6 hoa van chua duoc khai thac hét tiém nang.
Bio céo cia EDUCAUSE (2021) ciing nhidn manh
rang khé khan vé ha ting cong nghé 1a mot thach
thirc toan cau, dic biét rd nét tai cac co s& gido
duc ¢ Viét Nam.

Thiéu sw dong bg trong chinh sdch: Viéc thuc
hién tu chu dai hoc ¢ Viét Nam hién nay van thiéu
su dong bo gitra cac truong va cac cip quan 1y. Su
khong thong nhét trong cach trién khai khién ning
luc quan tri va td chirc dao tao khong déng déu,
lam giam hi¢u qua thyc thi cac chu truong gido duc
qudc gia. Nhiéu trudng con gip khé khin trong
viéc xac dinh ro rang quyén han va trach nhiém
trong khuon khé phap luat, dan dén sy cham tré va
thiéu hiéu qua trong hoat dong quan tri.

2.2.2. Cdc yéu t6 anh hiong dén mé hinh qudn
tri dai hoc

M6 hinh quan tri dai hoc tai Viét Nam hi¢n
dang bi chi phéi bai nhidu yéu td, ca tir ndi bo nha
truong 1an mdi trudng bén ngoai. Ba yéu td chu
dao anh huong dén hiéu qua cua quan tri dai hoc
bao gom:

Yéu t6 phdp Iy: Khung phép 1y hién hanh van
con nhiéu diém chua rd rang, thiéu tinh dong
bd, dac biét trong cac quy dinh lién quan dén tai
chinh, nhan sy va co ciu to chirc. Diéu nay khién
céc truong gip nhiéu khé khin trong qué trinh xac
dinh pham vi quyén han ciing nhu trach nhiém

46 |Tap 316 08 ki 1 (thang 08/2025)

phap ly. Viéc thiéu minh bach va nhit quan trong
hé thong luat phap da can tro nd lyc ty cha cia cac
co sO gido duc dai hoc, lam gidm kha ndng van
hanh linh hoat va sang tao.

Yéu t6 van héa té chirc: Nhiéu truong dai hoc
van duy tri mé hinh van hoa t6 chirc mang tinh
hanh chinh hoéa, v6i co ché quan 1y cimg nhic,
thiéu tinh dan chu va linh hoat. Tu duy bao thu,
ngai thay d6i va su thiéu gin két trong nodi bo to
chirc gy can tré cho cac hoat dong ddi méi trong
quan tri va giang day. Viéc thiéu co ché khuyén
khich sang tao va khong phat huy dugc vai tro chu
dong cua giang vién, sinh vién lam gidm nang luc
cai cach va thich nghi véi nhitng thay dbi nhanh
chong ctia xa hoi va thi truong lao dong.

Yéu t6 cong nghé: Ung dung cong nghé thong
tin dong vai tro trong yéu trong ning cao hiéu qua
quan tri dai hoc. Tuy nhién, nang luc cong nghé
& nhiéu truong con han ché, tir ha t?mg ky thuat,
thiét bi, dén trinh d6 str dung cua can bo, giang
vién va sinh vién. Viéc trién khai cic nén tang hoc
tap truc tuyén, hé thong quan 1y hoc tap (LMS),
cong cu hd trg giang day hién dai con thiéu dong
bd va chua phd bién rong rii. Nhu Nguyén Thi
Hu¢ (2024) da chi ra, nhiing kho khan trong nhan
thirc, thiéu hut ngudn luc va ky ning cong nghé
dang can trd qué trinh chuyén d6i sb trong gido
duc dai hoc.

2.3. Giai phap phat trién mé hinh UAAS tai
Viét Nam

2.3.1. Xdy dung nén tang cong nghé

Mot nén tang cong nghé viing chic va dong bo
1a diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua mo
hinh UAAS (University as a Service) trong gido
duc dai hoc tai Viét Nam. Cac co s dao tao cin
dau tu vao hé théng quan 1y hoc tdp (LMS), nén
tang hoc tap truc tuyén va cac cong cu hd tro hién
dai. Nhiing nén tang nay khong chi nang cao tinh
tuong tac gitra nguoi day va ngudi hoc ma con tao
diéu kién cho md hinh hoc tap linh hoat, c4 nhan
hoa, gitip sinh vién truy cép tai li€u hoc thuat moi
lic, moi noi.

Cong nghé s6 nhu 16p hoc 40, phan mém tryc
quan va ung dung luu trir tai liéu giup sinh vién
chu dong trong hoc tip va hd trg giang vién theo
doi qua trinh hoc mdt cach chinh xac. Bén canh
d6, cac nén tang cong nghé con ma ra kha niang
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mé rong quy mo dao tao, tiép can hoc vién tir
nhiéu dija phuwong va qudc gia khac nhau. Su d6i
moi trong cong nghé gido duc gop phan thay doi
cach tiép can giang day, tir truyén thong sang linh
hoat, 1y ngudi hoc lam trung tim (Christensen va
cong su, 2011).

2.3.2. Déi méi mé hinh t6 chire va quan 1y

Dé dap tmg yéu cau cua mo hinh UAAS, céac
truong dai hoc can cai to mo hinh t6 chirc va quan
1y theo huéng phan quyén. Cac khoa, bd mon
can dugc trao quyén ty chil cao hon trong xiy
dung chuong trinh, quan 1y tai chinh va trién khai
chuyén mon. M6 hinh nay giup ting tinh linh hoat
trong van hanh va thic ddy d6i moi trong giang
day, nghién ctru.

Phén quyén giup don vi chuyén mén chi dong
tmg pho voi nhu cau cia thi trudng lao dong va
cap nhat ndi dung dao tao. Béng thoi, moi trudng
hoc thuat mo sé khuyén khich sy tham gia chu
dong cua giang vién va sinh vién trong d6i méi
phuong phap day — hoc va quan tri dai hoc. Nho
vay, cac trudng co thé xdy dung hé sinh théi gido
duc hi¢n dai, nang dong va thich nghi véi yéu ciu
phat trién gido duc trong thoi dai sd.

2.3.3. Dao tgo va phat trién nhan luc

Nhan luc 12 yéu t6 c6t 161 quyét dinh thanh cong
cua mo hinh UAAS. Viéc nang cao nang luc cong
ngh¢ thong tin va ky nang quan tri hién dai cho
ca giang vién 1an can bd quan 1y can dugc dit 1én
hang dau. Giang vién can thanh thao céng nghé
s6, biét st dung LMS, thiét ké chuong trinh hoc
linh hoat, con can bd quan 1y can ¢ k¥ ning diéu
hanh tai chinh, phan tich dir liéu va thich nghi véi
moi truong sd hoa.

Cac chuong trinh bdi dudng can dugc xdy
dung bai ban, cdp nhat thuong xuyén theo xu
huéng chuyén dbdi sd, giup nhan sy nim bat nhanh
nhimg d6i méi va tmg dung hiéu qua vao thyc tién
giang day va quan ly. Pay 13 yéu t6 dam bao cho
su phat trién bén virng ctia mo hinh UAAS trong
cac co sd gido duc dai hoc.

2.3.4. Chinh sdch hé tro tir nha nude

Chinh phu giir vai tro trung tam trong vi¢c tao
diéu kién dé cac truong dai hoc chuyén doi sang
mo hinh UAAS. Cac chinh sach can huéng dén hd
tro tai chinh, dau tu cong nghé va thiét 1ap khung
phap 1y linh hoat. Hé théng chinh sach minh bach,

c6 tinh khuyén khich s& gitip cac truong manh dan
d6i méi chuong trinh, phwong phép giang day va
ung dung cong nghé.

Bén canh do, viéc phan bd ngan sach cong bang
va hi€u qua, cung vdi co ché giam sat chat ché, s€
nang cao hiéu suit sir dung nguén luc. Mot hé sinh
thai chinh sach dong bo, nhit quan s& tao nén tang
gitp rat ngin khoang cach trong chuyén dbi sd,
tang kha nang thich tmg va canh tranh ctia cac co
sO gido duc dai hoc Vit Nam trén truong quéc té.

III. KET LUAN

Mo hinh UAAS dang dugc xem la mot hudng
tiép can tiém nang, mé ra nhidu trién vong d6i
moi cho cac truong dai hoc tai Viét Nam trong
tién trinh thyc hién ty chu gido duc. Viéc tich hop
UAAS vao hoat dong quan tri khong chi giup cai
thién hiéu qua van hanh va chat luong dao tao, ma
con tao nén tang dé xdy dung cac chuong trinh
hoc linh hoat, c4 nhan hoa, phu hop hon véi nhu
cau da dang cia ngudi hoc va yéu cau thay doi
khong ngung tur thi truong lao dong.

Tuy nhién, qué trinh trién khai UAAS trong
thyc tidn van gap phai nhiéu thach thirc. Trong
d6, nhirng kho khan ndi bat c6 thé ké dén nhu
han ché vé nguén luc tai chinh, su thiéu déng
bo cua ha ting cong nghé giita cic co s& gido
duc, va sy khong nhét quan trong viéc ap dung
chinh sach ty chu giita cac trudng. Nhirng yéu
t6 nay da phan nao can tro toe do va hiéu qua
clia viéc d6i mdi mod hinh quan trj theo hudng
hién dai.

Pé vuot qua nhitng rao can nay, cic co s gido
duc can ¢6 chién lugc dau tu bai ban vao hé théng
cong nghé thong tin, dong thoi tién hanh tai cdu
trac mo hinh t6 chirc va phuong thirc quén trj theo
huéng mé, linh hoat va tich hop sb. Viéc ning
cao ning luc ddi ngil can bd — dic biét 1a vé ky
nang s6 va quan tri ddi méi — ciing 1a mot trong
nhirng diéu kién tién quyét dé mo hinh UAAS van
hanh hi€u qua. Bén canh do6, vai tro ciia Nha nude
can duoc thé hién thong qua cac chinh sach hd tro
mang tinh dinh huéng, c6 hé théng va dai han, tao
mdi truong phap 1y 6n dinh cho cac truong tu chit
va chuyén doi sé.

Mic du con duong ing dung UAAS con nhiéu
khoé khan, nhung néu dugc thyuc hién dang 10 trinh
va voi quyét tim cao, mo hinh nay hoan toan c6 thé
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tr& thanh mot try cot chién luge trong cong cudec  gop phan kién tao mot hé sinh thai gido duc tién
hién dai hoa gido duc dai hoc Viét Nam. Khong tién, co kha ning thich tung, d6i méi lién tuc va
chi gitp ning cao chat lugng dao tao, UAAS con  hoi nhap sau voi nén gido duc toan cau.
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