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Tom tit: Ky nang noz tleng Anh déng vai tro thiét yéu trong qud trinh hoc tap va hoz nhdp quéc té ciia sinh vién. Tuy
nhién, bén canh cdc yéu to chuyén mon nhw tir vieng, ngit phap hay phat ém, hai yéu té tam Iy hoc dwong lo au giao tiép
va sy tw tin lai co anh hwang sdu sdc dén hiéu qua hoc ky nang noz Bai vzetphan tich moi quan hé giita lo du giao tiép, sw
tw tin va két qud hoc noi tleng Anh cua sinh vién, dong thoi @é xudt mét sé dinh huong hé tro nguoi hoc viegt qua rao can
tam Iy, ndng cao hiéu qua giao tiép tiéng Anh trong méi trieong hoc thudt.
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Abstract: English speaking skills play a vital role in students’ academic development and international integration.
However, beyond linguistic factors such as vocabulary, grammar, and pronunciation, two psychological elements—
communication anxiety and self-confidence—profoundly influence speaking performance. This article analyzes the
relationship between communication anxiety, self-confidence, and students’ English speaking outcomes. It also proposes
practical directions to help learners overcome psychological barriers and enhance their English communication

effectiveness in academic settings.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, viée sir dung
tiéng Anh nhu mot cong cu giao tiép di tro thanh
yéu cau khong thé thiéu ddi voi sinh vién. Trong
cac k¥ nang ngdn ngtr, k§ nang néi dong vai tro
dac biét quan trong, khong chi phuc vu cho viéc
hoc tdp ma con trong giao tiép thuc tién va co hoi
nghé nghiép. Tuy nhién, thyc té cho thiy nhiéu
sinh vién du ¢6 kién thirc ngon ngir kha nhung lai
khong thé hién tbt trong cac tinh hudng giao tiép
bang tiéng Anh. Nguyén nhan khong chi dén tir sy
han ché vé& ngon ngit ma con bat ngudn tir cac yéu
t6 tam 1y, dién hinh 13 lo 4u giao tiép va thiéu tu
tin. Nhitng cam xac tiéu cuc ndy thuong dan dén
viéc né tranh sir dung ngon ngfr, tor d6 anh hudng
tryc tiép dén két qua hoc tap, dic biét 13 trong k§
nang noéi. Viéc nghién ciru anh huong cia hai yéu
t6 trén 1a can thiét nham xay dung céc chién lugc
hd tro phu hgp cho sinh vién trong qua trinh hoc
ngoai ngfr.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Co s6 ly luan

*Lo 4u giao tiép trong bdi canh hoc ngoai ngit
duoc hiéu 1a cam giac so hii, cing thang hoic
khong thoai mai khi phai sir dung tiéng Anh trong
cac tinh hudng thuc té. Theo Horwitz, Horwitz &

362 | Tap 31 s6 07 ki 1 (thang 07/2025)

Phan bi¢n: 04/06/2025

Duyét dang: 09/06/2025

Cope (1986), lo au giao tiép 1a mot yéu té can
tro nghiém trong dén hiéu qua hoc ngoai ngtr, dac
biét trong k¥ niang néi — noi nguoi hoc dé bi danh
gia va dé méc 15i. Lo au thuong thé hién & nhiéu
khia canh: s¢ sai nglt phap, ngai phat am sai, lo
ling trudc dam déng hodc cam giac khong hiéu
nguoi d6i thoai.

*Su tu tin 1a mot yéu td tich cuc, thé hién
niém tin cta nguodi hoc vao kha ning st dung
ngdn ngir trong cac tinh hudng giao tiép. Theo
Bandura (1997), niém tin vao ning luc ban than
(self-efficacy) anh huéng manh mé dén cach thirc
nguoi hoc tiép can, xu ly va vugt qua cac thi
thach trong hoc tap. Sinh vién c6 su tu tin cao
thuong chu dong trong viéc luyén tap, tham gia
vao cac hoat dong hoc nhoém, thuyét trinh va thao
luén — tir 46 gop phan nang cao ky ning ndi mot
cach tu nhién va hiéu qua hon.

*Mdi lién hé giita lo au, sy tu tin va két qua
hoc k¥ nang n6i: Lo au va sy tu tin 1a hai thai cuc
anh huong truc tiép dén hanh vi hoc tap. Lo 4u
cao dan dén viéc né tranh noi, trong khi su tu tin
thiic day su chi dong va phan xa ngdn ngir. Khi
sinh vién lo ling, sinh vién d& mat tap trung, noi
ngit quing va khong thé hién dwoc ning luc that
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su. Nguoc lai, ngudi tu tin thuong giao tiép mach
lac, d4m thir thach ban than, tir d6 tao diéu kién tot
dé phat trién k¥ nang noi.

2.2. Mt sb giai phap hd tro giam anh hwéng
ciia lo 4u giao tiép va sy tu tin dén két qua hoc
k¥ ning néi tiéng anh ciia sinh vién

2.2.1. Xdy dung moi truong hoc than thién,
giam ap luc

Viéc hinh thanh mdt méi truong hoc tap than
thién, tich cuc va khong mang tinh &p lyc dong vai
trd quan trong trong viéc giam lo au giao tiép va
nang cao su tu tin cho sinh vién khi hoc k¥ ning
noi tiéng Anh. Nhiéu nghién ciru da chi ra rang
cam xuac tich cuc trong 16p hoc c6 thé kich thich
dong lyc hoc tap, déng thoi giup ngudi hoc san
sang tham gia vao cac hoat dong giao tiép bang
ngon ngit thi hai.

Trude hét, giang vién can thé hién vai tro 1a
ngudi dong hanh, hd tro thay vi 13 nguoi phan xét.
Trong cac tiét hoc néi, khi sinh vién méc 16i vé ngir
phép hay phat am, gido vién nén str dung phuong
phap phan héi tich cuc, tap trung vao nhitng diém
manh va khuyén khich nd luc cua sinh vién. Viéc
nay giup ngudi hoc cam thiy an toan khi thé hién
ban than va ddm thtr suc ma khong s bi phé phan.
Bén canh d6, khong gian 16p hoc nén duogc thiét
ké va t6 chirc theo hudng khuyén khich tuong tac,
hop tac va chia sé. Cac hoat dong nhom nho, tro
choi ngén ngit, dong vai, md phong tinh hudng
thuc tién 1a nhitng cach hiéu qua dé sinh vién c6
co hoi luyén noéi trong moi trudng gan giii, khong
mang tinh dénh gia ning né. Khi sinh vién khong
cam thiy bi ap luc bai ngudi nghe hay diém s6, ho
¢6 xu hudng thé hién ty nhién hon, tir d6 giam lo
4u va tang su tu tin trong giao tiép.

Thém vao d6, vian héa 16p hoc can xdy dung
dua trén nguyén tic ton trong su da dang va
binh dang. Nhirng hanh vi nhu ché cuoi, giéu
cot 161 cua ban hoc can duge loai bo hoan toan.
Thay vao d6, giang vién nén khuyén khich sinh
vién hd trg 1an nhau, tao nén mot tap thé hoc
tap tich cyc va doan két.Cudi cung, sy linh hoat
trong thiét ké chuong trinh va danh gia ciing
g6p phan giam ap lyc. Thay vi yéu cau thuyét
trinh trude 16p dong nguoi ngay tir dau, giang
vién c6 thé bat dau bang cac bai noi cap doi
hodc nhom nho, sau d6 dan nang muc do kho
khi sinh vién d3 quen dan véi viée st dung tiéng
Anh trong giao tiép.

2.2.2. Tang cuong co hoi luyén noi

Mot trong nhitng nguyén nhan khién sinh vién
thiéu ty tin va thudng xuyén cam thay lo au trong
giao tiép bang tiéng Anh 1a do thiéu co hoi luyén
noi thye té. Ky ning néi, ciing nhu bat ky ky
nang nao khac, doi héi qua trinh luyén tap thuong
xuyén va cd su tuong tac lién tuc. Tuy nhién,
trong thuc té giang day, thoi luong hoc trén 16p
thudng khong da dé mdi sinh vién c6 thoi gian
luyén noi day du. Do d6, viée ting cuong co hoi
luyén néi 1a mot giai phap can thiét va cé tinh kha
thi cao nham cai thién chat luong hoc k¥ ning noi
tiéng Anh.

Trude tién, trong khudén khd 16p hoc, giang
vién c6 thé ap dung da dang cac hinh thirc t6 chirc
hoat dong no6i nhu: thao luan nhém, phdéng van,
doéng vai, tranh luan, ké chuyén theo tranh, hoac
mo phong cac tinh hubng doi thuc (role-play).
Nhiing hinh thuc nay khong chi tao modi truong
no61 ty nhién ma con kich thich sinh vién chu dong
tham gia, tir d6 gitip ho 1am quen véi viée s dung
tiéng Anh nhu mot cong cu giao tiép thay vi chi 1a
mot mon hoc han 1am. Tiép theo, nha truong can
hd tro td chire cau lac bd tiéng Anh mot cach bai
ban, c6 dinh hudng rd rang va ndi dung hép dan.
bay la khong gian gitip sinh vién luyén noéi trong
bbi canh thoai mai, khong bi ap lyc chdm diém,
ddng thoi duge giao luu, trao d6i véi ban bé ciing
chi huéng. Cac budi sinh hoat c6 thé xoay quanh
chu dé thai su, ky nang séng, van hoa, am nhac...
dé tao cam hung va tinh thyc tién trong sir dung
ngon ngtr.

Ngoai ra, sinh vién ciing nén dugc khuyén
khich luyén no6i tiéng Anh ngoai 16p hoc théng qua
cong ngh¢. Viéc sur dung cac trng dung hoc ngon
ngir ¢6 phan hdi nhu Duolingo, ELSA Speak,
Speak Pal... hoac tham gia cic nhoém hdi thoai
tryc tuyén, nén tang video nhu YouTube, podcast
tiéng Anh, 1a nhiing kénh h trg hiru ich dé ngudi
hoc luyén phat am, ngit di€u va phan xa ngén ngi.
Céc cong cu cong nghé khong chi gitip luyén noéi
thudng xuyén ma con co thé cung cdp phan hoi
tire thoi, gitp nguoi hoc didu chinh 18i phat Am
hodc céach st dung tir phu hop.

2.2.3. Phat trién ky ndng kiém sodt cam xiic

Trong qua trinh hoc k¥ ning noi tiéng Anh,
cam xuc ti€u cuc nhu cang théng, hoi hop, so méc
16i hay lo so bi danh gia thudng xuyén xudt hién
va anh huong truc tiép dén kha ning giao tiép cua
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sinh vién. Néu khong dugc kiém soat, nhitng cam
xuc nay s€ tich ty va tao ra rao can tam ly lon,
lam giam sy ty tin, gdy tc ché tinh than va khién
sinh vién ngai giao tiép bang tiéng Anh. Do do,
phat trién k¥ ning kiém soat cam xuc 1a mot trong
nhing giai phap thiét thuc nham giup sinh vién
vuot qua lo au va hinh thanh ban linh ngén ngir
viing vang.

Trude hét, viéc gido duc cadm xtic (emotional
education) nén dugc tich hop trong hoat dong day
hoc tiéng Anh, dic biét trong cac ky ning mang
tinh biéu dat nhu k¥ ning noi. Giang vién c6 thé
hudng dan sinh vién nhan dién cac biéu hién cua lo
au nhu tim dap nhanh, run tay, kho tap trung, suy
nghi tidu cuc... va gitp ho hiéu ring day 1a phan
ung binh thuong khi str dung ngoai ngir trong tinh
hudng giao tiép. Sy ty nhan thirc cam xuc 1a budc
dau quan trong gitp sinh vién chu dong hon trong
viéc kiém soat tim 1y ciia minh.

Tiép theo, sinh vién can duoc tiép can véi cac
chién luoc diéu tiét cam xtc don gian nhung hiéu
qua. Mot s6 ky thuat c6 thé ap dung gém: Hit
thé sau, cham va déu: giup lam diu hé than kinh,
giam nhip tim va tao cam giac kiém soat dugc
tinh hudng; Tu noéi v6i ban than bang ngdn ngir
tich cuc (positive self-talk): thay vi nghi “To61 s€
noi sai”, hay nghi “T6i c6 thé thi, va d6 1a cach
t6i tién bo”; Hinh dung tinh hudng thanh cong
(visualization): twong tuong ban than ndi tiéng
Anh troi chay trude khi bat dau bai thuyét trinh
6 thé tao hiéu ung tinh than tich cuc; K¥ nang
tai cdu trGc nhan thic (cognitive restructuring):
thay ddi cach nhin nhan that bai hay 161 sai, xem
d6 12 mot phan binh thudng trong qua trinh hoc
ngon ngtr.

Ngoai ra, giang vién cting dong vai tro quan
trong trong viéc gitp sinh vién on dinh cam xuc.
Trude mdi budi ndi, gido vién co thé danh vai phit
dé sinh vién khoi dong tam 1y bang cac hoat dong
nhe nhang nhu nghe nhac tiéng Anh thu gian, chia
sé¢ cam nghi ngén, hodc thyc hanh thd sau cung
16p. Viéc tao ra mot nhip d6 cham rai, nhe nhang
trude khi bude vao phan luyén néi gitp sinh vién
cam thiy dugc hd tro va it ap luc hon. Bén canh
d6, can khuyén khich sinh vién xay dung “thoi
quen cam xuc lanh manh” trong hoc tap nhu ngu
du, an uéng diéu do, duy tri tinh than tich cuc va
can bang thoi gian hoc — giai tri. Nhitng yéu t6
tuong chung khong lién quan nhung lai dong vai
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trd nén tang cho kha ning kiém soat cam xuc tot
khi gdp tinh hudng ap luc.

2.2.4. Nang cao su tu tin thong qua thanh
cong nho

Su tu tin trong giao tiép bang tiéng Anh khong
phai 1a mot dic diém bam sinh, ma 1a két qua
cua qua trinh trai nghiém, rén luyén va cdm nhan
thanh cong tich lity dan theo thoi gian. Trong moi
truong hoc ngoai ngir, dic biét 1a k§ nang néi von
dé bi danh gia va dé béc 16 16i — sinh vién thuong
mang trong minh ndi lo “khong du g101” “noi
sai s& bi ché cudi” hay “khong dam thé hién ban
than”. Vi vay, viéc xay dung su tu tin thong qua
nhimg thanh cong nho 1a mot chién luoc tam ly
hiéu qua dé gitp ngudi hoc dan thoat khoi vong
ludn quén cua so¢ hai va tu ti.

Giang vién can thiét ké cac nhiém vu hoc tap
phu hop véi ndng luc hién tai cua sinh vién, dam
bao rang ngudi hoc ¢6 thé hoan thanh vai nd lyc
vira phai nhung van cam thay dat duoc diéu gi do.
Vi dy, thay vi yéu cau sinh vién trinh bay dai va
phtc tap ngay tir dau, giang vién co6 thé bit dau
bang cac hoat dong don gian nhu giGi thiéu ban
than, ké lai mot ky niém ngén, hodc tra 10i cac cau
héi mang tinh c4 nhan. Khi sinh vién hoan thanh
tbt nhitng nhiém vu nhd nay, ho s€ cam théy an
tam va c6 dong luc dé tién t6i thur thach tiép theo.

Ghi nhan tién bd dong vai tro thiét yéu trong
viéc nudi dudng long tin vao ban than. Giang vién
nén thudng xuyén phan hoi tich cuc, tap trung vao
nhitng diém hoc vién lam t6t thay vi chi ra 156i mot
cach don thudn. Nhitng cau nhan xét nhu: “Em
phat 4m tir nay rd hon lan truéc”, hay “Em da
noi tréi chay hon rat nhidu” khoéng chi mang gia
tri déng vién ma con khang dinh cho sinh vién
thdy rang ho dang tlen bd thuc su. Chinh su cong
nhan nay gitp cing cd cam giac “minh c6 thé 1am
duoc”, tir do hinh thanh tu tin viing chic hon.

Ap dung phuong phép ghi nhat ky hoc tap hoic
bang theo ddi thanh tich ca nhan, noi sinh vién tu
ghi nhan nhiig diéu minh da lam duoc sau mdi
budi hoc, du 1a rat nho nhu “hém nay minh dam
gio tay phat biéu” hay “lan d4u tién minh dam no6i
trudc nhom ban”. Nhitng ghi chép nay giup sinh
vién nhin lai qué trinh nd luc cta ban than, nhan
thiy su tién bo theo thoi gian va giam bét cam
giac tu ti do so sanh v&i ngudi khac. Bén canh do,
viéc tao co hodi cho sinh vién chia sé thanh cong
v6i ban hoc ciing rit quan trong. Trong nhimng
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budi hoc nhoém hodc sinh hoat 16p, gido vién co
thé khuyén khich sinh vién ké lai trai nghiém
tich cyc ctia minh khi giao tiép bang tiéng Anh.
Viéc chia sé khong chi tao dong luc cho ban than
ngudi ndi ma con lan téa tinh than tich cuc dén
ca 16p, gop phan hinh thanh van héa hoc tap hd
tro va co1i mo.

I1I. KET LUAN

Lo 4u giao tiép va sy ty tin 1a hai yéu tb tam 1y
c¢6 anh huong truc tiép dén két qua hoc k¥ ning

noi tiéng Anh ctia sinh vién. Trong khi lo au lam
can trd kha niang biéu dat va khién ngudi hoc né
tranh giao tiép, thi sy tu tin lai tao dong lyc va
tang kha nang phan xa ngon ngtr. Viéc xay dung
moi truong hoc than thién, ting co hoi luyén noi,
phat trién k¥ ning kiém soat cam xuc va nudi
dudng su tu tin thong qua nhiing thanh cong nhd
1a nhirng giai phap thiét thuc gitip sinh vién vuot
qua rao can tam ly, tor d6 nang cao hi¢u qua hoc
tap k¥ ning noi tiéng Anh mot cach bén viing.

TAI LIEU THAM KHAO
1.Nguyén Thi Thu Thay. (2023). Tac dong cua lo 4u giao tiép dén k¥ ning noi tiéng Anh cua sinh vién. Tap chi Khoa

hoc Gido duc Viét Nam, 105, 59-66.

2.Pham Vin Hung. (2022). Phat trién k¥ ning kiém soat cam xtc trong day hoc ngoai ngit. Tap chi Tam Iy hoc va Gido

duc, 58, 45-52.

3.Tran Minh Chau. (2024). Vai tro ctia sy tur tin trong hoc tap ngoai ngit. Tap chi Nghién ciru Gido duc, 97, 34-40.
4. Oxford, Rebecca L. (1990). Language Learning Strategies: What Every Teacher Should Know. New York: Newbury House.

TAM LY - GIAO DUC | 365



