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Tém tit: Bai bdo phan tich sw phat trién va wng dung tri tué nhan tgo (Al) trong gidao duc dai hoc, dac biét tai cac
triweong dai hoc hang dau ¢ My va chau Au. Théng qua cdc mé hinh va sang kién thanh céng, bai bdo trinh bay cach Al ¢é
thé cdi thién quy trinh gidng day, hoc tdp va quan Iy, tir viéc c¢d nhdn héa trai nghiém hoc tdp dén toi wu héa quan Iy hanh
chinh. Bai viét ciing chi ra nhitng thach thirc trong viéc trién khai AI, dong thoi dwa ra cdc gidi phép va khuyén nghi nham
phat trién mot hé thong gido duc théng minh, hiéu qua va bén viing trong twong lai.
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Abstract: This paper examines the development and application of Artificial Intelligence (Al) in higher education,
particularly in leading universities across the US and Europe. Through successful models and initiatives, the paper
demonstrates how Al can enhance teaching, learning, and administrative processes, from personalized learning experiences
to optimized management systems. The paper also highlights the challenges in implementing Al and offers solutions and

recommendations for developing an intelligent, effective, and sustainable education system in the future.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh gido duc dai hoc ngay nay, viéc
cai thién chat lugng giang day va hoc tap ludn 1a
mot trong nhitng wu tién hang dau cia cac co s
gido duc. Tuy nhién, voi sy gia ting sd luong sinh
vién, su da dang trong nhu cau hoc tap va nhitng
thach thirc vé quan 1y hanh chinh, hé thong gido
duc hién tai dang ddi mat véi nhidu van dé nan
giai. Mot trong nhiing van dé ndi bat 1a su thiéu
hi€éu qua trong viéc cd nhan hoa trai nghi€ém hoc
tap, khién sinh vién kho c6 thé phat huy hét tiém
nang cua minh (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Céc phuong phap giang day truyén thong, mic du
da c6 nhiéu cai tién, van khong thé dap tmg duoc
nhu cu ngdy cang cao ctia ngudi hoc, dic biét
la trong viéc thich irng vé1 phong cach hoc khac
nhau cua tirng cé nhan.

bay chinh 1a 1y do tai sao viéc ung dung Al
trong gido duc dai hoc ngay cang tré6 nén quan
trong. Al c6 thé tao ra nhimg hé thdng gido duc
thong minh, noi cac cong nghé nhu hoc may va
phan tich dir li€u 16m s€ gitp ca nhan héa qua trinh
hoc tap, t6i vu héa qua trinh giang day va quan ly
hoc tap. Theo mot nghién ctru cua Luckin et al.
(2016), Al trong gido duc khong chi giup cai thién
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hiéu qua giang day ma con gitip giam thiéu cac
van dé lién quan dén qua tai trong quan 1y va tao
ra mOt moi truong hoc tap linh hoat hon. Nhiing
cong ngh¢ nay co thé t&i wu hoa ké hoach hoc tap,
phan tich thoi quen hoc tip cua sinh vién va diéu
chinh ndi dung giang day sao cho phu hop voi
ting ca nhan.

Mac du vay, viéc trién khai Al trong giao duc
dai hoc khong phai 1a mot nhiém vu don gian. Cac
truong dai hoc can ddi mit véi nhiéu thach thic,
bao gém chi phi déu tu, bao mat dit liéu, cling nhu
su chdp nhan va chuén bi cua doi ngii giang vién
va sinh vién. Do d0, bai bao tap trung vao viéc
phan tich cdc mé hinh trng dung Al tai cac truong
dai hoc 1on & My va chau Au, tir d6 rat ra bai hoc
va dua ra nhitng giai phap thiét thyc nham phat
trién hé théng gido duc thong minh tung dung Al
trong tuong lai.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tam nhin vé gido duc dai hoc thong
minh véi Al

Tam nhin vé gido duc dai hoc thong minh véi
Al dang mo ra mdt ky nguyén méi, noi cong nghé
khong chi 13 cong cu hd tro ma 13 nén tang dé tai
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ciu truc toan dién hé théng gido duc. Al c6 thé
gitip ca nhan hoa qua trinh hoc tap, cung cap 19
trinh hoc tap t6i uu cho tung sinh vién dya trén
phan tich dir liéu 16n va hoc may. Theo Woolf
(2020), AI c6 thé du doan dugc kha ning hoc tap
ctia sinh vién, gitp xac dinh sém nhing van dé va
dua ra giai phap kip thoi. Diéu nay khong chi giup
sinh vién hoc theo nhip d6 cta riéng minh ma con
thiic dy su sang tao va hoc chu dong, phit hop voi
tung phong cach hoc khac nhau.

Mot trong nhiing xu hudng rd nét trong gido
duc dai hoc thong minh 1a viéc ap dung Al dé tbi
uu hoa cong tac quan ly va giang day. Al giup
giam bét khdi lwong cong viée hanh chinh cho
giang vién, nhu viéc chim diém, phan hoi bai
tap, hay tao d¢ thi, qua d6 giang vién c6 thé danh
nhiéu thoi gian hon cho viéc tuwong tac véi sinh
vién va phat trién noi dung giang day sang tao.
Chinh nho nhiing cong nghé nay, gido duc dai hoc
s& chuyén tir mot hé thong cting nhic sang mot
mo6 hinh linh hoat, hiéu qua va dé dang diéu chinh
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Trong tuong lai, Al cling s€ dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao kha nang du doan va
phan tich dir liéu hoc tap. Cac hé théng Al c6 thé
phan tich thong tin hoc tap theo thoi gian thue,
gitip phat hién som cac vin dé ma sinh vién gip
phai, tir d6 dua ra gidi phap can thi¢p hiéu qua.
Theo Luckin et al. (2016), hé théng hoc thong
minh c6 thé gitp cac truong dai hoc cai thién két
quéa hoc tap cia sinh vién, nang cao chét lugng
giang day va giam thiéu ty 1& b hoc, dong thoi
gitip sinh vién tiép can kién thic theo mot cach
chu dong va hi¢u qua hon. Véi kha nang phan tich
va du bao manh mé, Al s€ tiép tuc tré thanh dong
Iuc thuc déy su phat trién cta gido duc dai hoc
trong tuong lai.

2.2. Cac md hinh va sang kién Al tai cic
trwong dai hoc hang diu & My va chau Au

Céc truong dai hoc hang dau tai My va chau
Au di tich cyc trién khai Al trong nhiéu linh vy
ctia gido duc dai hoc, tir giang day dén quan 1y hoc
tap va nghién ctru, nhim tao ra nhitng méi truong
hoc tap thong minh va hiéu qua hon.

Tai Pai hoc Stanford, mot trong nhitng truong
dai hoc tién phong trong viéc &p dung cong nghé,
Al dugc str dung trong cac hé théng hoc thong
minh (Intelligent Tutoring Systems). Nhitng hé
thong nay st dung thuat toan hoc may dé phan
tich hanh vi hoc tap cta sinh vién va dua ra céc 16
trinh hoc tap dugc cd nhan héa. Thong qua viée
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theo doi va phan tich dir liéu hoc tap cua tung
sinh vién, hé thong c6 thé diéu chinh noi dung va
phu’O’ng phéap glang day sao cho phu hop véi nhu
cau va kha  nang tiép thu ciia mdi nguoi hoc. Piéu
nay gitp t6i uu hoa két qua hoc tap, giam thiéu sy
gian doan trong qua trinh hoc va tang cudng su
chu dong cua sinh vién trong viéc hoc tap.

Tai MIT (Massachusetts Institute of
Technology), Al khong chi dugc str dung trong
giang day ma con duogc ap dung manh mé trong
quan 1y hoc tap. MIT d4 trién khai cac hé thong
Al gitp giang vién danh gia két qua hoc tap cia
sinh vién theo thoi gian thuc. Hé théng nay co
kha nang phan tich dir li¢u tir cac hoat dong hoc
tap, bai kiém tra va cac cudc thao ludn truc tuyén,
tir ¢ dua ra canh bao cho giang vién vé nhiing
sinh vién c6 thé gap kho khin trong viéc hoc.
Diéu nay giup giang vién chu dong hd tro sinh
vién, cai thién hi€u qua hoc tdp va ngan ngua
tinh trang bdé hoc. Hon ntra, MIT con stir dung Al
dé t6i uu hoa cac cong viéc hanh chinh nhu soan
bai giang, tao dé thi va chim diém tu dong, giup
gidm tai cong viéc cho gidng vién va tang cuong
su tap trung vao cac hoat dong gidng day sang
tao hon.

Pai hoc Oxford & Anh ciling 12 mdt trong
nhting truong dai hoc tién phong trong viéc ung
dung Al trong giao duc. Truong nay da phat trién
cac cong cu phan tich dir 1iéu hoc tép thong mmh
dé theo doi sy tién b ctia sinh vién va cung cép
nhitng dé xuat cai thién cho timg ca nhan. Bén
canh do, Oxford cling dang thu nghiém voi cac
nén tang hoc truc tuyén dua trén Al gitp sinh
vién tiép cin tai nguyén hoc tip phong phu va
linh hoat hon. Hé théng nay khong chi c4 nhan
héa hoc tip ma con hd trg giang V1en trong viéc
danh gla su tién bo ctia sinh vién, tdi wru hoa viée
phan b tai nguyén glang day va cai thién hi¢u
qua glang day tong thé.

Tt ca nhitng mo6 hinh nay déu chi ra ring Al
dang ngay cang tr¢ thanh mot phan khong thé
thiéu trong viéc phat trién hé théng giao duc dai
hoc thong minh. Vi¢c trng dung Al trong gido duc
khong chi gitip cai thién két qua hoc tap ma con
tang cuong sy tuong tac gitra gidng vién va sinh
vién, tao ra mOt moi trudng hoc tap linh hoat va
ca nhan hoa. Nhitng sang kién cua céac truong dai
hoc 16n khong chi 1a nhitng budc tién trong cong
nghé ma con mo¢ ra mdt tuong lai gido duc hién
dai, noi cong nghé gitp téi wu héa va nang cao
chat lugng giang day.
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2.3. Cac théach thirc khi phat trién hé thong
gidao duc thong minh véi Al

Thir nhat, vin dé bao mat va quyén riéng tu. Al
trong giao duc yéu cau thu thap va xur ly luong 16n
du liéu hoc tap c4 nhan, bao gdm két qua hoc tap,
tién d6, thoi quen hoc va tham chi cac yéu t6 tim
1y cta sinh vién. Dir li¢u nhay cam nay can dugc
bao vé chit ché dé tranh viéc xdm pham quyén
riéng tu cua nguoi hoc. UNESCO (2021) chi ra
réng mic du Al ¢6 thé nang cao hi¢u qua hoc tap,
nhung néu khong co céc bién phap bao mat va
chinh sach rd rang vé quyén rleng tu, nguy co lam
dung dir liéu va vi pham quyén riéng tu c6 thé gay
t6n hai dén sinh vién va giang vién. Diéu nay doi
hoi cac truong dai hoc va to chirc gido duc phai
dam bao rang ho 4p dung cac bién phap bao mat
tién tién nhu ma hoa va phan quyén truy cap trong
viéc xur 1y dir li€u hoc thuét.

Thir hai, sy chdp nhan va dao tao giang vién va
sinh vién. Mic dii AI mang lai nhiéu loi ich trong
gido duc, nhung khong phai ai ciing sin sang dén
nhan cong nghé nay. Céc giang vién, dac biét 1a
nhiing nguoi chua quen voi cong nghé mai, co
thé gap kho khan trong viéc tich hop Al véo giang
day. Mot khao sat ciia PwC (2020) cho thiy ring
mot trong nhimg yéu té khién AI khong thé trién
khai rong ri trong gido duc 1a sy thiéu hiéu biét
va k¥ nang str dung cong ngh¢ cua doi ngili giang
vién. Do do, vi¢c dao tao giang vién va sinh vién
vé cach st dung AI 1a mot yéu & quan trong dé
dam bao riang cong nghé nay duoc trién khai mot
cach hiéu qua va dung dan.

Thir ba, chi phi trién khai va bao tri hé thong
Al 12 mot yéu t6 can tré 16n ddi véi cac truong dai
hoc, dic biét 1a cac co so gido duc c6 ngan sach
han ché. Viéc trién khai AI doi hoi khong chi dau
tu vao co so ha tang cong nghé ma con vao viée
phat trién phan mém, béao tri hé thong va dao tao
nhan lyc. Theo bao cdo cua McKinsey (2021), chi
phi ban du cho viéc trién khai hé théng Al trong
gido duc co thé 1a mot tré ngai 16n d6i véi nhidu
truong dai hoc, dic biét 1a khi ho phai d6i mat voi
ngan sach han ché va cac wu tién chi tiéu khac. Do
d6, can co6 cac chién luoc va giai phap tai chinh
sang tao dé giup cac truong dai hoc dé dang tiép
can va duy tri cac cong nghé Al trong giang day.

Thir tu, viéc tao ra cac hé théng Al cong béng
va khong thién vi. Cac thuat toan Al c6 thé phan
anh nhitng thién kién c6 sén tir dit liéu huén luyén,
dan dén cac quyét dinh khong cong bang trong
viéc danh gia va hd tro sinh vién. Nghién ctru cia

O’Neil (2016) chi ra rang cac hé thong Al néu
khong dugc thiét ké va kiém tra can than c6 thé
duy tri hodc tham chi lam tang thém sy phan biét
ddi xur trong gido duc. Vi vay, viéc xay dung cac
hé thdng Al cong bang, minh bach va c6 thé kiém
tra la diéu kién tién quyét dé dam bao sy cong
bang trong gido duc.

2.4. Giai phap va khuyén nghi

Thir nhét, cac truong dai hoc can dam bao bao
mat va quyén riéng tu cua dir li¢u hoc tap. Viéc
thu thap va phan tich dir 1iéu cd nhan cua sinh vién
yéu cau phai c6 cac bién phap bao vé nghiém ngat
dé dam bao quyén riéng tu. Cac co so gido duc
can ap dung cong nghé bao mat tién tién, bao gdm
ma hoa dir liéu, kiém soat quyén truy cap va dam
bao tinh minh bach trong viéc su dung th6ng tin
hoc thuat. Hon ntra, cac truong dai hoc can xay
dung cac chmh sach 1o rang vé quyén rleng tu,
dam bao rang sinh vién va giang vién c6 thé yén
tam vé viéc bao vé dir liéu cua minh trong moi
truong Al. Cac co quan gido duc cling nén tuan
thi cac quy dinh qubc té vé bao vé dir liéu nhu
GDPR d¢ dam bao tinh hop phap trong viéc xir Iy
thong tin ca nhan.

Thtr hai, viéc dao tao va nang cao nhan thirc
cho d6i ngil giang vién va sinh vién vé Al 1 vo
cung quan trong. Dé AI c6 thé phat huy hét tiém
ning trong gido duc, gidng vién can dugc trang bi
k¥ nang st dung cong ngh¢ va lam quen véi céc
cong cu Al ho tro giang day. Cac chuong trinh
dao tao vé Al va cong nghe gido duc nén duogc
t6 chirc thuong xuyén dé giup giang vién khong
chi hiéu cach ing dung Al ma con biét cach phat
trién cac phwong phap giang day phu hop. Pong
thoi, sinh vién can duogc dao tao vé cach sit dung
Al trong hoc tap va nghién ctru dé tdi da hoa loi
ich tir cac cong nghé nay. Chi khi ca giang vién
va sinh vién déu hiéu va c6 k¥ nang sir dung Al
thi sy chuyén minh sang giao duc théng minh
moi c6 thé thanh cong.

Thtr ba, céc truong dai hoc can dau tu vao co
s& ha tang cong nghé manh mé va bén viing. Viéc
trién khai Al yéu cu co so ha ting cong nghé
tién tién, bao gdm phan mém, phan cing va cac
cong cu phan tich dir li¢u. Tuy nhién, khong phai
truong dai hoc nao ciing co du ngan sach dé dau tu
vao cac cong nghé nay. Chinh vi vay, cac truong
can phai tim kiém céc giai phap tai chinh sang tao,
chfmg han nhu hop tac vdi cac cong ty céng nghé
dé chia sé chi phi dau tu, hoic huy dong nguon lyc
tir cic quiy nghién ctru va d6i méi sang tao. Didu
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nay khong chi gitp giam bot ganh ndng tai chinh
ma con thic day su phat trién cia cac hé thong
gi4do duc thong minh.

Thir tw, dé giai quyét vin dé cong bang va tinh
minh bach trong hé théng Al cac truong can phat
trién cac cong cu danh gia va giam sat AI nham
dam bao rang cic thuat toan hoc may khong gay
ra su thién 1éch trong viéc ra quyét dinh. Viéc
xdy dung cac hé thong kiém tra va giam sat dao
dic d6i voi Al trong gido duc 1a rit quan trong,
dic biét 1a khi AI c¢6 thé anh hudng truc tiép dén
co hoi hoc tap va thanh cong cua sinh vién. Céc
truong dai hoc nén hop tac véi cac chuyén gia vé
dao duc Al dé xay dung cac hudéng dan va quy
dinh rd rang nham ngin chin moi dang thién léch
c6 thé Xay ra trong qua trinh hoc tap va danh gia.

Cubi cung, cac tru’O’ng dai hoc can tao ra cac
mo hinh hop tac qudc té dé phat trién va ap dung
Al trong gido duc. Sy hop tac gilra cac truong dai
hoc, cac t6 chirc gido duc, cac cong ty cong nghé
va cac t chirc nghlen clru ¢6 thé giup cac co so
gido duc tan dung tbi da tiém nang cua Al. Viéc
chia sé kién thurc, dit liéu va ngudn luc giita cac
t6 chirc qudc té s& tao ra cac co hoi doi méi sang
tao, gitp cai thién chat luong gido duc va tao ra

modi truong hoc tap sang tao, hi¢u qua hon. Cung
véi do, viée hop tac nay cling gitp cac truong dai
hoc nhanh chéng nim bat va ing dung nhiing xu
huéng cong nghé méi nhat trong giao duc.

1. KET LUAN

Al dang m¢é ra mot ky nguyén maéi cho gido
duc dai hoc, v6i kha nang tao ra mot hé théng gido
duc thong minh, linh hoat va c4 nhan hoéa. Tuy
nhién, dé tan dung tdi da tiém nang cua Al, cac
truong dai hoc phai vuot qua nhitng thach thuce
vé bao mat, sy chip nhan cong nghé va ngudn
lyc tai chinh. Viéc phat trién ha ting cong nghé,
dao tao doi ngii gidng vién va sinh vién, cung véi
viéc dam bao tinh cong bang va minh bach trong
g dung Al, 13 nhitng yéu t6 then chdt dé xay
dung hé théng gido duc bén ving va hiéu qua.
Trong tuong lai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé
tap trung vao viéc phét trién cac phuong phap va
cong cu méi dé do luong va tbi uu hoa hidu qua
hoc tép cua Al, déng thoi nghién ctru céch thuc
phat trién chinh sach bao vé dir lidu va quyén
riéng tu trong moi truong gido duc ky thuat sd.
Qua do, gido duc dai hoc c6 thé tiép tuc phat
trién mot cach doi méi va dap ung tét hon nhu
cau hoc tap cua thé hé tuong lai.
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