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Tóm tắt: Bài báo trình bày và phân tích những lợi ích và thách thức trong quá trình ứng dụng công nghệ thông tin vào 
hoạt động dạy và học trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Tác giả làm rõ khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục và 
nhấn mạnh vai trò ngày càng quan trọng của công nghệ thông tin trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy, thúc đẩy tư 
duy sáng tạo, tăng khả năng tự học và cá nhân hóa việc học cho người học. Bên cạnh đó, bài viết cũng chỉ ra những rào 
cản đang tồn tại như hạn chế về hạ tầng kỹ thuật, năng lực sử dụng công nghệ chưa đồng đều, thiếu học liệu số chất lượng, 
ảnh hưởng đến sức khỏe người học và nguy cơ mất an toàn thông tin trong môi trường số. Trên cơ sở đó, bài báo đề xuất 
một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học, góp phần thúc đẩy đổi mới giáo 
dục và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong thời đại số.
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Abstract: This article presents and analyzes the benefits and challenges of integrating information technology (IT) 
into teaching and learning in the current context of digital transformation. The author clarifies the concept of digital 
transformation in education and highlights the increasingly vital role of IT in improving teaching quality, fostering creative 
thinking, enhancing self-learning, and personalizing the learning experience. In parallel, the article identifies existing 
barriers such as limited technical infrastructure, uneven technological proficiency, lack of high-quality digital learning 
resources, negative health impacts on learners, and risks to information security in the digital environment. Based on 
these findings, the paper proposes several solutions to enhance the effectiveness of IT application in education, thereby 
promoting educational innovation and developing a high-quality workforce in the digital era.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
 Trong thời đại cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư công nghệ thông tin đã và đang tác động sâu 
sắc đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong 
đó có giáo dục và đào tạo. Sự phát triển mạnh 
mẽ của các công nghệ như internet vạn vật (IoT), 
trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) và 
các nền tảng số đã mở ra nhiều cơ hội mới để đổi 
mới phương pháp giảng dạy và học tập. Trong bối 
cảnh đó, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học trở thành xu thế tất yếu, giúp nâng cao 
chất lượng, hiệu quả giảng dạy và cá nhân hóa 
việc học cho người học.

Đối với giảng viên, công nghệ thông tin không 
chỉ hỗ trợ trong việc soạn giảng, trình chiếu bài 
học một cách trực quan, sinh động, mà còn giúp 
quản lý lớp học, giao bài tập, đánh giá kết quả 
học tập một cách linh hoạt và hiệu quả hơn. Đối 
với người học, công nghệ thông tin mở ra một 
môi trường học tập rộng mở, nơi họ có thể tiếp 
cận nguồn tri thức phong phú từ khắp nơi trên thế 
giới, học tập mọi lúc, mọi nơi với nhiều hình thức 
đa dạng. Công nghệ thông tin cũng tạo điều kiện 

để người học phát triển năng lực tự học, tư duy 
phản biện và kỹ năng số - những kỹ năng thiết yếu 
trong thời đại số.

Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích thiết thực, 
việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 
cũng đặt ra nhiều thách thức, từ hạ tầng kỹ thuật, 
trình độ sử dụng công nghệ của giảng viên và sinh 
viên, đến chất lượng tài nguyên học liệu số và tính 
an toàn, bảo mật thông tin trong môi trường mạng. 
Chính vì vậy, việc nhận diện đầy đủ cả mặt tích 
cực lẫn hạn chế của quá trình ứng dụng công nghệ 
thông tin trong dạy học là điều cần thiết để có 
những giải pháp phù hợp, phát huy tối đa tiềm 
năng của công nghệ trong giáo dục.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm chuyển đổi số
 Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình áp 

dụng các công nghệ số hiện đại nhằm thay đổi 
căn bản cách thức tổ chức, quản lý, giảng dạy và 
học tập trong nhà trường. Theo Bộ Thông tin và 
Truyền thông, chuyển đổi số không đơn thuần là 
số hóa tài liệu hay thiết bị, mà còn là sự thay đổi 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

30 Tập 31 số 07 kì 1 (tháng 07/2025)

tư duy, quy trình, văn hóa và phương pháp giảng 
dạy dựa trên nền tảng công nghệ. Trong giáo 
dục, chuyển đổi số hướng tới mục tiêu tạo ra môi 
trường học tập thông minh, cá nhân hóa quá trình 
học tập, nâng cao hiệu quả quản lý và đáp ứng 
yêu cầu phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 
trong thời đại mới.

2.2. Lợi ích của việc ứng dụng công nghệ 
thông tin trong dạy học

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng 
dạy mang lại nhiều lợi ích thiết thực, góp phần 
nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục. Trước 
hết, công nghệ thông tin giúp tăng cường hiệu quả 
giảng dạy thông qua việc trực quan hóa kiến thức 
bằng hình ảnh, video, mô phỏng... Những công cụ 
này hỗ trợ giảng viên trình bày bài học sinh động, 
dễ hiểu, kích thích sự hứng thú và tiếp thu của 
người học. Thay vì chỉ nghe giảng, người học có 
thể quan sát, tương tác và thực hành ngay trong 
quá trình học, qua đó hình thành kiến thức một 
cách sâu sắc và bền vững hơn. Những ứng dụng 
như mô phỏng thí nghiệm ảo trong các môn khoa 
học tự nhiên, bản đồ tương tác trong môn xã hội 
hay các phần mềm vẽ kỹ thuật số đã minh chứng 
rõ ràng cho hiệu quả này.

Thứ hai, công nghệ thông tin mở rộng cơ hội 
tiếp cận tri thức cho người học. Với các kho học 
liệu điện tử, thư viện số và nền tảng học tập trực 
tuyến, sinh viên có thể dễ dàng truy cập nguồn 
tài nguyên học tập đa dạng và phong phú. Họ có 
thể học mọi lúc, mọi nơi mà không bị giới hạn 
về không gian và thời gian, đặc biệt là trong điều 
kiện học tập từ xa hoặc tự học. Điều này không 
chỉ giúp rút ngắn khoảng cách vùng miền, tạo 
điều kiện cho người học ở các khu vực khó khăn 
được tiếp cận kiến thức như nhau, mà còn thúc 
đẩy hình thành thói quen học tập suốt đời, kỹ năng 
học tập độc lập và tư duy chủ động ở mỗi cá nhân.

Một lợi ích quan trọng khác là khuyến khích tư 
duy sáng tạo và khả năng tự học của người học. 
Các phần mềm thiết kế bài giảng điện tử, video 
tương tác, bài kiểm tra trực tuyến... không chỉ là 
công cụ hữu ích cho giáo viên mà còn tạo điều 
kiện để người học chủ động khám phá, tìm hiểu 
kiến thức, qua đó phát triển năng lực sáng tạo và 
tư duy phản biện. Với công nghệ thông tin, người 
học có thể tham gia vào các dự án học tập liên 
môn, thiết kế sản phẩm số, trình bày ý tưởng bằng 
các công cụ trực quan như infographic, video, 
slide trình chiếu... Đây là những kỹ năng rất cần 
thiết trong xã hội hiện đại, nơi đòi hỏi mỗi cá nhân 

không chỉ giỏi chuyên môn mà còn phải linh hoạt, 
sáng tạo và biết cách truyền tải ý tưởng.

Cuối cùng, công nghệ thông tin hỗ trợ đắc lực 
trong việc đánh giá và quản lý học tập. Thông qua 
các nền tảng trực tuyến, giáo viên có thể tổ chức 
kiểm tra, đánh giá kết quả học tập nhanh chóng, 
minh bạch và đa dạng về hình thức. Các hệ thống 
quản lý học tập (LMS) như Google Classroom, 
Moodle, Microsoft Teams... không chỉ cho phép 
giao bài, nhận bài và phản hồi kịp thời, mà còn 
lưu trữ toàn bộ quá trình học tập của học sinh, hỗ 
trợ giáo viên theo dõi tiến trình học tập, phân tích 
dữ liệu học tập để đưa ra chiến lược giảng dạy 
phù hợp. Nhờ đó, việc dạy học trở nên hiệu quả, 
có trọng tâm và đáp ứng tốt hơn nhu cầu học tập 
cá nhân hóa của từng học sinh. Thông qua các nền 
tảng trực tuyến, giáo viên có thể tổ chức kiểm tra, 
đánh giá kết quả học tập nhanh chóng, minh bạch 
và đa dạng về hình thức. Các công cụ phân tích 
dữ liệu cũng giúp theo dõi tiến trình học tập của 
từng học sinh, từ đó có những điều chỉnh phù hợp 
nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy.

2.3. Thách thức đặt ra trong việc ứng dụng 
công nghệ thông tin vào dạy học

Hạn chế về hạ tầng kỹ thuật: Một trong những 
thách thức lớn nhất trong việc ứng dụng công nghệ 
thông tin vào giảng dạy là tình trạng thiếu thốn và 
lạc hậu về cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ và 
đường truyền internet. Nhiều trường học, đặc biệt 
là ở vùng sâu, vùng xa, chưa có đủ máy tính, máy 
chiếu, thiết bị kết nối mạng ổn định, dẫn đến việc 
triển khai các phương pháp giảng dạy hiện đại gặp 
nhiều trở ngại. Ngay cả khi có thiết bị, việc bảo 
trì, cập nhật phần mềm và hỗ trợ kỹ thuật cũng là 
một vấn đề nan giải do thiếu đội ngũ chuyên trách 
công nghệ thông tin trong các cơ sở giáo dục.

Năng lực công nghệ của giảng viên chưa đồng 
đều: Dù nhận thức được vai trò quan trọng của 
công nghệ thông tin, không phải giảng viên nào 
cũng có đủ kiến thức và kỹ năng để áp dụng công 
nghệ vào giảng dạy. Một số giảng viên còn gặp 
khó khăn trong việc sử dụng phần mềm dạy học, 
xây dựng bài giảng số hay quản lý lớp học trực 
tuyến. Nguyên nhân chủ yếu là do thiếu chương 
trình đào tạo bài bản, thiếu cơ hội được tập huấn 
nâng cao trình độ công nghệ, hoặc tâm lý e ngại 
thay đổi, ngại tiếp cận cái mới.

Thiếu tài nguyên học liệu số chất lượng:  
Nguồn học liệu số phong phú trên internet có thể 
là lợi thế, nhưng cũng là thách thức nếu không 
có sự chọn lọc và hướng dẫn phù hợp. Nhiều tài 
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liệu thiếu tính chính xác, không cập nhật hoặc 
không phù hợp với chương trình giáo dục quốc 
gia. Việc tạo lập, thẩm định và chia sẻ học liệu số 
chất lượng chưa được thực hiện đồng bộ và có hệ 
thống, khiến giảng viên gặp khó khăn trong việc 
tìm kiếm và tích hợp tài nguyên vào giảng dạy 
một cách hiệu quả.

 Tác động đến sức khỏe và tương tác xã hội : 
Sinh viên phải sử dụng thiết bị điện tử trong thời 
gian dài có thể gặp các vấn đề về thị lực, căng 
thẳng tâm lý, rối loạn giấc ngủ, cũng như giảm 
khả năng vận động. Đồng thời, việc học tập thông 
qua màn hình dễ dẫn đến sự thiếu hụt tương tác 
giữa giáo viên và học sinh, giữa học sinh với 
nhau. Sự suy giảm giao tiếp trực tiếp khiến giáo 
viên khó nắm bắt tâm lý, trình độ và nhu cầu của 
người học, từ đó ảnh hưởng không nhỏ đến chất 
lượng và hiệu quả dạy học.

Vấn đề bảo mật thông tin và an toàn số: Trong 
môi trường học tập trực tuyến, dữ liệu cá nhân, 
thông tin học tập của giáo viên và học sinh có 
nguy cơ bị xâm nhập hoặc đánh cắp nếu không có 
biện pháp bảo mật phù hợp. Ngoài ra, sinh viên có 
thể bị tiếp cận với những nội dung không phù hợp, 
dễ bị ảnh hưởng tiêu cực nếu không được định 

hướng và kiểm soát đúng đắn. Việc xây dựng văn 
hóa số và kỹ năng sử dụng internet an toàn, hiệu 
quả đang là vấn đề cần thiết trong các nhà trường 
hiện nay.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ và yêu 

cầu cấp thiết về đổi mới giáo dục, việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học không chỉ là 
xu hướng tất yếu mà còn là giải pháp chiến lược 
nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục 
toàn diện. Những lợi ích mà công nghệ thông tin 
mang lại như trực quan hóa bài giảng, mở rộng 
cơ hội học tập, phát triển năng lực tự học và sáng 
tạo, cũng như hỗ trợ đánh giá, quản lý học tập đã 
khẳng định vai trò then chốt của công nghệ trong 
quá trình dạy và học hiện đại. Tuy nhiên, để việc 
ứng dụng công nghệ thông tin thực sự phát huy 
hiệu quả, cần nhận diện và từng bước khắc phục 
các thách thức đang tồn tại, bao gồm: hạn chế về 
hạ tầng kỹ thuật, sự chênh lệch về trình độ công 
nghệ của đội ngũ giáo viên, thiếu hụt học liệu số 
chất lượng, những tác động tiêu cực đến sức khỏe 
và tương tác xã hội của người học, cũng như vấn 
đề an toàn, bảo mật thông tin trong môi trường 
học trực tuyến.
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