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Tom tit: T6 chirc hanh chinh — qudn tri trong co s0 gido duc déng vai tro then chot trong viéc tao nén tang cho cac
hoat dong day va hoc dat hiéu qud. Mot hé thong hanh chinh hiéu qua gitp xdy dung méi tru"o’ng gido duc on dinh, minh
bach, hé tro tot cho doi ngii gico vién va hoc sinh. Bai viét phan tich vai tro, anh hwéng va dé xudt mét sé gidi phdp ndng
cao hiéu qua 16 chirc hanh chinh — quan tri trong cdc trueong hoc hién nay.

Tir khéa: t6 chirc hanh chinh, quan tri gido duc, chat lwgng gido duc, trieong hoc, quan Iy nha truong.

THE ROLE OF ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN IMPROVING
THE QUALITY OF EDUCATION AT THE GRASSROOTS

Nguyen Ba Tuyen
Department of Administration and General Affairs, Ha Giang College of Engineering and Technology

Abstract: Administrative organization and management in educational institutions play a key role in creating a
foundation for effective teaching and learning activities. An effective administrative system helps build a stable, transparent
educational environment that provides good support for teachers and students. The article analyzes the role, influence and
proposes some solutions to improve the effectiveness of administrative organization and management in schools today.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi can ban, toan dién
gido duc va ddo tao, nang cao chat luong gido duc
khong chi phy thudc vio yéu té gidng day ma gin
lién vé6i hidu qua td chirc va quan tri trong nha
truong. Mdi co sd gido duc 1a mot thiét ché xa hoi
ddc thu, doi hoi co cau to chirc hanh chinh va md
hinh quan tri hop 1y dé dam bao sy van hanh hiéu
qua va bén viing.

Thyc té tai nhiéu dia phuong cho thiy ring,
cung voi chuong trinh va phuong phap day hoc,
t6 chirc hanh chinh quan tri dong vai tro nén tang
trong viéc phat huy ngudn luc, duy tri trat tu, ky
cuong, dong thoi gop phan xay dung maéi truong
hoc tap tich cuc. Tuy nhién, van con khong it co
sO gido duc chua that sy chu trong téi yéu to nay,
dan dén tinh trang 1ong 1éo trong diéu hanh, thiéu
hiéu qua trong phdi hop, va han ché trong phat
trién chat lugng gido duc.

ILNQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém t6 chirc hanh chinh quan tri
trong truong hoc

T chirc hanh chinh quan trj trong trudng hoc
12 mot pham trti bao gdm toan bd hé thong cac bo
phan, thiét ché, co ché van hanh va céac hoat dong
diéu phéi nham dam bao cho nha truong thuc hién
tdt cac muc tiéu gido duc da dé ra. bay 1a mot bo
phan khong thé thiéu trong co cdu t6 chirc tong

Phan bién: 05/06/2025

Duyét dang:06/06/2025

thé ciia co so gido duc, dong vai trd nén tang trong
viéc duy tri sy on dinh, tinh hé théng va hiéu qua
cua moi hoat dong chuyén mon, hanh chinh va
phuc vu trong nha truong.

Tir goc d6 hanh chinh, t6 chirc ndy bao gdbm hé
théng cac phong, ban chirc ning, cac to chuyén
mon, cac by phan hd tro va luc lugng lao dong
hanh chinh k¥ thuat, duwgc phan cong nhiém vu
mot cach 13 rang, cu thé. Nhitng bd phan nay chiu
trach nhi€ém xtr 1y cong vi¢c theo quy trinh hanh
chinh, bao dam viéc thong tin, phbi hop, va gidi
quyét cong viéc dung quy dinh phap luat, ding
thoi gian va dung di tugng.

Ttr goc d6 quan tri, to chirc hanh chinh quan tri 1
qua trinh tac dong c6 t6 chirc va lién tuc ctia doi ngii
lanh dao nha truong (dac biét 1a hi¢u trudng va ban
giam hiéu) dén toan bd hé théng hoat dong gido duc
thong qua cac chirc nang nhu: xay dung chién lugc
phat trién nha truong, t chirc thue hién nhiém wvu,
quéan 1y con nguoi, giam sat két qua va diéu chinh
cac hoat dong cho phu hop véi thyc tién. Quan tri
trong trudng hoc khong chi 1a viée diéu hanh cong
vigc mQt cach may moéc, ma la sy két hop linh hoat
gitta quan 1y hanh chinh truyén théng véi tu duy
hi¢n dai, c6 tinh chi dong, sang tao va thich ung cao.

Trong bdi canh gido duc hi¢n dai, dac biét la
khi cac xu hudng ty chu, chuyén d6i sé va hoi

TAM LY - GIAO DUC | 339



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

nhap qudc t& ngay cang gia ting, khai niém to
chte hanh chinh — quan tri trong truong hoc can
duoc nhin nhdn mdt cach rong hon. Khong chi
dimng lai & cac yéu td cau trac va quy trinh, ma con
bao gém ca vin hoa td chure, nang luc 1anh dao,
kha ning huy dong va st dung ngudn luc, ciing
nhu su tuong tac voi cac bén lién quan nhu phu
huynh, céng dong va chinh quyén dia phuong.

2.2. Vai tro ciia té chirc hanh chinh quan tri
trong ning cao chit lwong gido duc & co sé

2.2.1.Pam bao sy diéu phé'i va van hanh co hé
thong trong nha truong

Trong thyc t& diéu hanh nha trudong, c6 thé
thay ro rang néu thiéu mot hé thdng hanh chinh
quan tri hi€u qua, cac hoat dong gido duc du cod
muc tiéu tot dén dau ciing rat dé roi vao tinh trang
thiéu dong bd, manh min hodc chéng chéo, giy
lang phi thoi gian va lam suy gidm hi¢u qua quan
ly. Mot ké hoach giang day du xdy dung khoa
hoc dén dau, néu khong co to chirc thyuc hién rd
rang, sy phan coéng hop 1y va sy phdi hop nhip
nhang gitta cdc bo phan lién quan thi cling kho
dat dugc két qua mong mubn.Sy diéu phdi hiéu
qua trong nha truong thé hién truéc hét ¢ kha
ning xdy dyng va trién khai cac ké hoach cong
tac mot cach thong nhat va c6 hé théng. Vi du, ké
hoach nam hoc, ké hoach chuyén mon, ké hoach
thi dua khen thudng... déu phai duogc trién khai
v6i su phdi hop gitta cac bd phan co lién quan.
Ban giam hiéu dong vai tro dinh huéng va kiém
tra, to chuyén mon chiu trach nhi¢m chuyén sau
vé noi dung, trong khi b phan hanh chinh vin
phong cé nhiém vu hd tro thong tin, tai li€éu va
t6 chirc thuc hign. Mdi khau déu céan thuc hién
theo dung chirc nang, quyén han va trach nhiém
dd duoc quy dinh 13 trong quy ché to chirc hoat
dong cua nha truong.

Ngoai ra, trong mot to chtrc hanh chinh quan
tri tot, quy trinh 1am viéc gitra cac bd phan dugc
chuan hoa, thong tin dugc luan chuyén thong
sudt, kip thoi, va c6 su phan hdi hai chiéu. Viéc
ra quyét dinh trong nha truong khong chi dya vao
ménh 1énh hanh chinh tir trén xudng ma con can
su tham van tir c4c td chuyén mon, to cong doan,
doi ngii gido vién va tham chi ca hoc sinh, phu
huynh trong mot s trudng hop can thiét. Nho vay,
cac quyét dinh mang tinh dong thuan cao hon, kha
nang trién khai ciing hiéu qua hon.

2.2.2. Ld cau noi gitta lanh dao va cac bo phdn
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chirc nang

Trong cAu triic quan 1y ciia mot co sd gido duc,
t6 chtrc hanh chinh quan tri khong chi dong vai trd
van hanh k¥ thuat ma con 1a cau ndi quan trong
giita cp lanh dao nha trudng va cac b phan chirc
nang, dac biét 1a cac to chuyén mon, td cong doan,
t6 hanh chinh va cac bo phan hd trg khac. Mdi lién
hé nay mang tinh chién luoc, boi né gitp truyén
tai chinh x4c duong 16i, chinh sach, ké hoach hanh
dong cua lanh dao dén cac bd phan thyc thi, déng
thoi phan anh nguoc tré lai nhimg khé khan, dé
xudt tir co s& dé diéu chinh kip thoi trong quan 1y.

Lanh dao nha trudong, ma trudc hét 1a hiéu
truong, khong thé bao quat moi hoat dong ¢ timg
phong, t6 hay timg ca nhan. Trong bdi canh do,
mot hé théng hanh chinh quan tri duoc td chuc
chit ché s& giup chuyén tai cac quyét dinh ldnh
dao thanh hanh dong cu thé, thong qua cac van
ban chi dao, quy ché noi bo, ké hoach cong tac va
cac hinh thirc thong bao kip thoi. Boi ngli hanh
chinh chinh 1 ngudi trung gian truc tiép trong qua
trinh d6, gop phan bao dam sy nhat quéan trong chi
dao va tinh thong nhét trong thyc thi.

Mit khac, & chiéu nguoc lai, t6 chirc hanh chinh
quan tri cling l1a kénh thu nhén thong tin, phan
anh nguyén vong va tinh hinh thyc tién tir cac to
chuyén mon. Tur do gitp lanh dao nha truong cod
cai nhin toan dién hon khi dua ra cac quyét dinh.
Viée xtr Iy cac thi tuc hanh chinh, tiép nhan kién
nghi, d& xuat khen thudong, xir Iy vi pham... déu
can dugc thyc hién thong qua bo may hanh chinh
chuyén trach, bao dam tinh khach quan, cong
bang va ding quy trinh. Sy hiéu qua cia vai trd
cau ndi nay con thé hién & kha ning thiét 1ap moi
quan h¢ phéi hop chat ché gilra cadc b phan, han
ché tinh trang roi rac, thiéu lién thong hoac “manh
ai ndy 1am”. Trong mdi truong gido duc, noi ma
tinh phdi hop gitra cac luc luong tir chuyén mon
dén phuc vu 1a didu kién tién quyét cho hiéu qua
hoat dong, thi mot td chirc hanh chinh — quan tri
linh hoat va chii dong s& gdp phan giit viing su
doan két noi bo, thiic day tinh than lam viée tich
cuc va tao dong luc ddi méi.

Hon nira, trong bbi canh chuyén ddi sb va cai
cach hanh chinh, t6 chirc hanh chinh quan tri con
1a lyc luong truc tiép trién khai cac cong cu cong
nghé quan 1y nhu phan mém diéu hanh cong viéc,
s6 diém dién tir, cong thong tin ndi bo, gop phan
nang cao ning luc két ndi giira lanh dao va doi
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ngii nha truong. Didu nay khong chi gitp thong
tin ludn chuyén nhanh chong, giam thoi gian va
chi phi xtr 1}'/, ma con thé hién sy minh bach cf)ng
kha1 trong diéu hanh mot trong nhitng yeu t6 thiét
yéu dé xay dyung niém tin trong tap thé.

2.2.3. Gép phan ndng cao hiéu qua qudn Iy
nhan sw va nguon hec

Vé quéan 1y nhan sy, b phan hanh chinh quan
tri giif vai trd quan trong trong viéc to chirc bién
ché, phan cong nhi¢m vy, theo doi qua trinh cong
tac, danh gia hiéu qua lam vi¢c va ho tro phat trién
nghé nghiép cho doi ngil gido vién, can bd, nhan
vién trong nha truong. Nho ¢6 hé thdng quan tri
chat ché, nha truong co thé nam rd dic diém tung
ca nhan, tir d6 b tri dung nguoi, ding viéc, phat
huy t6i da nang luc, han ché tinh trang chong chéo
hodc thiéu hiéu qua trong phan cong lao dong.

T4 chirc hanh chinh déng vai tro dong hanh véi
lanh dao nha truong trong viéc xay dung chinh
sach nhan su hop 1y, nhu quy dinh vé gio day,
ché d6 uu dai, thi dua, khen thuong, ky luat cong
vu... Piéu nay gitp hinh thanh mot méi trudng
lam viéc c6 ky cuong nhung cling c6 sy dong
vién, khich 1€, tir do tang cuong dong luc cho doi
ngll su pham.

Vé mit nguén luc, t6 chac hanh chinh quan
tri chiu trach nhiém lap ké hoach, phan bd va
giam sat viéc sit dung cac ngudn luc tai chinh,
co s6 vat chat, thiét bi giang day va hoc liéu, bao
dam moi hoat dong trong nha truong déu duoc
cung cap kip thoi, dung myc dich va hop 1y. Viéc
phéi hop giita b phan hanh chinh véi to chuyén
moén va ban giam hi¢u trong mua sam thiét bi,
ning cap co so vat chat, to chirc hoat dong ngoai
khoa... gop phan quan trong vao viéc tiét kiém
chi phi, tranh 1ang phi va str dung hiéu quéa ngan
sach nha truong.

Pic biét trong bdi canh chuyén dbi sb hién nay,
bd phan hanh chinh véi vai tro tién phong trong
Viéc quan 1y ngudn luc s nhu: hé thdng phan
mém quan ly tru:ong hoc, kho hoc li¢u dién tu,
céc nén tang giao tiép ndi bo, v.v. Viéc t6 chirc tot
nhitng tai nguyén trén khong chi giup tiét kiém
thoi gian va nhan lyc ma con nang cao tinh hién
dai va minh bach trong hoat dong quan 1y.

2.2.4. Hé tro qud trinh d6i méi gido duc va
thich 1ing véi béi canh chuyén doi sé

Trong xu thé toan cau héa va cach mang cong
nghiép 1an thir tu, gido duc dang dimg trudc nhimg

doi hoi cap thiét vé doi méi ndi dung, phuong
phap giang day va ca cach thirc to chirc, quan 1y.
Qué trinh d6i méi gido duc khong thé dién ra mot
cach riéng I¢ trong tirng hoat dong chuyén mon
ma doi hoi mot hé thdng t6 chire hanh chinh quan
tri linh hoat, hién dai va c6 kha nang thich tmg cao
v6i nhitng thay d6i mang tinh cong nghé va thé
ché. Trong bdi canh do, vai tro cua to chirc hanh
chinh quan tri trong céc co s& gido duc ngay cang
tré nén ndi bat nhu mot yéu t6 thac day, hd tro va
bao dam cho qua trinh d6i méi dién ra mot cach
hiéu qua va bén viing.

Biéu hién rd nét nhit cia sy thich ung 1a viéc
ung dung cong nghé thong tin vao cac quy trinh
quan ly gido duc, tir cong tac hanh chinh, quéan ly
ho so, tai chinh, dén viéc to chic day hoc, ddnh
gia va diéu hanh hoat dong su pham. TH chirc
hanh chinh quan tri chinh 1a lgc lugng chu chét
trong viéc trién khai va duy tri cdc nén tang sd
nhu ph?m mém quan ly truong hoc, hé théng hoc
lidu dién tir, quan 1y diém danh, so lién lac dién
tir, va cong thong tin ndi bo... Pay khong chi 1a
cong cu hd tro ki thuat, ma con gop phan thay
ddi tu duy quan 1y truyén théng sang mé hinh
quan tri theo hudng s6 hoa, minh bach va hiéu
qua hon.

Mit khéc, qua trinh d6i méi gido duc khong chi
1a sy cai tién vé mat ky thuat hay cong cy, ma con
la sy thay d6i vé phuong thirc lanh dao, t6 chic
va phdi hop giira cac luc lugng trong nha truong.
T6 chic hanh chinh quan tri dong vai tro diéu
phéi, bdo dam cho céac sang kién d6i méi duge
trién khai dng quy trinh, cé su giam sat, danh gia
va diéu chinh phu hop. Viée to chirc cac dot tap
huén, hoi thao, xdy dung ké hoach d6i méi theo
ting giai doan, dong thoi cAp nhat cac van ban chi
dao, chinh sach méi cua nganh gido duc... déu
can dugc thuc hién thong qua bd may hanh chinh
c6 nang luc va trach nhiém.

Bén canh d6, to chirc hanh chinh quan tri ciing
gitip nha truong xay dung 16 trinh chuyén doi sb
hop 1y, pht hop véi diéu kién thyc té vé co s vat
chét, trinh do cong nghé, nang lyc ctua doi ngii va
dic diém hoc sinh. Cac quyét dinh vé dau tu thiét
bi, lya chon nén tang cong nghé, td chtrc dao tao
nhan luc s6, phan bd ngan sach cho cac hoat dong
d6i méi déu can duogc hoach dinh dua trén co sé
dir li¢u chinh xac va sy tham muu tir b phan hanh
chinh — quan tri.
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III. KET LUAN

T6 chirc hanh chinh quan tri vai trd ¢t 15i trong
viéc bao ddm su van hanh hiéu qua va nang cao
chét luong gido duc tai cac co s¢ gido duc. Mot
hé théng quan tri dugc td chie khoa hoc, minh
bach va linh hoat khong chi hd trg cong tac chuyén
mon ma con goép phan tao dung méi truong lam

viéc chuyén nghiép, dan chu va thich img véi yéu
cau d6i mai. Trong bdi canh gido duc dang chuyén
minh manh mé trude lan song chuyén déi s va
hoi nhap qudc té, viéc chi trong xay dung va hoan
thién t6 chirc hanh chinh quan tri trong nha truong
1a diéu kién tién quyét dé thuc hién cac muc tiéu
phat trién gido duc mot cach bén viing va thyuc chat.
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