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Tém tit: Bai bdo phan tich tac dong cua tri tué nhdn tao (Al) doi véi hoat dong giang day va hoc tap o bdc dai hoc tai
Viét Nam trong béi canh chuyén doi sé gido duc. Véi kha nang tw dong héa, phan tich dix liéu va cd nhdn héa trdi nghiém
hoc tdp, Al dang mo ra nhzéu co hoi doi méi gzao duc dai hoc. Tuy nhién, viéc trién khai Al trong thic tle~n van con gap
khang it rao can nhw ha tang ky thudt, ndng lwc s6 ciia giang vién, sinh vién va chinh séach quan Iy. Bai viét dwa ra cdi nhin
tong quan ve tinh hinh vng dung Al trong cac truong dai hoc hién nay, dong thoi dé xudt cac gidi phdp nham tin dung
hiéu qua tiém ndng ciia AI dé nang cao chat lwong gido duc dai hoc, hirdng dén xdy ding nén gido duc hién dai, linh hoat
va thich vung.

Tir khéa: Tri tué nhan tao, gido duc dai hoc, cd nhdn héa hoc tdp, doi méi phwong phép giang day, chuyén doi so gido duc.
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Abstract: This paper analyzes the impact of Artificial Intelligence (A1) on teaching and learning activities at the higher
education level in Vietnam in the context of digital transformation in education. With its capabilities in automation, data
analysis, and personalized learning experiences, Al is creating numerous opportunities for innovation in higher education.
However, the practical implementation of Al still faces many barriers, such as inadequate technical infrastructure, limited
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
lan thr tu dién ra manh mé, tri tué nhan tao (AI)
dang ngay cang khang dinh vai tro then chdt trong
moi linh vuc ctia doi séng x3 hoi, trong d6 ¢ gido
duc dai hoc. Al khong chi mang lai nhitng thay
ddi can ban vé céch thire td chic day hoc, ma con
tao ra nhidu co hoi d6i méi phuong phép su pham,
c4 nhan hoa viéc hoc, va tdi uu hoa hiéu qua quan
Iy gido duc. Dac bi¢t, vdi kha nang phan tich dir
liéu 16n, du bao hanh vi nguoi hoc va dua ra céc
go1 v mang tinh cd nhan hoéa, Al dang dugc ky
vong 1a mot cong cu chién luge gbp phan nang
cao chit luong dao tao bac dai hoc.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén ddi sd trong
gido duc no6i chung va gido duc dai hoc noi riéng
dang duoc ddy manh theo dinh hudng caa Chinh
phu va Bo Gido duc & Pao tao. Mot ) truong
dai hoc dd budc dau trién khai cac tmg dung Al
trong cac linh vyuc nhu tuyén sinh, hd tro giang
day, chim diém tu dong, quan ly dao tao va co van
hoc tap. Tuy nhién, thyc tién trién khai thiéu dong
b0, chu yéu mang tinh thtr nghiém va chua dugc
tich hop thanh chién luoc dai han. Trong khi
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d6, nhiéu thach thirc dang dit ra cho qua trinh tmg
dung Al trong giao duc dai hoc tai nudc ta, bao
gom han ché vé ha tang ky thuét, nang luc s6 cla
doi ngti gidng vién, su thiéu hut co s& dit liéu hoc
tdp quy mo 16n, cling nhu nhimg lo ngai vé dao
duc va quyen riéng tu trong moi truong hoc tap
sd. Do d6, viéc nghién ctru toan dién vé tac dong
ctia A dbi voi hoat dong day va hoc bac dai hoc 1a
hét strc can thiét nham danh gia ding thuc trang,
chi ra nhitng co hoi va thach thirc, tir 46 dé xuat
giai phap phat trién hiéu qua va bén viing.

Bai viét nham phan tich tac dong cua Al trong
gido dyc dai hoc tai Vi€t Nam, tir co s¢ 1y luan,
thue tién trién khai dén dé xuét cac hudng di chién
lugc dé thic day viéc img dung Al tr¢ thanh dong
luc d6i méi gido duc dai hoc trong ky nguyén so.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Co s& 1y luéin va téng quan nghién ciu

2.1.1. Khai niém tri tué nhdn tao trong gidao duc

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
1a 1Iinh vyc cta khoa hoc may tinh chuyén nghién
ctru va phat trién cac hé thong c6 kha ning thuc
hién cac nhi€ém vu ma trudc day doi hoi tri tué€ con
nguoi, chéng han nhu nhan dién ngdén ngir, hoc
hoi, 1ap luan va giai quyét van dé. Trong linh vuc
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gido duc, Al dugc tng dung dé xay dung cac hé
thong thong minh c6 kha nang hd trg giang day,
c4 nhan héa viéc hoc va toi uu hoa quan ly giao
duc. Al trong gido duc bao gdm nhiéu cong nghé,
n6i bat nhat 1a: (1) Hoc may (Machine Learning)
— gitp hé théng hoc hoéi tir dit lidu lich st va dua
ra quyét dinh; (2) X1 Iy ngon ngit tw nhién (NLP)
— cho phép hé thdng hiéu va phan hdi ngdn ngir
cua nguoi hoc; (3) Chatbot — cong cu dbi thoai hd
trg nguoi hoc va giai dap thac mac; (4) Phan tich
hoc tap (Learning Analytics) — theo doi hanh vi
hoc tap dé diéu chinh noi dung phu hop. Céc cong
ngh¢ nay c6 kha nang nang cao hiéu qua hoc tép,
c4 nhan hoa qua trinh hoc, va dong thoi giam bét
khéi lugng cong viéc cho giang vién.

2.1.2. Vai tro cua Al trong déi méi gido duc
dai hoc

Al déng vai tro trung tim trong d6i méi hoat
dong giang day va hoc tap, dac bi¢t trong bdi canh
giao duc dai hoc dang chiu nhiéu ap luc tir yéu ciu
ddi mai, sb hoa va ca nhan hoa. Cu thé:

« Tht nhat, AI hd tro xdy dung cac hé thong
hoc tap thong minh c¢6 kha ning tiry bién noi dung
theo trinh d6 va toc do cua ting sinh vién.

« Thtr hai, giang vién c6 thé st dung AI dé phan
tich dir li€u hoc tap, phat hién diém yéu cua nguoi
hoc va diéu chinh chién lugc glang day.

* Thu ba, cac hé thong Al gitip tu dong hoa
nhiéu khau nhu cham diém trac nghiém, tu van
hoc tap, quan 1y hanh chinh. .. tir d6 tiét kiém thoi
gian va nguon lyc.

* Th tu, Al con hd tro phat trién cadc mo hinh
16p hoc 40, mo phong, thyc té do ting cuong (AR/
VR), tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém hoc
tap linh hoat, da chiéu.

2.1.3. Tong quan nghién ciru trong va ngodi mde

Trén thé gidi, nhiéu cong trinh nghién ctru da
chung minh hi¢u qua tich cuc cua Al trong gido
duc dai hoc. Luckin et al. (2016) nhan manh kha
nang ca nhan hoa va tang tinh tuong tac trong qua
trinh hoc tap thong qua hé théng Al Holmes va
cong su (2019) dé xuat khung 1y thuyét tng dung
Al gitp xay dung cac mo hinh hoc tap linh hoat
va hiéu qua hon.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru budc dau nhu
ciia Nguyén Thi Kim Dung (2023) hay Tran Vin
Hau (2022) d chi ra tiém nang tmg dung Al trong
mot sd truong dai hoc 16n. Tuy nhién, da s6 méi
chi tap trung vao md hinh thir nghiém, thiéu cac
cong trinh danh gia toan dién vé tic dong dai han
ciia Al dbi véi phuong phap giang day, hanh vi
ngudi hoc va moé hinh quan 1y gido duc. Bén canh
d6, cic nghién ciru hién nay van con thiéu nhimg
danh gia thuc chtimg vé hiéu qua hoc tap, ciing
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nhu chua xay dung duoc cic bd chi sd danh gia
chuan vé muc d6 tng dung va tac dong cua Al
trong mdi truong giao duc dai hoc tai Viét Nam.
bay la khoang trong nghién ctru can duoc lap day
dé 1am co s6 cho hoach dinh chinh sach va dau tu
phu hop.

2.2. Thuce trang irng dung Al trong gido duc
dai hoc Viét Nam

2.2.1. Mukc dé trién khai trong cdc co s6 gido duc

Trong nhitng nim gan day, mot sd truong dai
hoc tai Viét Nam da bat dau dua Al vao ung dung
trong cong tac giang day, quan ly va hd tro sinh
vién. Tuy nhién, muc d¢ trién khai van con phan
hoa ro rét gitra cac truong dai hoc cong 1ap 16n, cac
co so dao tao ngoai cong lap, va cac truong ¢ khu
vuc nong thon hoac con han ché vé tai chinh. Mot
) truong ti€n phong nhu Pai hoc FPT, Pai hoc
Bach Khoa Ha N¢i, Pai hoc Quédc gia TPHCM
da xay dyung hé thdng quéan 1y hoc tap (LMS) tich
hop Al chatbot hd trg sinh vién, va sir dung Al
trong kiém tra danh gia.

2.2.2. Céc hinh thirc tmg dung phé bién

Al dugc ung dung trong gido duc dai hoc Viét
Nam chu yéu & cac hinh thic sau:

* Chatbot hd trg hanh chinh — hoc vu: Giai dap
thac maic vé lich hoc, mén hoc, thoi khoa biéu, diém
s0, gitp giam tai cho by phén tu Van sinh vién.

« Chdm diém tu dong: Mot s6 mén hoc tric
nghiém da ap dung AI dé chim diém va phan hi tirc
thoi, gitip cai thién téc do xir 1y va tinh khach quan.

* Hé théng go1 v hoc tap: Al dugc st dung dé
phan tich két qua hoc tap va hanh vi hoc tip cta
sinh vién, tir d6 dua ra khuyén nghi vé tai liéu hoc
phu hop, 10 trinh hoc tap c4 nhan hoa.

* Phan tich hoc tap (Learning Analytics): Dya
trén dir liéu nguoi hoc, cac hé théng Al ¢6 thé phat
hién sém cac nguy co bd hoc hodc hoc yéu, tr 3o
hd trg tu van kip thoi.

2.2.3. Panh gid két qud budc dau

Tich cuc: Viée tng dung Al dd gop phan nang
cao hi¢u qua quan ly hoc tap, tiét kiém thoi gian
cho giang vién, va tao diéu kién thuan loi cho sinh
vién tiép can ndi dung hoc tap theo cach ca nhan
hoa. Cac cong cu hd tro dd gop phan ting mirc do
tuong tac gitta ngudi hoc va nha truong, dong thoi
nang cao muc do chu dong cua sinh vién trong
hoc tap.

Han ché: Hau hét cac tng dung AI hién nay
van & muc d6 co ban, chi yéu tap trung vao hd trg
hanh chinh va chdm diém. Viéc tich hop Al vao
phuong phép giang day van con han ché va thiéu
dinh huong chién luoc 1au dai. Ngoai ra, chua co
su danh gia dinh lugng cu thé vé hiéu qua thuc té
trong hoc tap.
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2.2.4. Nguyén nhan ton tai

Thiéu hut ha ting k¥ thuat: Nhiéu truong chua
co hé thong dir li¢u du 1on, thiéu dong bo gitra cac
phan mém quan ly va nén tang hoc tép.

Han ché vé ning lyc s6: Doi ngii giang vién
chua dugc dao tao bai ban vé cong nghé Al trong
khi sinh vién chwa dugc dinh huéng diy du dé
khai thac hi€u qua cac cong cu Al

Chua c6 hanh lang phap ly rd rang: Céac van
dé lién quan dén quyén riéng tu dir liéu, dao duc
trong Gmg dung Al van chua duoc quy dinh cu thé,
gay kho khin trong trién khai & pham vi toan dién.

Tur thuc trang trén, c6 thé thiy viéc tmg dung
Al trong gido duc dai hoc tai Viét Nam maoi chi
& giai doan khoi dau. Can co cac chién lugc dai
han va dau tu déng bo dé phat trién ha téng, nang
cao nang luc doi ngii va hoan thién chinh sach, tur
d6 khai thac hiéu qua tiém ning cta Al trong cai
thién chat luong gido duc.

2.3. Co hoi va thach thirc

Trong bdi canh chuyén ddi sé6 manh mé& hién
nay, vi¢c ing dung tri tué¢ nhan tao vao gido duc
dai hoc mang lai nhiéu co hoi 16n song cling tiém
an nhirng thach thuic khéng nhé. Viéc nhe:m dién
va danh gia dung céc yéu to nay s€ gop phan giup
cac co s& giao duc dai hoc xdy dung chién lugc
phat trién phu hop.

2.3.1. Co hoi

Téng cuong hiéu qua gidng day va hoc tap: Al
gitip ¢4 nhan hoa ndi dung hoc tap, theo ddi tién
d6 hoc cua timg sinh vién va dua ra cac khuyén
nghi hoc tap phu hop. Piéu nay gbp phan nang
cao chit luong va hi€u qua dao tao.

Ty dong héa cac quy trinh: Al hd trg giang
vién va can bd quan ly trong cac cong viéc hanh
chinh nhu diém danh, cham bai, phan tich két qua
hoc tap... qua do tiét kiém thoi gian va giam tai
cong viéc.

DPoi méi phuong phap va mé hinh dao tao:
Vi Al céac truong cod thé phat trién 16p hoc 4o,
hoc tap qua moé phong, trd choi hdéa ndi dung
(gamification) va hd trg hoc tap sudt doi. Diéu
nay tao ra moi truong gido duc linh hoat, da dang
va hip dan hon.

Thiic day hop tic nghién ciru va phat trién cong
nghé: Viéc 4p dung Al trong giao duc mo ra nhiéu
co hoi hop tac gitta nha truong, doanh nghiép va
céc tO chlrc cong nghé, dic biét trong phat trién
san pham gido duc thong minh (EdTech).

Gop phan rit ngan khoang cach tiép can gido
duc: Al giup cung cap ndi dung hoc tap chat luong
dén nhiéu ngudi hoc ¢ cac vung sdu, vung xa, tir
d6 thu hep khoang cach s trong giao duc.

2.3.2. Thach thirc

Thiéu hut ha téng va dix liéu: Bé Al hoat dong
hiéu qua, can c6 hé théng ha ting s6 dong bo va
co s& dir lidu 16n, trong khi nhiéu truong hién nay
con chua dap ung duoc.

VAan dé bao mat va dao duc: Ung dung Al dat
ra cau hoi vé quyén riéng tu dir liéu ca nhén cua
nguoi hoc, cling nhu cac nguyén tac dao dirc khi
str dung hé théng ra quyét dinh tw dong trong moi
truong giao duc.

Nguy co thay thé vai tro cta giang vién: Al
c6 thé lam giam sy tuwong tac gitta giang vién va
nguoi hoc, néu khong duoc str dung mot cach hop
Iy va hd trg vai tro ctia nguoi thay.

Khoang cach s giita cac truong: Su chénh
1éch vé kha ning tiép can va ing dung cong nghé
gitra cac truong 1on va cac co sé dao tao nho hoac
& viing kho khin c6 thé lam gia ting bét binh dang
trong tiép can AL

Nang lyc ing dung con han ché: Ca giang vién
va sinh vién con thleu kién thire, k¥ nang va tim
thé sin sang dé tiép can va sir dung hiéu qua cac
cong cu Al trong hoc tap va giang day.

Tom lai, Al mo ra co hoi 16n cho gido duc dai
hoc nhung cling dat ra nhirng thach thure phuec tap,
doi hoi cach tiép can toan dién, linh hoat va co
tam nhin dai han tir ca phia nha nudc 1dn co s
giao duc.

2.4. Giai phap phat trién AI trong gido duc
dai hoc

Dé khai thac hiéu qua tiém ning cua tri tué
nhén tao trong giao duc dai hoc, can trién khai
dong bd nhiéu giai phap tir cip do chinh sach qudc
gia dén hoat dong cu thé tai cac co so dao tao.
Du¢i day 1a mot s6 nhom gidi phap trong tam:

2.4.1. Hoan thién chinh sach va chién lroc
phat trién Al trong gido duc

« Xay dyng va ban hanh chién lugc quéc gia vé
Umg dung Al trong giao duc dai hoc, gan v6i myc
tiéu chuyén doi s6 qudc gia va d01 moi gido duc.

« Hoan thién khung phap 1y vé quan ly di liéu
gi4o duc, dam bao quyén riéng tu va an toan thong
tin ca nhan cta ngudi hoc khi trién khai cac hé
thong AL

nTao co ché khuyén khich céc truong dai hoc
tham gia nghién ciru, phat trién va ing dung cong
nghé Al trong cac hoat dong dao tao, quan ly va
dich vu hd trg ngudi hoc.

2.4.2. Pau tw ha tang cong nghé va phdt trién
hé sinh thai dir liéu

« Uu tién dau tu néng cép ha tang cong nghé
thong tin, dic biét 1a nén tang hoc tap s, hé thong
quan 1y hoc tap (LMS), luu trir dir liéu 16n va dién
toan dam may.

» Xay dung hé sinh thai dir li¢u gido duc mo,
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lién thong gilra cac truong dai hoc dé phuc vu
phan tich hoc tap, phét trién hé théng Al va cac
dich vu hoc tap ca nhan hoéa.

« Khuyén khich cac du an hop tac chia sé dit
li¢u gitra nha truong va doanh nghi€p cong nghé
nham nang cao chét luong san pham Al gido duyc.

2.4.3. Néng cao ndng lic sé cho gidang vién va
sinh vién

« T6 chirc cac chuong trinh dao tao, tap huén
vé Al trong gido duc danh cho giang vién, can bo
quan 1y va sinh vién dé ning cao nang luc sir dung
va khai thac cong cu Al

* Pua ndi dung vé Al, dao duc s6 va an toan
dir liéu vao chuong trinh dao tao dai hoc, dic biét
trong cac nganh su pham, cong nghé, va quan tri
giao duc.

« Hinh thanh cong dong hoc tap va chia sé kinh
nghiém vé tng dung Al trong giang day giita cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc.

2.4.4. Thic day hop tdc céng — tw trong phdt
trién céng nghé gido duc

* Tang cuong hop tac gilta cac truong dai hoc
v61 doanh nghiép cong nghé, t6 chire quoc té va
cac quy dau tu trong viéc phat trién san pham gido
duc thong minh (EdTech).

« Tao diéu kién cho cac startup trong linh vuc
Al gido duc tlep can cac nguon luyc nghién ciru,
thir nghiém giai phap va trién khai thuc té tai
truong hoc.

« Phat trién cac trung tdm d6i moi sang tao
trong trudong dai hoc dé thir nghiém, danh gia va
nhan rong mo hinh mg dung Al thanh cong.

2.4.5. Xdy dung chudn dao dirc va quy trinh
giam sat Al trong gido duc

« Ban hanh bd quy tic dao dic va hudéng din
st dung Al trong mdi truong hoc tap, nhim dam
bao minh bach, cong bang va tén trong ngudi hoc.

« Thiét 13p co ché danh gia, giam sat va kiém
dinh hiéu qua cac hé thong Al st dung trong gido

duc dai hoc.

* Tang cuong truyén thong, néng cao nhén thire
ctia cong dong giao duc vé loi ich va rai ro tiém an
khi tng dung Al.

Nhirg giai phap néu trén cin dugc trién khai
déng b6 va linh hoat, dua trén dic diém cua tung
co s gido duc va bdi canh phat trién cia timg dia
phuong, nhim dam bao tinh hiéu qua va bén viing
trong qua trinh chuyén ddi s6 nganh giio duc.

III. KET LUAN

Tri tué nhén tao (Al) dang mé ra mot ky
nguyén moéi cho gido duc dai hoc véi nhiéu co
hoi d6i mai phuong phép day hoc, ca nhan hoa
trai nghiém hoc tap va t6i vu hoa hiéu qua quan
Iy dao tao. Tai Viét Nam, qua trinh ing dung Al
trong cac truong dai hoc da co nhfrng bude tién
dang ghi nhén nhung Van con ¢ giai doan so khai,
chua phat huy hét tlem ning do vuéng mic vé
ha ting, nang lyc trién khai, ciing nhu hanh lang
phap ly chua hoan thién. Thong qua viéc phan tich
co s& 1y luan, thyc tién ung dung va tong hop céc
nghién ctru trong va ngoai nudc, bai viét da lam
16 tac dong hai mit cua Al dén hoat dong giang
day va hoc tap dai hoc. Al khong chi la cong cu
hd tro k¥ thuat, ma con 13 chét xuc tac cho su d6i
mo6i toan di¢n trong gido dyc dai hoc. Tuy nhién,
dé Al phat huy vai tro tich cuc mot cach bén viing,
cac co so giao duc can ¢ chién lugc phat trién 6
rang, dau tu ha tang cong nghé, nang cao ning lyc
doi ngii va tang cuong hop tac da nganh.

Trong tuong lai gan, Al s& khong thay thé vai
trd ctia ngudi thiy, ma s& tré thanh tro 1y dic luc
gitp nguoi hoc tu chu hon, sang tao hon va thich
nghi tot hon véi bdi canh xi hoi thay d6i nhanh
chong Do dd, viéc som xay dung moi truong
giao duc s6 théng minh, nhan van va cong bang
trén nén tang Al 1a yéu cau cép thiét dé gido duc
dai hoc Viét Nam phat trién bén viing trong ky
nguyén so.
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