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Tóm tắt: Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu thứ cấp từ các báo cáo của trường Cao đẳng Du lịch Hà 
Nội, tạp chí,... nghiên cứu về thực trạng giáo dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng cho sinh viên. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy phần lớn sinh viên sử dụng mạng xã hội thường xuyên nhưng còn thiếu kỹ năng nhận diện thông tin sai lệch, kiểm 
soát cảm xúc và ứng xử văn minh. Bên cạnh đó, giáo dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng hiện chưa được chú trọng 
đúng mức trong chương trình đào tạo chính khóa. Bài viết khẳng định vai trò quan trọng của việc lồng ghép nội dung này 
vào hoạt động giáo dục toàn diện trong nhà trường. Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp luận cứ thực tiễn và đề xuất 
giải pháp thiết thực nhằm nâng cao năng lực số, hình thành kỹ năng ứng xử có văn hóa cho sinh viên trường Cao đẳng Du 
lịch Hà Nôi trong thời đại chuyển đổi số.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số và 

mạng internet đã làm thay đổi sâu sắc cách con 
người học tập, làm việc và tương tác xã hội. Trong 
bối cảnh đó, không gian mạng trở thành một phần 
không thể tách rời trong đời sống của mỗi cá nhân, 
đặc biệt là giới trẻ. Đối với sinh viên, những công 
dân số năng động, đang học tập và rèn luyện trong 
môi trường giáo dục nghề nghiệp, việc sử dụng 
mạng xã hội, các nền tảng trực tuyến, công cụ số 
diễn ra thường xuyên và đa dạng. Song song với 
những lợi ích về kết nối thông tin, cơ hội học tập 
mở rộng, không gian mạng cũng đặt ra nhiều vấn 
đề về chuẩn mực hành vi, đạo đức, văn hóa ứng 
xử. Tại Trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội, sinh 
viên không chỉ là lực lượng trẻ tiếp cận nhanh với 
công nghệ mà còn là những người đang được đào 
tạo để trở thành đại diện cho ngành dịch vụ, lĩnh 
vực đặc biệt nhấn mạnh đến kỹ năng giao tiếp, 

thái độ và hành vi chuẩn mực. Do đó, việc giáo 
dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng không 
chỉ là một yêu cầu nhằm xây dựng hình ảnh sinh 
viên văn minh, bản lĩnh, có trách nhiệm trong xã 
hội số, mà còn góp phần hình thành phong cách 
nghề nghiệp chuẩn mực, phù hợp với đặc thù lĩnh 
vực du lịch, khách sạn. Tuy nhiên, thực tế cho 
thấy một bộ phận sinh viên còn thiếu hiểu biết 
và kỹ năng trong việc tương tác trên môi trường 
mạng, dễ bị cuốn vào các hành vi lệch chuẩn như 
phát ngôn thiếu kiểm soát, chia sẻ thông tin sai 
lệch, bắt nạt ảo hoặc tiếp cận nội dung độc hại. 
Điều này không chỉ ảnh hưởng đến hình ảnh cá 
nhân, mà còn tiềm ẩn nguy cơ tổn thương tâm 
lý, xung đột xã hội và suy giảm uy tín của nhà 
trường. Chính vì vậy, nghiên cứu thực trạng và đề 
xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả giáo 
dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng cho 
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sinh viên trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội trong 
bối cảnh chuyển đổi số là rất cần thiết.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Vai trò của kỹ năng ứng xử trên không 

gian mạng cho sinh viên trong bối cảnh chuyển 
đổi số

Ứng xử là cách thể hiện thái độ, hành động và 
lời nói của mỗi cá nhân trong các tình huống khác 
nhau, không chỉ phản ánh nhân cách, đạo đức cá 
nhân mà còn thể hiện những đặc trưng của văn 
hóa xã hội. Kỹ năng ứng xử, theo Từ điển tiếng 
Việt, là khả năng vận dụng kiến thức vào thực tế 
nhằm giao tiếp hiệu quả và xây dựng mối quan 
hệ tốt đẹp. Trong bối cảnh chuyển đổi số, nơi mà 
không gian mạng trở thành môi trường sinh hoạt, 
học tập và làm việc chủ yếu, kỹ năng ứng xử trên 
không gian mạng ngày càng trở nên thiết yếu, đặc 
biệt đối với sinh viên – những người trẻ đang phát 
triển trong môi trường số hóa toàn diện.

Kỹ năng ứng xử trên không gian mạng bao 
gồm tập hợp các năng lực về nhận thức, thái độ và 
hành vi giúp sinh viên tương tác, chia sẻ, giao tiếp 
trực tuyến một cách văn minh, có trách nhiệm, 
phù hợp với chuẩn mực đạo đức và pháp luật. 
Kỹ năng này đòi hỏi sinh viên biết sử dụng ngôn 
ngữ phù hợp, tôn trọng người khác, bảo vệ quyền 
riêng tư, nhận diện và phản biện thông tin sai lệch, 
kiểm soát cảm xúc, và tránh các hành vi tiêu cực 
như chia sẻ tin giả hay bạo lực ngôn từ.

Trước tiên, kỹ năng này hỗ trợ sinh viên hình 
thành hình ảnh cá nhân tích cực, chuyên nghiệp, góp 
phần xây dựng thương hiệu cá nhân trong học tập và 
nghề nghiệp. Việc tuân thủ các chuẩn mực ứng xử 
trên mạng giúp sinh viên tránh được phát ngôn cực 
đoan, hành vi thiếu kiểm soát và vi phạm pháp luật.

Thứ hai, kỹ năng này hỗ trợ sinh viên giao tiếp 
hiệu quả và ứng phó với các tình huống tiêu cực 
như bắt nạt ảo, lừa đảo, hay xâm hại thông tin cá 
nhân. Sinh viên có thể lựa chọn cách phản hồi phù 
hợp, kiểm soát cảm xúc và xây dựng các mối quan 
hệ trực tuyến lành mạnh.

Thứ ba, kỹ năng ứng xử trực tuyến chính là 
biểu hiện cụ thể của năng lực công dân số – một 
phẩm chất thiết yếu trong xã hội hiện đại. Đặc 
biệt với sinh viên các ngành dịch vụ như du lịch, 
khách sạn, nơi giao tiếp và hình ảnh giữ vai trò 
quan trọng, kỹ năng này còn góp phần hình thành 
tác phong chuyên nghiệp và nâng cao năng lực 
nghề nghiệp trong môi trường làm việc số.

Tóm lại, trong thời đại chuyển đổi số, kỹ năng 
ứng xử trên không gian mạng không chỉ là yêu 
cầu cá nhân mà còn là nền tảng quan trọng để sinh 
viên phát triển bền vững, thích nghi hiệu quả với 
xã hội hiện đại, đồng thời góp phần xây dựng môi 
trường số an toàn, tích cực và nhân văn.

2.2. Thực trạng giáo dục kỹ năng ứng xử 
trên không gian mạng cho sinh viên trường Cao 
đẳng Du lịch Hà Nội trong bối cảnh chuyển đổi 
số hiện nay

Chiến lược bảo vệ Tổ quốc trên không gian 
mạng là nhiệm vụ quan trọng được Đảng ta xác 
định phải triển khai toàn diện, đồng bộ và huy 
động sức mạnh toàn dân, trong đó lực lượng sinh 
viên giữ vai trò then chốt. Trong bối cảnh chuyển 
đổi số, giáo dục kỹ năng ứng xử trên không gian 
mạng cho sinh viên không chỉ là giải pháp xây 
dựng môi trường thông tin tích cực mà còn góp 
phần bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và an 
ninh quốc gia. Đại hội XIII của Đảng (2021) đã 
nhấn mạnh cần tăng cường quản lý, loại bỏ thông 
tin độc hại và phản động trên internet. Tuy nhiên, 
sinh viên – dù có năng lực tiếp thu nhanh – lại 
là đối tượng nhạy cảm, dễ bị ảnh hưởng bởi môi 
trường mạng nếu không được trang bị kỹ năng 
nhận diện và phản biện thông tin.

Khảo sát 215 sinh viên Trường Cao đẳng Du 
lịch Hà Nội cho thấy 100% sinh viên sử dụng 
ít nhất một nền tảng mạng xã hội, phổ biến là 
Facebook (47,9%) và TikTok (39,5%). Hơn 51% 
sinh viên dành trên 4 giờ mỗi ngày để truy cập 
mạng, và 91,6% sử dụng mạng xã hội cho học 
tập, giải trí và tra cứu thông tin. Những con số 
này phản ánh vai trò không thể thiếu của mạng xã 
hội trong đời sống sinh viên. Tuy nhiên, việc dành 
quá nhiều thời gian cho mạng xã hội cũng tiềm ẩn 
nguy cơ lệ thuộc, phân tán thời gian và tiếp cận 
thông tin không chính thống. Do đó, yêu cầu đặt 
ra là cần giáo dục kỹ năng ứng xử phù hợp để giúp 
sinh viên khai thác không gian mạng một cách an 
toàn, hiệu quả.

Giáo dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng 
giúp sinh viên nâng cao nhận thức, biết điều chỉnh 
hành vi, chọn lọc nội dung phù hợp, tránh phát 
ngôn thiếu kiểm soát và hành vi vi phạm pháp 
luật. Đồng thời, kỹ năng này còn hỗ trợ sinh viên 
giao tiếp hiệu quả, kiểm soát cảm xúc, phản ứng 
đúng đắn với các tình huống như tin giả, bắt nạt 
ảo, từ đó hình thành năng lực công dân số – yếu 
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tố cốt lõi trong thời đại công nghệ. Đặc biệt, sinh 
viên ngành du lịch, dịch vụ cần thái độ chuyên 
nghiệp và hình ảnh cá nhân tích cực; kỹ năng ứng 
xử số còn góp phần định hình phong cách nghề 
nghiệp và nâng cao năng lực cạnh tranh. Khi biết 
tận dụng mạng xã hội để lan tỏa giá trị tích cực và 
xây dựng thương hiệu cá nhân, sinh viên không 
chỉ là đại diện cho bản thân mà còn quảng bá hình 
ảnh nhà trường trong cộng đồng mạng.

Tuy nhiên, công tác giáo dục kỹ năng ứng xử 
mạng cho sinh viên trường Cao đẳng Du lịch Hà 
Nội vẫn còn nhiều hạn chế. Thứ nhất, hoạt động 
giáo dục mới dừng ở mức workshop ngắn hạn, 
chưa tích hợp hệ thống vào chương trình đào tạo 
chính khóa. Thứ hai, nhận thức của sinh viên chưa 
đồng đều, phần lớn chưa hiểu đầy đủ về trách 
nhiệm công dân số. Thứ ba, dù sinh viên thường 
xuyên sử dụng mạng xã hội, nhưng vẫn tồn tại 
hành vi phát ngôn thiếu kiểm chứng, không kiểm 
soát cảm xúc và đăng nội dung không phù hợp. 
Thứ tư, thiếu cơ chế hỗ trợ lâu dài và hệ thống 
theo dõi hành vi trực tuyến, khiến việc thay đổi 
nhận thức và hành vi thiếu tính bền vững.

Tóm lại, việc giáo dục kỹ năng ứng xử trên 
không gian mạng là nhiệm vụ chiến lược trong 
đào tạo sinh viên hiện nay, không chỉ góp phần 
bảo vệ an ninh mạng quốc gia mà còn giúp sinh 
viên phát triển toàn diện, thích ứng hiệu quả và có 
trách nhiệm trong xã hội số.

2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả giáo 
dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng 
cho sinh viên trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội 
trong bối cảnh chuyển đổi số trong thời gian tới

Trong thời gian tới, nâng cao hiệu quả giáo 
dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng cho 
sinh viên trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội trong 
bối cảnh chuyển đổi số cần tập trung vào các giải 
pháp sau:

Một là, nâng cao nhận thức của sinh viên về 
rèn luyện kỹ năng ứng xử trên không gian mạng 
trong bối cảnh chuyển đổi số. Nhà trường nên tổ 
chức các buổi tọa đàm, hội thảo chuyên đề về văn 
hóa ứng xử số với sự tham gia của chuyên gia, 
người có ảnh hưởng tích cực trên mạng xã hội. 
Đồng thời, lồng ghép nội dung giáo dục đạo đức 
số vào các buổi sinh hoạt lớp, sinh hoạt chính trị 
đầu khóa để tạo ấn tượng ban đầu sâu sắc. Việc 
nêu gương, biểu dương sinh viên có hành vi ứng 
xử mẫu mực trên mạng xã hội cũng là cách lan tỏa 

thông điệp hiệu quả. Qua đó, giúp sinh viên hình 
thành ý thức chủ động rèn luyện kỹ năng ứng xử 
văn minh, có trách nhiệm trong môi trường số.

Hai là, tích hợp kỹ năng ứng xử số vào chương 
trình đào tạo chính khóa. Trường Cao đẳng Du 
lịch Hà Nội cần xây dựng các học phần chuyên 
đề hoặc tích hợp vào các môn kỹ năng mềm, 
pháp luật, tin học ứng dụng gắn với thực tiễn môi 
trường số. Việc thiết kế bài giảng nên chú trọng 
các tình huống giao tiếp trực tuyến phổ biến trong 
lĩnh vực du lịch – dịch vụ như phản hồi khách 
hàng, xử lý khủng hoảng truyền thông cá nhân, 
bảo vệ hình ảnh nghề nghiệp. Ngoài ra, cần bổ 
sung các tiêu chí đánh giá kỹ năng ứng xử số vào 
quy trình kiểm tra, đánh giá năng lực sinh viên. 
Đây là hướng đi giúp giáo dục kỹ năng ứng xử số 
trở thành nội dung chính thống, bền vững và có hệ 
thống trong đào tạo nhân lực du lịch thời đại số.

Ba là, tổ chức hoạt động ngoại khóa, diễn đàn, 
chuyên đề thực tiễn. Nhà trường có thể phối hợp 
với các chuyên gia truyền thông, luật sư, doanh 
nghiệp du lịch để tổ chức các buổi tọa đàm, giao 
lưu về văn hóa số và xử lý tình huống mạng xã 
hội trong môi trường nghề nghiệp. Các cuộc thi 
viết, làm video tuyên truyền về ứng xử văn minh 
trên mạng cũng nên được khuyến khích để sinh 
viên phát huy tính sáng tạo và khả năng lan tỏa 
thông điệp tích cực. Thông qua các hoạt động trải 
nghiệm thực tế, sinh viên sẽ hiểu rõ hơn những 
chuẩn mực hành vi và rèn luyện kỹ năng phản ứng 
phù hợp trong môi trường số. Đây cũng là cơ hội 
để gắn kết lý thuyết với thực hành, tăng tính hấp 
dẫn và hiệu quả giáo dục toàn diện.

Bốn là, tăng cường vai trò của cố vấn học tập 
và giảng viên chủ nhiệm. Nhà trường cần tổ chức 
tập huấn định kỳ để nâng cao nhận thức và năng 
lực cho đội ngũ này về văn hóa số, an toàn thông 
tin và hành vi ứng xử trực tuyến. Cố vấn học tập 
và giảng viên chủ nhiệm nên tích cực lồng ghép 
nội dung giáo dục ứng xử số vào các buổi sinh 
hoạt lớp, tư vấn cá nhân và hướng dẫn học tập. 
Đồng thời, cần xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ 
giữa giảng viên và phòng công tác sinh viên để 
theo dõi, hỗ trợ, điều chỉnh hành vi kịp thời. Qua 
đó, giúp sinh viên hình thành ý thức tự giác, chủ 
động rèn luyện và thực hành kỹ năng ứng xử văn 
minh trong môi trường số.

Năm là, ứng dụng công nghệ số trong quản lý 
và giáo dục. Nhà trường có thể triển khai các nền 
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tảng học tập trực tuyến, diễn đàn trao đổi học thuật 
và hệ thống quản lý hành vi số để sinh viên thực 
hành giao tiếp văn minh trong môi trường mạng. 
Việc tích hợp chatbot, AI hoặc phần mềm cảnh báo 
nội dung độc hại sẽ giúp sinh viên sớm nhận diện 
và phòng tránh các rủi ro trên không gian mạng. 

Sáu là, thiết lập cơ chế đánh giá, phản hồi và 
khen thưởng. Nhà trường cần xây dựng bộ tiêu chí 
đánh giá hành vi ứng xử số của sinh viên dựa trên 
các chuẩn mực đạo đức, pháp luật và đặc thù ngành 
du lịch. Đồng thời, thiết lập kênh phản hồi đa chiều 
giữa giảng viên, cố vấn học tập và sinh viên để kịp 
thời ghi nhận, uốn nắn những hành vi chưa phù 
hợp. Việc biểu dương, khen thưởng sinh viên có 
hành vi ứng xử văn minh, tích cực trên mạng xã hội 
sẽ góp phần lan tỏa gương tốt và tạo động lực cho 
người học. Cơ chế này giúp giáo dục đi vào thực 
chất, xây dựng môi trường học đường lành mạnh, 
phù hợp với yêu cầu phát triển trong thời đại số.

III. KẾT LUẬN
Giáo dục kỹ năng ứng xử trên không gian mạng 

là một nội dung quan trọng, góp phần hình thành 
phẩm chất công dân số cho sinh viên trong thời 
đại chuyển đổi số. Đối với sinh viên Trường Cao 
đẳng Du lịch Hà Nội, kỹ năng này không chỉ giúp 
sử dụng mạng xã hội một cách an toàn, có văn 
hóa mà còn góp phần xây dựng hình ảnh chuyên 
nghiệp, phù hợp với đặc thù ngành du lịch, dịch 
vụ. Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên có nhu 
cầu và tiềm năng tiếp nhận tốt các nội dung giáo 
dục ứng xử số nếu được triển khai bài bản, phù 
hợp. Trên cơ sở đó, cần có những giải pháp đồng 
bộ từ chương trình đào tạo, hoạt động ngoại khóa 
đến cơ chế đánh giá và khen thưởng. Đây là tiền 
đề quan trọng để xây dựng môi trường học tập 
hiện đại, văn minh và phát triển bền vững trong 
kỷ nguyên số.
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