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Tém tit: Giai doan dau cia qua trinh hoc tap tai dai hoc danh dau su chuyén dbi can ban trong cdu triic hoat dong tam
Iy — xd héi ciia sinh vién nam nhat. Bai viét tdp trung hé thong héa co s6 Iy ludn vé sw thich g tam 1y — xd hdi trong boi
canh gido duc dai hoc, phdn tzch cdc yéu té anh hiwong dén qud trinh nay va dé xud[ dinh huwéng hé tro phu hop Trén nén
tang cac quan diém khoa hoc vé nhén cach, hanh vi xd hdi va qud trinh phdt trién thich iing, bai viét gop phan lam ré vai
tro ciia hé tro tam 1y — sw pham doi véi sw on dinh cam xiic, ndng cao dong hee hoc tdp va nang lwc tw diéu chinh ciia sinh
vién nam nhat trong moi truwvong hoc thudt hién dai.
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L. DAT VAN PE

Chuyen tiép tir trung hoc phé thong 1én dai hoc
12 mot budc ngoat phat trién quan trong, dac biét
¢ khia canh tdm ly - x& hoi cua sinh vién ndm
nhit. Viéc thich ing v6i moi trudng hoc tip moi
— mang tinh ddc 18p cao, ap lyc tri thirc 1on va da
dang cac m01 quan h¢ — doi héi sinh vién khong
chi thay d6i thoi quen hoc tap ma con tai cau tric
nhan thirc, cam x0c va hanh vi ca nhan.

Sinh vién nim nhét thuong gdp kho khan
trong thich ung hoc thuat, diéu chinh cam xic,
thiét lap cac moi quan he xa hoi va ty quan ly
cudc song. Nhung thach thirc nay néu khong
dugc nhén di¢n va hé tro dung lac c6 thé dan
dén suy giam dong lue hoc, roi nhiéu tam ly va
anh huong lau dai dén qua trinh phat trién nhan
cach — nghe nghié¢p.

Trong b01 canh do, thich ung tam ly xa hoi
tr¢ thanh didu kién thiét yéu dé sinh vién duy tri
sy On dinh tinh than, hoa nhap méi truong dai hoc
va phat huy nang luc hoc tap mot cach hi¢u qua.
Viéc nghién ciru van dé nay s& gop phan dé xuat
cac bigén phap hd tro phu hop, thic day su phat
trién toan dién tim ly, nhan cach — nghe nghiép
cho sinh vién ngay tir nhiig nim déu dai hoc.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém thich @ng tam ly - xa hoi

2.1.1. Khai niém

Trong tam 1y hoc, thich ung 1a qua trinh cé
nhan duy tri sy cAn bang véi méi truong sdng.
Co ba hinh thuc thich ung: thich nghi sinh hoc
(diéu chinh co thé theo diéu kién ty nhién), thich
tmg tam 1y (diéu chinh cam xtc, hanh vi trude
bién dong moi truong), va thich Gmg tam 1y — xa
hoi (diéu chinh hanh vi, cam xuc dé phu hop véi
chuan muc xa hoi). Thich tmg tdm 1y — x3 hoi
phan anh kha nang hoa nhap xa hdi va dat trang
thai ndi tam tich cyc, dam bao sy phat trién bén
virng cua ca nhan.

2.1.2. Ban chit ciia thich ing tAm Iy — xi hi

Thich tmg tam 1y — xa hdi1 1a qué trinh linh hoat
gitra c4 nhan va moi truong xa hoi, ket hop gitra
hoa nhép cong dong va giir gin ban sic c4 nhan.
Day la qua trinh “thich nghi c6 chon loc”, gitp ca
nhan diéu chinh hanh vi va cam xtc dé dat can
bang gitra nhu cAu noi tai va yéu cdu xa hoi. Thich
g thanh cong thé hién ning luc ty diéu chinh va
phan ung tich cuc véi thach thiec.
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2.1.3. Dic diém ciia thich Gng tam 1y — xa hi

Thich tng 1a qué trinh ca nhan, linh hoat va phu
thudc vao bdi canh xa hdi — van hoa. Pic diém
chinh gém: (1) tinh hai chiéu — ¢4 nhan vira thich
nghi vira tac dong lai méi truong; (2) két hop giira
hoa nhap va ca thé hoa; (3) lién quan chit ché dén
cam xuc va hanh vi; (4) chiu anh hudng bdi cac
yéu t6 ca nhan va moi trudng; (5) c6 thé phat trién
thong qua gido duc va hd tro tir nha truong, gia
dinh va cong dong.

2.2. Pac trung thich &ng tim ly - xa hgi cia
sinh vién nim thir nhat

Tinh chuyén tiép phat trién. Sinh vién nam thir
nhat dang & giai doan giao thoa gifta vi thanh nién
mudn va truong thanh sém, véi nhidu bién dong
trong cau tric tdm Iy — xa hoi. Thich g ¢ giai
doan nay mang tinh nén tang, chi ph01 dinh hudéng
nhan cach - nghé nghiép va cac mdi quan hé xa
hoi lau dai.

Dién ra trong boi canh thay déi toan dién. Viéc
chuyén tir mdi truong phd thong sang moi truong
dai hoc dong nghia véi su thay doi dong loat vé
phuong phap hoc tap, muc do tu chu, hé théng
quan hé xa hoi, khong gian sdng va vai tro xa hoi
—tu phu thugc sang tu quan. Day la mot nhu la

“cu s0c” thich nghi tong thé.

Pan xen gitta nhu cau cd nhdan va yéu cau xa
héi. Sinh vién phai dong thoi théa man nhu cau
ca nhan (doc lap, khéng dinh ban than, phat trién
nang lyc,...) va dap tng yéu cau cua x3 hoi hoc
duong (chuén muc, vai tro, trdch nhiém,...). Viéc
can bang hai yéu t§ nay 1a thach thuc cbt 15i cua
qua trinh thich ung.

Phu thudc nhiéu vao hé tro bén ngoai. O giai
doan d4u ¢ nha truong dai hoc, sinh vién thuong
chwa di nang luc ty diéu chinh nén d& bj anh huong
boi gia dinh, ban bé, giang vién va méi truong. Thiéu
hut mang ludi hd trg nay c6 thé 1am gia ting nguy co
mat can bang tim 1y - xa hoi & sinh vién.

Tinh khéng 6n dinh va dé dao déng. Su thich
{g tam 1y - x4 hoi ctia sinh vién nim nhét thuong
chua 6n dinh, d& bj tac dong bdi cac yéu té ngoai
canh nhu ap luc hoc tap, thi cu, that bai xa hoi hay
cac su ki¢n tam ly ti€u cuc. Qua trinh nay doi hoéi
su theo ddi va hd trg tim 1y - su pham lién tuc.

C6 kha néng diéu chinh va phdt trién néu dwoc
hé tro dhing hic. Du dé t6n thwong, nhung sinh
vién nam thtr nhét ciing c6 tinh linh hoat cao trong
tam 1y. Néu duoc nhan thire va hd tro phu hop, ho
c6 thé nhanh chéng vuot qua kho khan, xay dung
nén tang phat trién 6n dinh ca vé hoc thuat 1an
nhan cach x4 hoi.
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2.3. Nhirng thach thire trong qua trinh thich
rng tam ly - xi hdi ciia sinh vién nim thir nhat

Thich tmg tAm 1y - x4 hoi khong dién ra mot
cach tu dong hay lién mach. Pic biét voi sinh vién
nam nhat day la mdt qua trinh chuyen tlep phuc
tap, tiém an nhiéu tro ngai do sy thay d6i dong thoi
trén nhiéu phuong dién: nhén thurc, cdm xuc, tinh
cam, hanh vi, quan h¢ xa hoi va dinh hudéng nghé
nghi¢p. Nhirng thach thirc trong qua trinh thich ing
¢6 thé duoc phan tich theo cac nhom sau:

2.3.1. Thach thirc vé nhén thirc va hoc tap:

Sinh vién nim nhat gip kho khan khi chuyén
tir md hinh hoc phu thudc sang tu chu. Ho thiéu k§
nang doc hiéu tai liéu chuyén nganh, quan 1y thoi
gian, tu duy phéan bién va l[am viéc nhém, dan dén
ap luc tam ly va cam gidc tut hau so véi ban be.

2.3.2. Thach thirc vé& cim xiic va diéu chinh
tam ly:

Viéc thay doi méi truong sdng, dic biét véoi
sinh vién ngoai tinh, dé gdy cam giac lac 1dng, lo
au, va khing hoang ban sic. Thiéu k§ nang diéu
chinh cam xtic c¢6 thé dan dén réi loan thich tng,
trAm cam nhe hodc y dinh bé hoc.

2.3.3. Thach thirc trong twong tac xa hgi:

Nhiéu sinh vién kho thiét 13p va duy tri quan hé
x3 hoi do ngai giao tiép, thiéu k¥ nang xir Iy xung
dot va chua thich nghi véi vai tro xa héi moi. Sy
khac biét vin hoéa viung mién ciing c6 thé tao rao
can tam ly.

2.3.4. Thach thirc vé diéu kién song:

Sinh vién ngoai tinh, dac biét tr vung ndng
thon hodc dan toc thiéu sd, ddi mat véi ap luc tai
chinh, chd &, cham s6c ban than va thiéu sy hd trg
tir gia dinh. Nhiéu ngudi phai di lam thém, anh
hudng dén hoc tap va sirc khoe.

2.3.5. Thach thirc vé dinh hwéng gia tri va
nghé nghiép:

Khong it sinh vién chon nganh hoc khong phu
hop voi nang luc hoic thiéu hiéu biét nghé nghiép,
dan dén thiéu dong luc, mét niém tin, hoc ddi pho
va nguy co bo hoc hoic chuyén nganh.

Téng thé, qué trinh thich img ctia sinh vién nim
nhit 13 sy twong tac giita ca nhan va méi trudng
xa hoi. Viéc nhan dién rd cac nhom thach thic la
co s dé thiét ké cac chuong trinh hd trg hiéu qua,
phu hop voi bdi canh gido duc dai hoc hién dai.

2.4. Vai tro ciia h§ trg tim ly — sw pham
trong thiic diy thich &ng tam 1y - xi hdi cho
sinh vién nim thir nhat

HO trg tim 1y - su pham 12 mot ciu phan khong
thé tach roi trong hé théng gido duc dai hoc hién
dai, dong vai tro trung tim trong viéc didu hoa,
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thiic day va phat trién qua trinh thich Gmg tam 1y
- x4 hoi cta sinh vién nim nhat. Khong chi ding
lai ¢ viéc ho tro ca nhan vuot qua cac roi loan cam
xuc nhét thoi, hd trg tm 1y - su pham con hudng
t6i myc tiéu phat trién toan dién nhan cach ngudi
hoc, déng thoi tao dung moi trudng xa hoi hoc tap
tich cuc va bén viing.

2.4.1. Pinh huéng nhén thirc va hanh vi:

Sinh vién ndm nhat thuong thiéu hé thong kién
thirc va k¥ ndng hanh vi phu hgp véi méi truong
dai hoc. Ho trg tam 1y — su pham gitip sinh vién
nhan di¢n cac thay ddi tam 1y, hiéu 5 chuin muc
hanh vi hoc dudng, tir 6 hinh thanh dong co hoc
tap dung dan va phat trién kha nang dinh hudng
hanh vi xa hoi.

2.4.2. Phong ngira va diéu chinh cam xc:

Céac cam xuc tiéu cuc nhu lo au, cing thang,
c6 lap dé phat sinh trong qua trinh thich tmg. Cac
hinh thirc hd tro nhu tu van, tri liéu nhom, chuong
trinh hd tro déng dang... gitip sinh vién nang cao
kha nang nhan di¢n, diéu chinh cam xtc va tang
strc dé khang tam 1y — yéu t6 then chét trong thich
mg bén viing.

2.4.3. Tao 1ap méi trudng hoc tap tich cuc va
hd trg xa hoi:

Moi truong hoc tap 1a hé sinh thai tam ly — xa
hoi quan trong. H5b trg tm 1y — su pham gop phan
tao bau khong khi tich cyc thong qua truyén thong
su pham tu van quan 1y 16p, to chirc hoat dong
cong dong gitip sinh vién cam thay than thudc,
duoc hd trg va chi dong hon trong hoc tap.

2.4.4. Phat trién ning lyc ty hoc, ty diéu
chinh va tu quan ly:

Ho tro tdm 1y — su pham gitp sinh vién phat
trién k¥ nang hoc tap dai hoc nhu ty dat muc tiéu,
kiém soat va danh gid tién trinh hoc. Qua céc hoat
dong phan hoi va huéng dan, sinh vién duoc rén
luyén tu duy phan bién, y thic trach nhiém cé
nhan — nén tang ctia nang lyc thich tmg x4 hoi.

2.4.5. Két ndi va phat trién tiém ning ca nhén:

Ma&i sinh vién c6 diém manh va muc tiéu riéng.
Hb tro tim 1y — su pham gitp ho kham pha, phat
huy tiém ning qua cac hoat dong trai nghiém,
sang tao, xdy dung vai trd ca nhéan trong tap thé.
Su cong nhan va tin tuong thuc day qué trinh thich
mg dién ra sdu sic va bén virng hon.

Hb trg tim 1y — su pham 1a dong luc noi sinh
quan trong gilip sinh vién vuot qua giai doan
chuyén tiép, phat trién ban sic ca nhan va thich
nghi hiéu qua véi moi trudong dai hoc, hudng dén
su tu chu hoc tap va hoi nhap xa hoi trong boi
canh gido duc hién dai.

2.5. Bién phap hd trg thich tng tAm ly - xi
hdi cho sinh vién nim thir nhit

Trén co so 1y luan va thuc tién da phan tich,
viéc hd trg sinh vién nim nhit trong qua trinh
thich Gmg tdm 1y - x3 hoi can duoc dinh hudng
theo chiéu sau, mang tinh hé thdng va tich hop.
Nhiing dinh huéng dudi day khong chi dong
vai tro nhu cac bién phap hd trg tirc thdi ma con
huong dén muc tiéu phat trién nang lyc thich ing
ben vitng, gop phan dinh hinh nhan cach va 16i
song tich cuc cho sinh vién trong sudt qué trinh
hoc dai hoc va nghé nghiép sau nay.

2.5.1. Thiét ldp hé thong danh gid thich img
tam 1y - xa héi dau vao

Viéc trién khai céac cong cu khao sat, danh gia
som muc d¢ thich g tam ly — xa hdi ngay trong
hoc ky dau tién 1a can thiét nham phat hién cac
biéu hién sém cua kho khin tam 1y, r6i loan thich
tmg hodc thiéu hut k§ nang xa hi. Cong cu ¢6 the
bao gom bang hoi tu danh gia, tric nghiém tam
ly ngan, phong van v.v... Dya trén két qua chan
doan, nha trudng c6 thé xdy dung hd so tam ly
ca nhan héa cho tung sinh vién va sém dua ra
bién phap hd trg phi hop theo muc d6 nguy co réi
nhiéu tAm 1y.

2.5.2. T6 chitc chuong trinh dao tao kj ndng
thich ung tdm ly - xa hoi hoc duwong

Pay la chuwong trinh huan luyén mang tinh giao
duc phong ngira, tap trung phat trién cac k¥ ning
mém thiét yéu nhu: K§ ning tu hoc, ghi chép, tra
ctru tai liéu, lam viéc nhom; ky nang quan ly thoi
gian, 1ap ké hoach hoc tap; ky nang tu kiém soat
cam xic, giai toa cing thang trong thi cir; k§ ning
thich rng v&1 méi truong hoc tap s6, hoc truc
tuyén v.v...

Céac chuong trinh nay nén dugc thiét ké theo
hinh thtrc hoc phan k¥ ning mém hoic hoat dong
ngoai khoa c6 ching chi hoan thanh, véi sy phbi
hop cua céc giang vién tam ly hoc, chuyén vién tu
van va sinh vién khoéa trén c6 kinh nghiém.

2.5.3. Phat trién mang luoi ¢6 van hoc tdp va
hé tro dong dang

Mo hinh giang vién ¢ van hoc tap hién nay
dong vai tro then chdt trong viée tao cau ndi gitra
sinh vién v6i nha truong. Mdi nhém sinh vién
nam nhit can c6 mot giang vién hudng dan cb
dinh va mot nhom sinh vién khoa trén duoc dao
tao lam “nguoi h5 trg dong déng (peer mentor).
Nhom nay s& to chire cac budi trao d6i hoc tap,
chia sé kinh nghiém sdng, gitp tan sinh vién vuot
qua nhirng kho khan tam 1y, nhitng tr¢ ngai trong
quan hé xa hoi dé thich nghi nhanh hon vé ca tim
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Iy 13n t6 chirc doi sdng hoc dudng. Viéc phat trién
mang ludi hd tro ndy cling gop phan nudi dudng
van hoa tuong than tuong ai trong moi truong
giao duyc dai hoc.

2.5.4. Tich hop hoat ddng phdt trién ban thin
thong qua trai nghiém xa hoi

Hoc tap trai nghiém can duge xem 1a mot phﬁn
cAu thanh cta qua trinh thich tng. Thong qua
viéc tham gia cac hoat dong xa hdi - tinh nguyén,
nghién ctru khoa hoc, cac cau lac b hoc thuat,
van nghé - thé thao, sinh vién dugc dat vao bbi
canh tuong tac xa hoi thuc tlen tir d6 hinh thanh
va rén luyén k¥ ning giao tiép, glal quyét van dé,
tu duy phan bién, kha nang tu diéu chinh va phat
trién cam xtic xa hoi. Viéc tich hop nay cin co co
ché cong nhan két qua nhu diém rén luyén, chimg
nhan k¥ ning dé khuyén khich sinh vién tham gia.

2.5.5. Nang cao nang lyc chuyén mon cho doi
ngii tw van tam 1y hoc dwong

Cudi cung, dé dam bao hiéu qua dai han, nha
truong can chi trong nang cao chat lugng doi ngii
1am céng tac tu van tim 1y hoc dudng. Cach thirc
thue hién c6 thé bao gdm: 1) Tuyén dung chuyén
vién tam ly chuyén trach c6 chuyén mon sau; 2)
T6 churc tap huan dinh ky cho can b6 quan ly 16p,
giang vién ¢ van hoc tap va sinh vién cudi khoa
vé nhan dién biéu hién khé khin tim 1y, xa hoi ¢

sinh vién; 3) Thiét lap quy trinh hd tro tam 1y an
danh bao mat va d& tiép can cho sinh vién; 4) Két
ni dich vu tu vin hoc dudng véi cac khoa, phong
chtrc nang va bénh vién tam 1y (néu can).

Viée trién khai cac dinh huéng néu trén doi
hoi su phdi hop chit ché giita cac bo phan trong
truong dai hoc, déng thoi can duogc luong gia
thuong xuyén dé diéu chinh phu hop voi dic diém
ngudi hoc va bdi canh gido duc thay doi khong
ngumng. Khi cac dinh huéng can thiép, ho trg dugc
thuc hién bai ban thi qua trinh thich ung tam ly —
x4 hoi cta sinh vién nam nhat s& khong con 1a tro
ngai, ma tr¢ thanh dong lyc ndi sinh thic déy phat
trién nhan cach va niang lyc nghé nghiép mot cach
manh mé& va viing chac.

I1I. KET LUAN

Su thich tmg tam ly - xa héi cta sinh vién nam
nhét 13 yéu t6 then chét trong tién trinh dao tao va hinh
thanh chuyén gia twong lai. Dé qua trinh nay dién ra
thun loi, can sy phdi hop lién nganh giita tam Iy hoc
— gi4o duc hoc — quan 1y gido duc, dac biét trong viéc
xay dung cac chuong trinh hd tro c4 nhan hoa, nhin
manh phat trién k¥ ning sdng, ning lyc ty diéu chinh
va ty khang dinh ban than. Hiéu qua ctia qué trinh
thich img chinh la tién dé dam béo thanh tich hoc tap,
sy phat trién nghé nghiép va chit luong cudc séng
tinh than ctia sinh vién trong tuong lai.
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