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Tom tit: Trong boi canh toan cau hoa, nang luc tiéng Anh la mét yéu cau thiét yéu doi véi sinh vién, ké ca sinh vién
khéng chuyén ngir. Tuy nhién, hoat dong qudn Iy day hoc tiéng Anh cho nhém déi twong nay van con nhiéu han ché, dic
biét tai cac truong dai hoc chuyen nganh khoa hoc tw nhién. Bai bdo nay trinh bay két qua khdo sdt thue trang va dé xudt
cac bién phap quan ly day hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyen ngir tai Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chl Minh. Két qua nghlen ceu g6p phan hoan thién mé hinh quan Iy day hoc phit hop véi dac thi
ciia don vi dao tao va yéu cau hdi nhdp quoc té.

Tir khéa: quan Iy day hoc, tiéng Anh, sinh vién khong chuyén ngit, Pai hoc Khoa hoc tu nhién, héi nhdp quoc té.
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I. PAT VAN PE

Trong bbdi canh toan cau hoa va chuyén dbi
s6, nang luc st dung tiéng Anh tré thanh yéu cu
thiét yéu d6i voi sinh vién, ké ca sinh vién khong
chuyen ngir (SV KCN) Tiéng Anh 14 cong cu giao
tiép va phuong tién tiép can tri thire, nghién ciru
va phat trién nghé nghiép. Nhan thirc dugc diéu
d6, nhiéu truong dai hoc da chu trong giang day
tiéng Anh cho SV KCN, trong d6 cong tac quan 1y
day hoc (QLDH) giit vai tro then chdt quyét dinh
chét luong dao tao.

Tuy nhién, tai cac truong dao tao khéi khoa hoc
tu nhién, hoat dong day va QLDH tiéng Anh van con
nhiéu bat cip: chuong trinh chwa dong bd, phuong
phap con han ché, kiém tra, danh gia (KT DG) va
diéu kién hoc tap chua hiéu qua. Cong tac quan ly
tir xay dung ké hoach dén t6 churc, chi dao va danh
gid van chua dap g yéu cau déi méi va hoi nhap.

Xuat phat tir thuc tidn d6, bai viét tap trung
khao sat, phan tich thuc trang QLDH tiéng Anh
cho SV KCN tai Truong DPai hoc Khoa hoc tu
nhién, Paj hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh;
tir 46 dé xuét cac bién phap quan 1y phi hop nham
nang cao chat luong day hoc, dap ung yéu cau
phat trién gido duc va hoi nhap qudc té.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tém lwoge co sé 1y ludn vé quan ly day
hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

2.1.1. Khdi niém day hoc tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir

Day hoc tiéng Anh cho SV KCN tai trudong
dai hoc (PH) la qua trinh td churc cac hoat dong
giang day nham gitp SV khong hoc chuyén nganh
ngon ngir Anh co thé dat dugc nang lyc str dung
tiéng Anh co ban hodc nang cao phuc vu cho hoc
tap, nghién ciru, cong viéc va giao tiép trong moi
truong hoi nhap qudc té.

Theo Bo GD&DT (2014), giang day tiéng
Anh cho SV KCN can dap tng chuan dau ra toi
thiéu theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam, dong thdi ¢dam bao tinh tmg dung
thuc tién, phat trién nang luc giao tiép va tu hoc
cho SV.

Ngoai ra, theo Richards va Rodgers (2014),
viéc day tiéng Anh cho ngudi hoc khong chuyén
can dit trong tdm vao nhu cau thyc tién cua nguoi
hoc, huéng dén muyc tiéu sir dung ngdn ngir trong
cac bdi canh cy thé thay vi chi tap trung vao ngir
phép hodc tr vung don 18.
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2.1.2. Khdi niém quan Iy day hoc tiéng Anh cho
sinh vién khong chuyén ngir

QLDH tiéng Anh cho SV KCN tai truong BPH
la mét linh vuc dac thu trong quan ly gido duc
DH, boi ddi tugng nguoi hoc thuong c6 muc do
quan tdm, nang lyc va dong co hoc tap tiéng Anh
khac biét so v6i SV chuyén ngit. Theo Nguyén
Thi Mai Hoa (2021), “qudn Iy day hoc tiéng Anh
cho sinh vién khong chuyén ngir can tdp trung vao
viéc tao dong luc hoc tap, thiét ké ngi dung phu
hop thuec tién, va ting cwong g dung cong nghé
thong tin”.

QLDH tiéng Anh cho SV KCN tai truong DH
con la qua trinh xay dung ké hoach, t6 chirc, chi
dao, KT DG va cai tién toan bod HbDH tiéng Anh
danh cho SV KCN trong méi truong DPH. QLDH
ngoai ngit can gin lién véi ddc diém nguoi hoc,
muc tiéu gido duc, va yéu cAu x4 hoi di voi nang
luc st dung ngoai ngit trong bdi canh hoi nhap
qudc té. Do d6, QLDH tiéng Anh cho SV KCN
phai chii trong tir khau danh gia dau vao, thiét ké
chuong trinh, td chire day hoc, boi dudng doi ngi,
dén danh gia két qua va cai tién chat luong.

Hutchinson va Waters (1987) cho rang viéc
giang day tiéng Anh cho ddi twong khong chuyén
can quan 1y hiéu qua chuong trinh theo hudng
tiéng Anh chuyén biét (ESP — English for Specific
Purposes), c6 tinh linh hoat va thich tmg v6i nhu
cau nghé nghiép twong lai ctia ngudi hoc.

2.2. Thue trang day hoc tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir tai Trwong Pai hoc
Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Qudc gia Thanh
phé HO Chi Minh

Thyc trang nhdn thirc vé vai tro cua day hoc
tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

CBQL va GV déu c6 nhan thuc tich cuc, muc
“Rét dong y” vé vai tro ciia day hoc tiéng Anh
cho SV KCN, trong ¢6 CBQL thé hién nhan thirc
chién lugc rd hon. Muc tiéu “dao tao toan dién”
dugc danh gia cao nhat, con vai tro trong chuyén
d6i s6 dugc nhin nhan chua rd. GV van tap trung
nhiéu vao chuyén mén, it quan tdm dén gia tri
chién lugc ciia méon hoc.

Thyc trang thuc hién muc tiéu day hoc tiéng
Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

Viéc thuc hién muyc tiéu dugc danh giad muc
“Kh4a”. Cac muyc ti€u nhu phat trién tu hoc va dat
chuin dau ra dugc chu trong, trong khi ning luc
giao tiép va hoi nhap qudc té con chua dugc quan
tam dung muc. Can ting cudng nhéan thirc vé muc
ti€u toan dién cho ca GV va SV.
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Thyc trang thuc hién noi dung day hoc tiéng
Anh cho sinh vién khong chuyén ngiv

Noi dung giang day tap trung vao kién thirc
ngon ngilr co ban va k¥ nang thi ctr. Céc ndi dung
tmg dung, tiéng Anh chuyén nganh va lién vin
hoéa con yéu. Chuong trinh chua thong nhét, GV
gap kho khi tich hgp ndi dung chuyén nganh do
16p hoc da nganh va thiéu tai lidu bd tro.

Thyc trang thuc hién phwong phap day hoc
tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

Céc phuong phap truyén thong nhu dich — ngi
phap dugc danh gia cao do phu hop nang lyc SV.
Phu:ong phép tuong tac co tlem nang nhu:ng kho
trién khai vi diéu kién thyuc té con han ché. Cac
phuong phap hién dai nhu CLIL, phan bién bi han
ché do yéu cau ky ning cao tir phia SV.

Thyc trang thuc hién hinh thirc 16 chirc day
hoc tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngir

Day hoc truc tiép duoc danh gid hi¢u qua nhét.
Céc hinh thic két hop va tu hoc ¢6 hudéng dan
co tiém nang nhu:ng thiéu hd trg. Day hoc truc
tuyén con gap nhiéu kho khin vé cong nghé va
twong tac, can duoc cai thién trong bdi canh dbi
méi giao duc.

Thue trang thuwce hién kiém tra, danh gia két qua
hoc tdp tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngiv

Danh gia & muc “Kha”, cht trong tinh khach
quan va danh gia qué trinh. Tuy nhién, con thiéu
gian két voi chuan dau ra, dé thi ning 1y thuyét.
GV gap kho khan khi chon cong cu danh gia phu
hop, danh gia qua trinh thiéu dong bo.

Thyec trang diéu kién hé tro day hoc tiéng Anh
cho sinh vién khong chuyén ngir

Doi ngii CBQL, GV va co s¢ vat chat duoc
danh gié tich cyc. Tuy nhién, chuong trinh, tai
liéu can diéu chinh; SV con thiéu dong lyc va
thoi lugng hoc trén 16p han ché. Can tdng cuong
khuyén khich tu hoc va hd tro ngoai gio hoc.

2.3. Thye trang quén 1y day hoc tiéng Anh
tai Truwdng Pai hoc Khoa hoc tw nhién, Pai hoc
Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Thiee trang nhdn thirc vé tam quan trong cia
quan 1y day hoc tiéng Anh cho sinh vién khéng
chuyén ngir

CBQL va GV déu c6 nhan thirc rat tich cyc vé
vai tro ciia QLDH tiéng Anh cho SV KCN. Hai
tiéu chi ndi bat nhat 1a dap tmg hoi nhap qudc
té va thuc hién chién luge qudc gia. Viéc phat
trién d6i ngii GV c6 ning luc tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) va tri tu¢ nhan taoj (Al) duoc
danh gia cao, du con han ché & mot sé GV 16n
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tudi. Nhan thirc vé t6i uu hda ngudn Iy va cai tién
chuong trinh con chua cao nhung van thé hién sy
déng thuan toan dién.

Thyc trang xdy dung ké hoach day hoc tiéng
Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

Viéc xay dung Kké hoach dugc danh gia “Kha”,
nhit 13 ¢ tiéu chi két hop chuong trinh chuan
va thuc tién dao tao. Cac hoat dong phan cong
nhlem vu va phat trién chu’O’ng trinh dugc trién
khai tét, nhung ké hoach bdi dudng GV va danh
g1a glang day con han ché. Phong van cho thay
can thong nhit t6 chic day hoc va ting cuong
danh gid ndi bo.

Thyec trang 16 chire day hoc tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir

Cong tac to chuc day hoc dwoc danh gia tich
cuc, nhit 1a & viée trién khai ké hoach rd rang va
ung dung CNTT, Al Tuy nhién, hoat dong phat
trién nang lyc tu hoc cho SV va t6 chuc du gio,
sinh hoat chuyén mén con han ché. GV thinh
giang can dugc hd trg nhiéu hon trong nim bét
phuong phéap va danh gia.

Thyec trang chi dao day hoc tiéngAnh cho sinh
vién khong chuyén ngir

CBQL va GV danh gia hé thong vin ban chi
dao 1a diém manh, gop phén dinh hudng tt cho
giang day. Viéc xdy dung ké hoach theo hoc ky
va d6i moi phuong phap day hoc duge quan tam,
nhung chi dao vé tuyén truyén va lya chon noi
dung van con han ché. Viéc sur dung gido trinh,
giao bai online con yéu, can day manh tng dung
cong nghé va tang cuong phdi hop quan 1y.

Thuc trang kiém tra, danh gid day hoc tiéng
Anh cho sinh vién khong chuyén ngir

Cong tac KT DG dugc thyuc hién twong ddi bai
ban véi ké hoach 15 rang, dam bao khach quan.
Tuy vay, tiéu chi kiém tra va viéc str dung Kkét qua
dé cai tién con yéu. Phan hoi sau kiém tra chwa
dong déu, nhat 14 véi GV thinh gidng. Can ting
két ndi va chia sé kinh nghiém dé nang cao chat
luong KT DG.

Thyc trang quan ly diéu kién ho tro day hoc
tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngir

GV danh gia cao diéu kién hd tro, nhét 1a co
s& vat chat va thiét bi. Tuy nhién, cac ndi dung
nhu kiém tra dau vao, cdp nhat chuong trinh,
bdi dudng GV chua ddng déu. Viéc nang cao
nhan thirc quan 1y con han ché. GV van phu
thudc gido trinh sin co, trong khi GV thinh
giang chiém ty 18 16n va can dugc boi dudng
chuyén mén nhiéu hon.

2.4. Cac bién phap quén ly

Bién phap 1: Nang cao nhdan thirc cua CBQL,
GV vé vai 1ré va tam quan trong cia quan 1y day
hoc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyen ngir

Nha truorng cin ting cuong truyen thong veé vai
trd va tim quan trong cuia day hoc tiéng Anh thong
qua ban tin, céng thong tin dién tr va mang xa hoi
noi bo. T6 chirc sinh hoat chuyén mén dinh ky,
hoi thao chuyén d& va cac khoa tap huin vé dbi
méi phuong phéap, quan ly 16p hoc, danh gia theo
chun dau ra. Dong thoi, khuyén khich CBQL,
GV tu hoc, chia sé tai li¢u qua dién dan chuyén
mon tryc tuyén.

Bién phap 2: Tang cwong chi dgo thuc hién
day hoc theo muc tiéu day hoc tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir

Nha truong cin xay dung ké hoach day hoc
tiéng Anh c6 muc tiéu r& rang, phu hop timg
nhém SV khéng chuyén, voi dinh huéng vé ki
ning, phuong phap, tai liéu va chuin dau ra.
Chi dao GV cuy thé héa muc tiéu trong dé cuong
va to chirc hoat dong hoc tap phu hop nhu thao
luan, thuyét trinh, 1am du an. Mdi hoc ky can hop
dinh hudng, cung cép tai liéu hoc tap rd rang cho
SV. Ban chuyén mon tang cuong KT DG dinh
ky, t6 chirc du gio va phan hdi hiéu qua. Pdng
thoi, phan cong rd trach nhiém gitta cac don vi
nhu Trung tim Ngoai ngit va Boi dudng vin hoa
(TTNN&BDVH), Phong Do tao va cac khoa dé
dam bao phdi hop chit ché va nang cao chat lugng
giang day.

Bién phdp 3: Pdy manh t6 chirc day hoc theo
cdc néi dung, phiong phdp, hinh thirc nham phdat
trién kj nang ngon ngir va kj nang lam bai

Can cap nhat noi dung giang day gin voi
chuyén nganh va tinh hudng thyc tién nham ting
tinh ing dung. GV duogc dinh hudng phat trién
dong déu 4 k¥ ning ngdn ngir va k¥ ning lam
bai thi qua cac budi luyén tap, thi thir va chira
16i. Khuyén khich ap dung phuong phap tich cuc
nhu 1am dy 4n, thao luan chuyén nganh, két hop
linh hoat gitta day hoc truc tiép va truc tuyén.
Déng thoti, td chure cac hoat dong ngoai khoa nhu
CLB tiéng Anh, giao luu qubc té, va xdy dung
thu vién hoc liéu md theo chuyén nganh dé hd
trg ty hoc va ting cudng ning luc giao tiép thuc
té cho sinh vién.

Bién phdp 4: Thiic ddy t6 chirc iing dung cong
nghe thong tin va tri tué nhan tao vao day hoc va
kiém tra, danh gia

Can t6 chuc tdp hudn chuyén sdu cho CBQL
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va GV vé tmg dung CNTT va Al trong gido duc,
gan voi cong cu cu thé dang dung tal truong. Day
manh s6 hoa dit liéu hoc tap, két ndi nén tang Al
dé phan tich hanh vi hoc tap, theo doi tién do va
hd trg SV kip thoi. Khuyén khich GV si dung
cong cu Al nhu ChatGPT, app luyén phat am,
phan mém sira 18i ngir phap va hé thong bai tap
online. Thiét ké chatbot giao tiép va hé thong Al
cham diém theo chi1 dé cu thé. Nang cip LMS tich
hop Al dé goi ¥ hoc liéu, phan tich két qua va hd
tro quan ly 16p hoc hi¢u qua.

Bién phdp 5: Péi méi ké hoach kiém tra, danh
gid chat lwong day hoc va két qua hoc tdp tiéng
Anh cua sinh vién khong chuyén ngi

Can xay dung ké hoach KT DG dinh ky mdi
hoc ky, quy dinh rod thoi gian, hinh thie va cach
phan tich két qua hoc tap. Str dung LMS dé quan
ly, theo ddi va cai tién day hoc. Tang cuong kiém
tra ndi by, ddm bao minh bach va phan anh ding
ning lyc SV. Trién khai da dang phuong phap
danh gia, két hop kiém tra truyén thong véi danh

gid qué trinh. T6 chuc tap huan cho GV vé ky
thuat ra dé, thiét ké ma tran va danh gia dinh tinh
— dinh luong. Chuan hoéa quy trinh phan hoi va
khai thac ¥ kién GV, SV dé cai tién lién tuc chat
luong day hoc.

1. KET LUAN

Nghién ciru da hé théng hoa co so 1y ludn va
danh gia thyc trang cong tac QLDH tiéng Anh cho
SV KCN tai Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién,
DHQG-HCM. Két qua khao sat cho thay CBQL
va GV déu nhén thic rd vai tro cua tiéng Anh va
cong tac quan 1y trong nang cao chat luong dao
tao. Cong tac quan ly da trién khai day du cac
churc ndng, tuy nhién van ton tai mot s6 han ché
can khic phuc.

Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat 5 bién phép
quan ly mang tinh dinh hudng va kha thi, phu hop
v6i diéu kién thyc tién. Vige thuc hign dong bo cac
bién phap nay s& gbp phan nang cao chat lu’orng
day hoc tiéng Anh cho SV KCN, dap ung yéu cau
ddi mai gido duc dai hoc va xu thé hoi nhép.
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