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Tóm tắt: Hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp đã được các nhà trường tăng cường thực hiện theo tinh thần Chương 
trình Giáo dục Phổ thông 2018. Tuy nhiên, so với nhiều môn học và hoạt động giáo dục khác thì hoạt động này còn khá 
nhiều bất cập. Ở các trường trung học phổ thông trên địa bàn Quận 4, TP Hồ Chí Minh, tình hình này cũng không khá hơn 
so với mặt bằng chung ở TP Hồ Chí Minh nói riêng và cả nước nói chung. Vì vậy việc nghiên cứu để tìm ra biện pháp quản 
lý hoạt động này của hiệu trưởng các trường trung học phổ thông trên địa bàn nghiên cứu là hết sức cấp thiết.
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Abstract: Experiential and career-oriented activities have been increasingly implemented by schools in accordance 
with the 2018 General Education Curriculum. However, compared to many other subjects and educational activities, this 
area still faces numerous limitations. In public high schools in District 4, Ho Chi Minh City, the situation remains similar 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hoạt động trải nghiệm (HĐTN) và hướng 

nghiệp (HN) không chỉ đóng vai trò là một phần 
quan trọng của chương trình GDPT 2018, mà còn 
giúp trang bị cho học sinh kỹ năng thiết yếu để 
thích ứng với những thay đổi trong xã hội hiện 
đại. Trong bối cảnh hiện nay, việc bồi dưỡng năng 
lực tổ chức cho giáo viên các trường THPT tại 
Quận 4 trở thành một nhiệm vụ cấp thiết và có ý 
nghĩa thực tiễn cao.

HĐTN và HN giúp nâng cao năng lực cá nhân 
và định hướng nghề nghiệp phù hợp với năng lực 
và sở thích. Đặc biệt, việc tổ chức hiệu quả các 
hoạt động trên góp phần xây dựng một môi trường 
giáo dục toàn diện, sáng tạo, đồng thời đáp ứng 
yêu cầu cá nhân hóa trong học tập. Điều này đặc 
biệt quan trọng tại Quận 4, nơi có sự đa dạng về 
thành phần kinh tế - xã hội, đòi hỏi các nhà trường 
phải đổi mới cách thức giảng dạy để phù hợp với 
đặc điểm học sinh và điều kiện địa phương. Mặc 
dù nằm ở vị trí trung tâm của Thành phố Hồ Chí 
Minh, các trường THPT tại Quận 4 vẫn đối mặt 
với không ít thách thức trong việc triển khai hiệu 
quả hoạt động trải nghiệm và hướng nghiệp, nhất 
là về góc độ quản lý hoạt động này. Một trong 

những nguyên nhân chủ yếu là sự hạn chế về năng 
lực tổ chức hoạt động của đội ngũ giáo viên, từ 
việc lập kế hoạch đến triển khai thực tiễn. Nghiên 
cứu thực trạng quản lý bồi dưỡng năng lực tổ chức 
sẽ giúp xác định rõ những khó khăn và cơ hội, từ 
đó đưa ra các giải pháp cụ thể để nâng cao chất 
lượng giáo dục tại địa phương.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Các khái niệm cơ bản
Tác giả Hoàng Thị Thu Hiền (2024) cho rằng 

bồi dưỡng năng lực nghề nghiệp cho GV nói 
chung và bồi dưỡng năng lực tổ chức HĐTN là hệ 
thống các hoạt động được tổ chức thường xuyên, 
liên tục nhằm củng cố, bổ sung, cập nhật, làm tăng 
thêm hoặc hoàn thiện năng lực, hệ thống tri thức, 
kỹ năng, thái độ và các phẩm chất nghề nghiệp 
của GV, giúp họ đáp ứng yêu cầu của giáo dục, 
thích ứng hơn với sự phát triển của xã hội và thực 
hiện có hiệu quả các nhiệm vụ được giao trong tổ 
chức HĐTN cho HS.

Quản lý là hoạt động điều khiển bằng việc lập kế 
hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra của con người 
lên một hệ thống nhằm đạt được các mục tiêu đề ra 
của hệ thống đó (Bùi Đức Tú, 2025, tr12) 
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Từ những khái niệm trên, tác giả cho rằng: 
Quản lý bồi dưỡng năng lực tổ chức HĐTN, HN 
cho giáo viên THPT là hệ thống các tác động có 
mục đích, có kế hoạch, có tổ chức của chủ thể 
quản lý (hiệu trưởng, tổ chuyên môn, phòng/sở 
giáo dục và đào tạo) đến quá trình bồi dưỡng 
năng lực tổ chức HĐTN, HN cho giáo viên 
THPT, nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả 
của quá trình này, đáp ứng mục tiêu đổi mới giáo 
dục phổ thông.

Nội dung quản lý bồi dưỡng năng lực tổ chức 
hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp cho giáo 
viên trung học phổ thông như sau: 

Quản lý việc xác định nhu cầu và mục tiêu bồi 
dưỡng: tổ chức khảo sát, đánh giá thực trạng năng 
lực tổ chức HĐTN, HN của GV; Phân tích kết quả 
khảo sát, xác định nhu cầu bồi dưỡng; Xác định 
mục tiêu bồi dưỡng phù hợp với nhu cầu thực tế 
và yêu cầu đổi mới giáo dục; Xây dựng các tiêu 
chí đánh giá kết quả bồi dưỡng.

Quản lý việc lập kế hoạch bồi dưỡng: Xác 
định nội dung, chương trình bồi dưỡng phù 
hợp với mục tiêu và nhu cầu thực tế; Lựa chọn 
phương thức, hình thức bồi dưỡng phù hợp; 
Xác định nguồn lực cần thiết (nhân lực, vật lực, 
tài lực, thời gian) cho bồi dưỡng; Xây dựng kế 
hoạch bồi dưỡng chi tiết (mục tiêu, nội dung, 
thời gian, địa điểm, người thực hiện, kinh 
phí…); Phân công trách nhiệm cho các bộ phận, 
cá nhân liên quan.

Quản lý việc tổ chức thực hiện kế hoạch bồi 
dưỡng: huy động, phân bổ các nguồn lực cho 
bồi dưỡng; Tổ chức thực hiện các hoạt động bồi 
dưỡng theo kế hoạch; Điều phối, phối hợp giữa 
các bộ phận, cá nhân tham gia thực hiện; Theo 
dõi, giám sát quá trình thực hiện, kịp thời điều 
chỉnh khi cần thiết; Tạo động lực, khuyến khích 
giáo viên tham gia bồi dưỡng.

Quản lý việc kiểm tra, đánh giá kết quả bồi 
dưỡng: Tổ chức đánh giá quá trình và kết quả bồi 
dưỡng; Đánh giá mức độ đạt được so với mục tiêu 
đề ra; Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả 
bồi dưỡng; Đánh giá hiệu quả sử dụng các nguồn 
lực cho bồi dưỡng.

Rút kinh nghiệm và đề xuất điều chỉnh, cải tiến 
cho các hoạt động bồi dưỡng tiếp theo.

Quản lý việc đảm bảo các điều kiện hỗ trợ cho 
quá trình bồi dưỡng: Đảm bảo cơ sở vật chất, 
trang thiết bị, học liệu cho bồi dưỡng; Đảm bảo 
kinh phí cho các hoạt động bồi dưỡng.

2.2. Tổng quan về thực trạng vấn đề nghiên 
cứu trên địa bàn

2.2.1. Tổ chức khảo sát thực trạng 
Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi (bảng 

hỏi định lượng):
a) Chọn mẫu, khách thể khảo sát
Để tìm hiểu thực trạng quản lý bồi dưỡng năng 

lực tổ chức hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp 
cho giáo viên tại các trường trung học phổ thông 
công lập trên địa bàn Quận 4, Thành phố Hồ Chí 
Minh, tôi đã tiến hành khảo sát trên hai nhóm đối 
tượng: cán bộ quản lý (bao gồm hiệu trưởng, phó 
hiệu trưởng và tổ trưởng chuyên môn) và giáo 
viên đang trực tiếp giảng dạy tại các trường.

Mẫu khảo sát với đối tượng là CBQL: 10 người; 
Mẫu khảo sát với đối tượng là GV: 138 người.
Các phiếu khảo sát được thiết kế theo dạng câu 

hỏi định lượng, sử dụng thang đo mức độ, tập trung 
vào các nội dung xoay quanh: năng lực tổ chức 
hoạt động trải nghiệm, hướng nghiệp; công tác bồi 
dưỡng; vai trò quản lý; thuận lợi – khó khăn và đề 
xuất giải pháp (như đã nêu trong mục 2.2.2).

Mục tiêu của khảo sát là nhằm thu thập các 
dữ liệu khách quan phản ánh mức độ nhận thức, 
kỹ năng, thái độ của giáo viên, cũng như đánh 
giá của cán bộ quản lý về công tác bồi dưỡng và 
quản lý bồi dưỡng năng lực tổ chức hoạt động trải 
nghiệm, hướng nghiệp trong nhà trường hiện nay.

b) Công cụ khảo sát
Để tìm hiểu thực trạng quản lý bồi dưỡng 

năng lực tổ chức hoạt động trải nghiệm, hướng 
nghiệp cho giáo viên tại các trường trung học 
phổ thông công lập trên địa bàn Quận 4, Thành 
phố Hồ Chí Minh, tác giả đã xây dựng bảng hỏi 
khảo sát dựa trên hệ thống cơ sở lí luận đã trình 
bày ở Chương 1.

Bảng hỏi khảo sát dành cho cán bộ quản lý và 
giáo viên gồm 2 phần chính:

Phần 1: Thu thập thông tin cá nhân (chức vụ, 
thâm niên công tác, chuyên môn,...);

Phần 2: Tìm hiểu thực trạng bồi dưỡng và 
quản lý bồi dưỡng năng lực tổ chức hoạt động 
trải nghiệm, hướng nghiệp cho giáo viên tại các 
trường THPT ở quận 4, bao gồm: mức độ tham 
gia bồi dưỡng, đánh giá hiệu quả, hình thức tổ 
chức, nội dung bồi dưỡng, vai trò quản lý, thuận 
lợi – khó khăn và đề xuất cải tiến.

c) Thang đo, thang đánh giá
Sử dụng thang điểm 5, mỗi câu hỏi được đánh 

giá với 5 mức độ giảm dần từ 5 đến 1 điểm được 
quy ước như sau:
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Điểm Mức độ cần thiết Mức độ thực hiện Mức độ ảnh hưởng Mức độ quan trọng
5 Rất cần thiết Tốt Rất thường xuyên Rất quan trọng
4 Cần thiết Khá Thường xuyên Quan trọng
3 Khá cần thiết Trung bình Thỉnh thoảng Bình thường
2 Ít cần thiết Yếu Hiếm khi Ít quan trọng
1 Không cần thiết Kém Không thực hiện Không quan trọng

Qua quá trình khảo sát thực tiễn, tác giả đánh 
giá một cách tổng quan về thực trạng như sau: 
Ngoài những mặt ưu điểm, vẫn còn nhiều bất cập 
cần có biện pháp quản lý phù hơp trên địa bàn. Cụ 
thể như sau: Một số nội dung bồi dưỡng vẫn còn 
mang tính lý thuyết, thiếu thực hành chuyên sâu 
và chưa gắn với đặc thù môn học hoặc nhu cầu 
cá nhân hóa của giáo viên. Việc phản hồi, hỗ trợ 
sau bồi dưỡng chưa được thực hiện đồng bộ giữa 
các trường, dẫn đến khó khăn trong việc áp dụng 
kiến thức vào thực tiễn giảng dạy. Công tác kiểm 
tra, giám sát và đánh giá hiệu quả bồi dưỡng còn 
mang tính hình thức, chưa có cơ chế khuyến khích 
hoặc ràng buộc rõ ràng về trách nhiệm. Một số 
điều kiện hỗ trợ như kinh phí, tài liệu chuyên môn 
và đội ngũ giảng viên chất lượng cao chưa thực sự 
đáp ứng đủ cho nhu cầu phát triển năng lực toàn 
diện của giáo viên.

2.3. Đề xuất các biện pháp quản lý bồi 
dưỡng năng lực tổ chức hoạt động trải nghiệm, 
hướng nghiệp cho giáo viên các trường trung 
học phổ thông công lập Quận 4, Thành phố Hồ 
Chí Minh.

2.3.1. Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng theo 
hướng cá nhân hóa và xuất phát từ nhu cầu thực 
tiễn của giáo viên

Khảo sát nhu cầu bồi dưỡng của giáo viên theo 
từng tổ chuyên môn bằng phiếu điều tra hoặc 
phỏng vấn.

Phân tích mức độ ưu tiên của các nội dung bồi 
dưỡng: kỹ năng thiết kế hoạt động, kỹ thuật tổ chức 
trải nghiệm, phương pháp đánh giá kết quả, phối 
hợp với phụ huynh và các lực lượng xã hội,…

Lập kế hoạch bồi dưỡng theo 2 hướng: Tập 
trung (theo nhóm chuyên đề chung cho cả tổ/bộ 
môn); Cá nhân hóa (dành cho giáo viên có nhu 
cầu riêng biệt)

Xây dựng kế hoạch theo từng học kỳ, có thể 
tích hợp vào các hoạt động sinh hoạt chuyên môn 
hoặc bố trí thời lượng hợp lý không trùng với cao 
điểm giảng dạy.

Giao tổ chuyên môn phối hợp với Ban giám hiệu 
chủ động đề xuất nội dung và giảng viên phù hợp.

Để thực hiện tốt biện pháp này, cần có các điều 
kiện sau: Nhà trường cần có cơ chế thu thập và 
tổng hợp nhu cầu bồi dưỡng bài bản, minh bạch. 
Có sự hỗ trợ của Phòng GD&ĐT, Sở GD&ĐT hoặc 
trung tâm bồi dưỡng giáo viên trong việc cung cấp 
nguồn lực, tài liệu, chuyên gia bồi dưỡng. Phân bổ 
thời gian và kinh phí hợp lý, đảm bảo không làm 
gián đoạn hoạt động dạy học chính khóa. Khuyến 
khích giáo viên chủ động đề xuất kế hoạch tự học, 
tự bồi dưỡng kèm theo mục tiêu cá nhân, từ đó có 
đánh giá gắn với chuẩn nghề nghiệp giáo viên.

2.3.2. Tổ chức hoạt động bồi dưỡng kết hợp mô 
hình thực tế và tập huấn tại chỗ

Lựa chọn một số mô hình tổ chức hoạt động trải 
nghiệm, hướng nghiệp hiệu quả tại các trường có kinh 
nghiệm trong thành phố hoặc địa phương lân cận.

Tổ chức đoàn tham quan học tập thực tế kết 
hợp ghi chép, chụp hình, phản biện, thảo luận.

Sau chuyến học tập, tổ chức chia sẻ chuyên đề 
tại tổ chuyên môn hoặc toàn trường.

Kết hợp tập huấn tại chỗ (in-house training): 
mô phỏng tình huống sư phạm, xử lý các vấn đề 
thường gặp khi tổ chức hoạt động trải nghiệm, 
hướng nghiệp.

Giao giáo viên thử nghiệm một hoạt động nhỏ 
và rút kinh nghiệm.

Điều kiện hỗ trợ: Có sự phối hợp với Sở/Phòng 
GD&ĐT trong kết nối các mô hình tiêu biểu. Có 
nguồn kinh phí hỗ trợ cho việc tổ chức di chuyển 
và tài liệu đi thực tế. Ban giám hiệu cần bố trí 
thời gian phù hợp, tránh chồng chéo với thời điểm 
thi – kiểm tra. Có tài liệu hướng dẫn cụ thể để ghi 
nhận, tổng hợp, phản hồi sau mỗi đợt tập huấn.

2.3.3. Tăng cường công tác chỉ đạo, giám sát 
và hỗ trợ sau bồi dưỡng

Xây dựng quy trình giám sát sau bồi dưỡng: 
giáo viên đăng ký áp dụng 1–2 nội dung đã học 
vào hoạt động thực tiễn và báo cáo kết quả trong 
sinh hoạt tổ chuyên môn.

Ban giám hiệu, tổ trưởng chuyên môn theo dõi, 
hỗ trợ và đánh giá kết quả thực hiện.

Tổ chức chia sẻ điển hình tốt, rút kinh nghiệm 
những điểm hạn chế.
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Tích hợp kết quả áp dụng sau bồi dưỡng vào đánh 
giá xếp loại chuyên môn và phát triển nghề nghiệp.

Điều kiện hỗ trợ:  Nhà trường xây dựng khung 
theo dõi, đánh giá cụ thể cho từng nội dung bồi 
dưỡng. Tổ chuyên môn, tổ kiểm tra nội bộ cần được 
bồi dưỡng kỹ năng đánh giá sau tập huấn. Khuyến 
khích giao lưu chia sẻ theo mô hình học tập chuyên 
nghiệp giữa các trường. Cần ứng dụng công nghệ 
trong theo dõi tiến độ và báo cáo kết quả áp dụng.

2.3.4. Phát triển đội ngũ giáo viên cốt cán và 
cộng đồng học tập chuyên môn trong nhà trường

Lựa chọn, bồi dưỡng và giao nhiệm vụ cho 
giáo viên cốt cán theo tổ chuyên môn hoặc lĩnh 
vực chuyên sâu.

Tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề định kỳ, 
do chính đội ngũ cốt cán phụ trách.

Xây dựng cộng đồng học tập chuyên môn với 
các nhóm chia sẻ qua Zalo, Facebook, Google 
Classroom,...

Hỗ trợ đội ngũ cốt cán trong việc xây dựng tài liệu, 
video minh họa, mô hình hoạt động mẫu để lan tỏa.

Điều kiện hỗ trợ: Cần có chính sách ghi nhận, 
động viên giáo viên cốt cán (ưu tiên trong thi đua, 
dự giờ, khen thưởng). Đảm bảo thời gian và không 
gian sinh hoạt chuyên môn linh hoạt. Cần có sự hỗ 
trợ chuyên môn từ Phòng/Sở GD&ĐT, hoặc kết 
nối với giảng viên trường sư phạm. Nhà trường 
khuyến khích giáo viên chia sẻ ý tưởng, mô hình 
hoạt động qua các hội thi hoặc hội thảo nội bộ.

III.KẾT LUẬN
Các biện pháp đề xuất được xây dựng trên nền 

tảng các nguyên tắc khoa học như: đảm bảo tính 
mục đích, tính hệ thống, tính thực tiễn và tính khả 
thi. Mỗi biện pháp đều gắn với một vấn đề cụ thể 
trong công tác bồi dưỡng hiện nay như: xây dựng 
kế hoạch cá nhân hóa theo nhu cầu giáo viên; tổ 
chức học tập thực tế kết hợp tập huấn tại chỗ; tăng 
cường công tác chỉ đạo – hỗ trợ sau bồi dưỡng; 
phát triển đội ngũ cốt cán và cộng đồng học tập 
chuyên môn. Điểm nổi bật của các biện pháp là 
tính khả thi cao, phù hợp với điều kiện thực tế tại 
các nhà trường THPT công lập Quận 4; đồng thời 
có khả năng nhân rộng, điều chỉnh linh hoạt để phù 
hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông hiện 
nay. Các đề xuất không chỉ góp phần giải quyết 
những tồn tại, hạn chế trong công tác bồi dưỡng, 
mà còn hướng tới việc nâng cao chất lượng đội 
ngũ giáo viên một cách bền vững. Các biện pháp 
quản lý được đề xuất trong chương này sẽ là cơ sở 
quan trọng để các nhà trường, Sở Giáo dục và Đào 
tạo Thành phố Hồ Chí Minh, cũng như các đơn vị 
chuyên môn có liên quan tham khảo, áp dụng và 
điều chỉnh nhằm nâng cao hiệu quả công tác bồi 
dưỡng năng lực tổ chức hoạt động trải nghiệm, 
hướng nghiệp cho giáo viên – đáp ứng yêu cầu 
phát triển đội ngũ trong thời kỳ đổi mới căn bản, 
toàn diện giáo dục hiện nay.
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