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Tóm tắt: Tâm lý học xã hội là một trong những học phần cơ bản, nền tảng giúp sinh viên hiểu được hành vi, thái độ và sự tương 
tác giữa người với người trong bối cảnh xã hội hiện nay. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy học phần này tại Trường 
Đại học Trà Vinh có nhiều triển vọng, mở ra cơ hội trong việc nâng cao chất lượng đào tạo, cá nhân hóa việc học và kích thích tư 
duy phản biện của sinh viên. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI đối với học phần này tại Trường cũng đặt ra những thách thức về cơ sở vật 
chất, đạo đức học thuật và năng lực chuyển đổi số của người dạy và người học. Bài viết phân tích tiềm năng, thách thức và đề xuất 
giải pháp để triển khai hiệu quả AI vào hoạt động giảng dạy học phần Tâm lý học xã hội tại Trường Đại học Trà Vinh.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển 

nhanh chóng của công nghệ, trí tuệ nhân tạo (AI) 
ngày càng khẳng định vai trò quan trọng trong 
giáo dục, đặc biệt là ở bậc đại học. AI hỗ trợ tích 
cực trong cá nhân hóa nội dung học tập, phân tích 
dữ liệu dạy học, đánh giá năng lực người học và 
nâng cao khả năng tương tác, từ đó thúc đẩy tư 
duy phản biện.

Việc ứng dụng AI vào giảng dạy các học phần 
khoa học xã hội và nhân văn, điển hình là học 
phần Tâm lý học xã hội tại Trường Đại học Trà 
Vinh, mang lại nhiều tiềm năng nhưng cũng đặt 
ra không ít thách thức về phương pháp luận, học 
thuật, năng lực chuyển đổi số và vấn đề liêm chính 
học thuật. Trong bối cảnh sinh viên có xuất thân 
đa dạng về văn hóa và trình độ, việc tích hợp AI 

cần phù hợp với mục tiêu môn học, điều chỉnh 
phương pháp giảng dạy, tổ chức lớp học và cách 
kiểm tra – đánh giá.

Bài viết phân tích các tiềm năng, thách thức 
nêu trên, đồng thời đề xuất một số định hướng 
triển khai hiệu quả, phù hợp với đặc điểm người 
dạy, người học và điều kiện cơ sở vật chất của 
Trường Đại học Trà Vinh.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tiềm năng ứng dụng AI trong giảng dạy 

học phần Tâm lý học xã hội cho sinh viên 
Mô phỏng những tình huống thực tế trong 

giảng dạy học phần Tâm lý học xã hội bằng AI
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy 

học phần Tâm lý học xã hội như việc mô hình hóa 
hành vi con người trong các tình huống: thiên lệch 
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trong nhận thức, định kiến xã hội, hành vi lệ thuộc 
vào nhóm người, xung đột nhóm, tâm lý đám 
đông và thao túng truyền thông xã hội,…. (Trần 
Quốc Thành, Nguyễn Đức Sơn, 2014). Thông qua 
việc mô phỏng những tình huống xã hội bằng AI 
trong học phần Tâm lý học xã hội làm cho các 
khái niệm trừu tượng trở nên trực quan sinh động, 
dễ hiểu hơn, từ đó giúp tăng khả năng ghi nhớ và 
vận dụng kiến thức của sinh viên.

Bên cạnh đó, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo có 
thể giúp giảng viên xây dựng các tình huống giả 
định nhằm góp phần tái hiện những hoàn cảnh, 
mối quan hệ và các xung đột xã hội một cách sinh 
động trong giảng dạy. Qua đây giúp sinh viên vận 
dụng kiến thức đã học vào quan sát, phân tích, lý 
giải các hiện tượng tâm lý trong thực tế, hành vi 
xã hội qua các mô hình trực quan sinh động. Điều 
này góp phần giúp sinh viên Trường Đại học Trà 
Vinh nâng cao khả năng áp dụng lý thuyết của học 
phần Tâm lý học xã hội vào đời sống.

Ngoài ra, trí tuệ nhân tạo có khả năng xây dựng 
các nhân vật ảo biết tương tác, nói chuyện và thay 
đổi cách ứng xử tùy theo mong muốn, tương tác 
của người học. Sinh viên sẽ đóng vai vào các vị trí 
khác nhau trong xã hội để cảm nhận được các tác 
động của những chuẩn mực xã hội, vai trò nhóm, 
tác động của định kiến xã hội. Điều này, góp phần 
tăng tính tương tác và nhập vai của sinh viên vào 
các tình huống trong xã hội.

Ứng dụng AI phân tích dữ liệu xã hội học trong 
giảng dạy học phần Tâm lý học xã hội

Bên cạnh việc nghiên cứu hành vi cá nhân trong 
tương tác, nhóm xã hội, Tâm lý học xã hội còn 
phân tích, giải thích các xu hướng hành vi tập thể, 
các hiện tượng tâm lý hình thành từ môi trường xã 
hội như: định kiến xã hội, tâm lý nhóm, hành vi 
ứng xử trong cộng đồng. Vì vậy, các dữ liệu, số 
liệu xã hội học có được từ những cuộc khảo sát, 
phỏng vấn sâu, truyền thông là một trong nguồn 
thông tin quý, đáng tin cậy giúp sinh viên trong 
việc phân tích tâm lý của cá nhân trong bối cảnh 
xã hội nhất định, nhận biết mối quan hệ giữa cấu 
trúc xã hội và hành vi con người và rèn luyện kỹ 
năng nghiên cứu.

Ứng dụng AI vào các bài tập về việc phân loại, 
thống kê, trích xuất ý kiến nhằm phân tích thái 
độ của giới trẻ ở tỉnh Trà Vinh đối với định kiến 
giới, bạo lực học đường, sự khác biệt vùng miền 
sẽ giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận dữ liệu thực tế, 
rèn luyện kỹ năng đọc hiểu, giải quyết các vấn đề 
xã hội từ góc nhìn tâm lý. Song song đó, việc ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo nhằm tạo ra các biểu đồ, bản 
đồ, phân cụm nhóm, giúp sinh viên nhìn rõ mối 
liên hệ giữa các yếu tố tuổi tác, giới tính, vùng 
miền, nhận thức xã hội sẽ góp phần phát triển tư 
duy nghiên cứu định lượng thông qua môn Tâm lý 
học xã hội cho sinh viên.

Ứng dụng AI nhằm cá nhân hoá nội dung học 
và đánh giá người học trong giảng dạy học phần 
Tâm lý học xã hội

Học phần Tâm lý học xã hội ở Trường Đại học 
Trà Vinh được thiết kế nhằm cung cấp cho sinh 
viên những kiến thức về cách cá nhân chịu ảnh 
hưởng từ chuẩn mực, nhóm, truyền thông,... trong 
môi trường xã hội; các hiện tượng về định kiến, 
tương tác nhóm, thái độ xã hội. Nội dung của học 
phần rất cần gắn với những trải nghiệm của người 
học ở các tình huống thực tiễn. Tuy nhiên, sinh 
viên của Trường có xuất phát điểm, cách tiếp cận 
và khả năng tiếp thu kiến thức đối với học phần 
này khác nhau. Việc ứng dụng AI giúp cá nhân 
hoá việc học để nâng cao chất lượng giảng dạy 
học phần Tâm lý học xã hội ở Trường Đại học Trà 
Vinh là cần thiết. Giảng viên ứng dụng AI trong 
điều chỉnh nội dung  học phần theo mức độ hiểu 
của từng sinh viên. Thông qua phân tích hành 
vi học tập như số lần đăng nhập, kết quả trả lời 
câu hỏi, tốc độ hoàn thành bài tập,... AI đề xuất 
nội dung phù hợp với khả năng từng người học. 
Nhằm giúp sinh viên hiểu sâu hơn về khái niệm 
“áp lực nhóm”,  AI sẽ gợi ý cho sinh viên tiếp tục 
nghiên cứu về khái niệm “tâm lý đám đông”, trong 
trường hợp sinh viên chưa hiểu về khái niệm trên, 
sinh viên sẽ được cung cấp những video có liên 
quan nhằm bổ sung kiến thức hoặc bổ sung các 
câu hỏi kiểm tra nhanh đối với nội dung này. Việc 
tự động điều chỉnh nội dung theo mức độ hiểu của 
từng sinh viên nhằm giúp tối ưu hóa việc tiếp thu, 
tránh học thụ động và quá tải khi học học phần 
Tâm lý học xã hội. 

Đặc biệt, giảng viên còn có thể ứng dụng 
AI trong cá nhân hoá việc đánh giá sinh viên. 
Giảng viên có ứng dụng AI trong việc tạo ra đề 
kiểm tra học phần này một cách linh hoạt theo 
năng lực cá nhân như xây dựng ngân hàng câu 
hỏi trắc nghiệm, tình huống phân tích, và chọn 
ngẫu nhiên theo mức độ nhận thức của thang 
Bloom. Trường hợp, sinh viên có thế mạnh về 
lý thuyết được giao bài tập đánh giá thiên về lập 
luận khái niệm, sinh viên có tư duy thực hành 
tốt sẽ được giao bài tập kiểm tra phân tích tình 
huống xã hội. 
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Ứng dụng AI để phản hồi tự động bài tập, bài 
kiểm tra, bài thi của sinh viên nhanh chống, kịp 
thời và mang tính riêng tư. Sau khi người học nộp 
bài, hệ thống AI sẽ đưa ra nhận xét cho từng sinh 
viên như chỉ ra điểm mạnh, điểm yếu của bài tập 
do sinh viên thực hiện và gợi ý cách cải thiện một 
cách rõ ràng nhằm giúp sinh viên khắc phục hạn 
chế. Giảng viên sẽ tiết kiệm thời gian chấm bài, 
sinh viên không chỉ biết điểm số của mình mà còn 
rút ra bài học từ các gợi ý.

2.2. Thách thức khi triển khai ứng dụng AI 
trong giảng dạy học phần Tâm lý học xã hội tại 
Trường Đại học Trà Vinh

 Hạn chế về cơ sở hạ tầng công nghệ và thiết bị
Một số sinh viên tham gia học học phần Tâm 

lý học xã hội ở Trường Đại học Trà Vinh có hoàn 
cảnh kinh tế khó khăn, thiếu thiết bị hoặc đường 
truyền mạnh để học tập hiệu quả với các công cụ 
AI. Một trong những thách thức đáng quan tâm 
trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giảng 
dạy đối với học phần trên ở Trường Đại học Trà 
Vinh, là sự chênh lệch trong điều kiện tiếp cận 
công nghệ của sinh viên. Dù AI có tiềm năng nâng 
cao chất lượng giảng dạy nhưng để khai thác được 
các lợi thế này, người học cần máy tính cá nhân, 
máy tính bảng, điện thoại thông minh, kết nối 
internet ổn định với tốc độ cao. Đây là một trong 
những rào cản đối với một bộ phận sinh viên có 
hoàn cảnh kinh tế khó khăn. Việc trang bị thiết 
bị học tập đủ tiêu chuẩn, hiện đại là một gánh 
nặng kinh tế đối với họ. Trong khi đó, các phần 
mềm tích hợp AI hoặc hệ thống học tập trực tuyến 
thông minh thường đòi hỏi cấu hình thiết bị cao 
và đường truyền internet ổn định, điều này không 
phải sinh viên nào cũng có điều kiện đáp ứng. 

Thách thức về năng lực chuyển đổi số của 
giảng viên và sinh viên 

Để ứng dụng hiệu quả các nền tảng AI vào 
giảng dạy học phần Tâm lý học xã hội, đòi hỏi 
giảng viên và sinh viên cần có kỹ năng chuyển 
đổi số cao. Trường Đại học Trà Vinh đã quan tâm 
tập huấn cho giảng viên đối với lĩnh vực này, 
điển hình Trường đã có Kế hoạch số 249/KH - 
TT.HL-DH ngày 20/12/2023 của Trung tâm Học 
liệu – Phát triển Dạy và Học trực thuộc Trường 
Đại học Trà Vinh về tổ chức lớp tập huấn “Ứng 
dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy và 
nghiên cứu” (Trung tâm Học liệu – Phát triển Dạy 
và Học, 2023) và thông báo số 250/TB TT.HL-
DH ngày 20/12/2023 về việc đăng ký tập huấn: 
Ứng dụng AI trong giảng dạy và nghiên cứu cho 

viên chức (Trung tâm Học liệu – Phát triển Dạy 
và Học, 2023). Tuy nhiên, vào ngày 29/12/2023, 
chỉ có hơn 70 giảng viên Trường Đại học Trà Vinh 
và Trường Đại học Đồng Tháp tham gia tập huấn 
(Trung tâm Học liệu – Phát triển Dạy và Học, 
2023). Năm 2024, Trường Đại học Trà Vinh có 
thông báo số 232/TB TT.HL-DH ngày 12/12/2024 
về việc đăng ký tham dự buổi chia sẻ nội dung 
“Ứng dụng AI trong giảng dạy” từ Tiến sĩ Andrew 
Ryan Marchand – Canada. Năm 2025, Trường 
Đại học Trà Vinh tiếp tục có Kế hoạch số 253/KH 
- TT.HL-DH ngày 10/4/2025 của Trung tâm Học 
liệu – Phát triển Dạy và Học tập huấn ứng dụng 
công nghệ thông tin trong giảng dạy tháng 4 và 5 
năm 2025 (Trung tâm Học liệu – Phát triển Dạy 
và Học, 2025) và Thông báo số 54/TB TT.HL-
DH ngày 11/4/2025 về việc đăng ký tập huấn ứng 
dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy tháng 
4 và 5 năm 2025 với chuyên đề: Ứng dụng AI 
trong thiết kế slide bài giảng từ tài liệu có sẵn; 
Ứng dụng AI để xây dựng video hoạt hình (Trung 
tâm Học liệu – Phát triển Dạy và Học, 2025).

Một trong những rào cản trong quá trình ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào giảng dạy học phần 
Tâm lý học xã hội tại Trường là đội ngũ giảng 
viên và sinh viên còn hạn chế về năng lực chuyển 
đổi số. Việc tích hợp hiệu quả các nền tảng công 
nghệ vào giảng dạy yêu cầu các thiết bị và kết 
nối ổn định, đặc biệt kỹ năng sử dụng công nghệ 
thông tin của người dùng phải thành thạo, có 
phương pháp và kỹ năng sư phạm tốt. Tuy nhiên, 
giảng viên Trường Đại học Trà Vinh chưa quan 
tâm nhiều đến việc tiếp cận các khóa tập huấn 
chuyên sâu về AI trong giáo dục. Điều này dẫn 
đến việc giảng viên vẫn còn dè dặt hoặc chưa sẵn 
sàng trong việc áp dụng AI vào thực tiễn giảng 
dạy, dù họ nhận thức được tiềm năng của công 
nghệ trong lĩnh vực giáo dục.

Về phía sinh viên tham gia học học phần Tâm 
lý học xã hội, phần lớn đều quen thuộc với công 
nghệ ở mức độ cơ bản phục vụ học tập nhưng các 
em chưa hình thành năng lực học tập với việc ứng 
dụng công nghệ AI một cách hiệu quả. Việc khai 
thác các công cụ như ChatGPT để hỗ trợ việc học 
với tư duy phản biện, luyện tập tình huống tâm 
lý xã hội, tự kiểm tra kiến thức đã học với các 
ứng dụng AI vẫn còn hạn chế. Những sinh viên 
có hoàn cảnh kinh tế khó khăn thường ít có cơ hội 
tiếp cận với công nghệ giáo dục hiện đại. Một bộ 
phận khác thường có tâm lý e ngại, chưa chủ động 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào trong việc học học 
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phần Tâm lý học xã hội.
Vì vậy, nếu không có những chương trình tập 

huấn nhằm nâng cao năng lực chuyển đổi số cho 
sinh viên, thì việc ứng dụng AI trong giảng dạy 
học phần Tâm lý học xã hội nói riêng và trong 
giảng dạy ở bậc đại học nói chung khó đạt được 
hiệu quả như mong đợi.

Rủi ro về đạo đức học thuật
Học phần Tâm lý học xã hội có những yêu cầu 

cao về khả năng phản biện, lập luận của người 
học, phân tích tình huống xã hội và vận dụng lý 
thuyết đã học vào giải quyết các tình huống trong 
thực tế. Vì vậy, nếu sinh viên lạm dụng trí tuệ 
nhân tạo một cách máy móc, giảng viên không 
phát hiện nội dung bài làm của sinh viên do AI 
viết sẽ làm giảm chất lượng giảng dạy học phần 
này. Tác giả Phan Trung Kiên nhận định về hạn 
chế khi ứng dụng AI vào giáo dục đại học cũng 
cho rằng “Việc quá phụ thuộc vào các công cụ AI 
có thể làm giảm sự phát triển của các kĩ năng tư 
duy phản biện vì sinh viên có thể trở nên quá phụ 
thuộc vào lời khuyên do AI tạo ra thay vì học cách 
tự đưa ra quyết định hợp lí” (Phan Trung Kiên, 
Nguyễn Đức Ca, Đinh Tiến Dũng, 2024). Hiện 
tại, các hệ thống kiểm tra đạo văn chưa thực sự 
phát triển vượt bậc để phát hiện với những bài làm 
do AI tạo ra và không trùng lặp với nguồn đã có.

Ngoài ra, một bộ phận sinh viên tham gia học 
môn Tâm lý học xã hội chưa nhận thức rõ ranh 
giới giữa việc sử dụng AI để hỗ trợ quá trình học 
tập và việc sử dụng AI để gian lận trong học thuật. 
Nếu sinh viên không được hướng dẫn cụ thể vấn 
đề này, sinh viên có thể vô tình ứng dụng AI vào 

việc gian lận trong học tập, dẫn đến hậu quả lâu 
dài là sự lệch chuẩn về mặt đạo đức trong học tập 
và nhận thức xã hội của sinh viên.

2.3. Đề xuất giải pháp
Nhà trường cần tổ chức nhiều hơn các buổi 

tập huấn sử dụng AI trong giảng dạy: hướng dẫn 
cho giảng viên các kỹ thuật tích hợp AI vào thiết 
kế bài giảng. Khi nhà trường triển khai tập huấn, 
giảng viên cần tham gia nghiêm túc và học tập có 
hiệu quả trong những lần tập huấn này.

Nhà trường tăng cường hơn nữa việc tích hợp 
AI vào hệ thống LMS như kết hợp AI để chấm 
điểm, phản hồi và theo dõi tiến độ học tập của sinh 
viên trong hệ thống E-learning của nhà trường.

Tổ chức tập huấn và khuyến khích sinh viên sử 
dụng AI có định hướng, giảng viên giảng dạy học 
phần Tâm lý học xã hội nên đưa ra hướng dẫn rõ 
ràng về việc sử dụng AI như công cụ hỗ trợ cho 
quá trình học tập.

Giảng viên tăng cường hơn nữa việc khuyến 
khích sinh viên ứng dụng AI để thực hiện các bài 
tập nhằm phân tích hiện tượng xã hội.

III. KẾT LUẬN
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy 

học phần Tâm lý học xã hội tại Trường Đại học 
Trà Vinh là một hướng đi cần thiết và khả thi, phù 
hợp với mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao nhằm phục vụ cộng đồng. Tuy nhiên, 
để triển khai hiệu quả vấn đề này, cần đầu tư hơn 
nữa về mặt cơ sở hạ tầng, con người, và cần có 
chiến lược lâu dài, đồng thời đảm bảo yếu tố đạo 
đức học thuật và phát triển toàn diện năng lực tư 
duy phản biện, sáng tạo cho người học.
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