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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, không gian mạng trở thành một phần thiết yếu trong đời 
sống của trẻ em, đồng thời cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ về xâm hại, bắt nạt, lệch chuẩn hành vi. Trong vai trò là người bảo 
vệ đầu tiên và gần gũi nhất với trẻ, cha mẹ cần được trang bị đầy đủ năng lực số và hiểu biết pháp luật để đồng hành, hướng 
dẫn và bảo vệ con em mình an toàn trên môi trường số. Bài viết này phân tích cơ sở lý luận, thực trạng và những nguyên 
nhân chính dẫn đến khoảng trống về năng lực số và hiểu biết pháp luật của cha mẹ hiện nay. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất 
các giải pháp thiết thực nhằm tăng cường vai trò chủ động của cha mẹ trong việc bảo vệ trẻ em trên không gian mạng, 
góp phần hình thành môi trường mạng lành mạnh, an toàn và nhân văn cho sự phát triển toàn diện của trẻ em ở Việt Nam.
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Abstract: In the context of rapid digital transformation, cyberspace has become an essential part of children’s lives, 
while also posing various risks such as abuse, bullying, and behavioral deviations. As the closest and first line of protection 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh số hóa sâu rộng, trẻ em Việt 

Nam có mức độ sử dụng Internet rất cao, đặc biệt 
ở độ tuổi 12–15. Tuy nhiên, bên cạnh lợi ích, trẻ 
em phải đối mặt với nhiều rủi ro như nội dung độc 
hại, rò rỉ thông tin cá nhân, nghiện Internet và bị 
bắt nạt trực tuyến. Đặc biệt, năm 2023, Việt Nam 
ghi nhận hơn 533.000 báo cáo liên quan đến hình 
ảnh/video xâm hại tình dục trẻ em trên mạng – 
đứng thứ ba trong khu vực ASEAN.

Vai trò của cha mẹ vì thế trở nên rất quan trọng 
trong việc định hướng và bảo vệ trẻ. Tuy nhiên, 
nhiều phụ huynh hiện còn thiếu kỹ năng số và 
hiểu biết pháp luật để đồng hành cùng con trong 
môi trường mạng. Trước thực trạng đó, Chính phủ 
đã ban hành Chương trình Quốc gia về Bảo vệ trẻ 
em trên môi trường mạng (2021–2025), nhằm bảo 
vệ trẻ khỏi nguy cơ xâm hại và hỗ trợ tương tác an 
toàn, lành mạnh.

Để chương trình đạt hiệu quả, cần tăng cường 
năng lực số và kiến thức pháp luật cho cha mẹ 
thông qua sự phối hợp giữa gia đình, nhà trường 

và các cơ quan chức năng. Trên cơ sở đó, bài viết 
phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp nhằm 
nâng cao vai trò của cha mẹ trong việc bảo vệ trẻ 
em, góp phần xây dựng không gian mạng an toàn 
và nhân văn cho trẻ em Việt Nam.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Khái niệm về năng lực số của cha mẹ
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh 

mẽ trên toàn cầu, “năng lực số” đã trở thành một 
trong những năng lực nền tảng của công dân thế 
kỷ XXI. Theo UNESCO, năng lực số (digital 
literacy) được hiểu là khả năng sử dụng công nghệ 
số một cách tự tin, có tư duy phản biện, có đạo 
đức và sáng tạo để học tập, làm việc, giao tiếp và 
tham gia vào đời sống xã hội. Năng lực số không 
chỉ giới hạn ở kỹ năng sử dụng thiết bị mà còn bao 
gồm hiểu biết về quyền riêng tư, bảo mật, kiểm 
chứng thông tin, tương tác trực tuyến an toàn và 
trách nhiệm số.

Đối với cha mẹ, những người có vai trò trung 
tâm trong giáo dục và định hướng hành vi của trẻ 
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em, năng lực số giúp họ làm chủ công nghệ trong 
cuộc sống thường ngày và cũng là điều kiện cần 
để đồng hành cùng con trong thế giới số. Cha mẹ 
có năng lực số sẽ biết cách cài đặt các phần mềm 
kiểm soát, hướng dẫn con sử dụng thiết bị thông 
minh đúng cách, nhận diện và phòng ngừa rủi ro 
từ môi trường mạng.

2.2. Hiểu biết pháp luật của cha mẹ về bảo 
vệ trẻ em trên không gian mạng

Trong lĩnh vực bảo vệ trẻ em trên không gian 
mạng, cha mẹ cần nắm rõ các quy định pháp luật 
liên quan như: Luật Trẻ em năm 2016, Luật An ninh 
mạng năm 2018, Nghị định số 56/2017/NĐ-CP của 
Chính phủ quy định chi tiết Luật Trẻ em, Chương 
trình quốc gia bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng 
giai đoạn 2021-2025. Những văn bản này quy định 
rõ trách nhiệm của gia đình, đặc biệt là cha mẹ, 
trong việc giám sát, hướng dẫn, bảo vệ con trước 
các nguy cơ xâm hại qua môi trường mạng. Việc 
cha mẹ có hiểu biết pháp luật đầy đủ sẽ giúp họ chủ 
động phòng ngừa, ứng phó và xử lý các tình huống 
như: bị lừa đảo qua mạng, bắt nạt trực tuyến, xâm 
hại tình dục qua Internet, mất quyền riêng tư hoặc 
bị rò rỉ dữ liệu cá nhân của con.

2.3. Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng 
trong bối cảnh chuyển đổi số

Không gian mạng mở ra nhiều cơ hội học tập, giao 
tiếp và phát triển cho trẻ em, nhưng cũng đi kèm với 
hàng loạt rủi ro như nội dung độc hại, lạm dụng, bạo 
lực mạng và nghiện thiết bị số. Trong bối cảnh chuyển 
đổi số diễn ra nhanh chóng với công nghệ ngày càng 
phức tạp, nguy cơ này càng khó kiểm soát nếu thiếu 
sự chuẩn bị từ gia đình và nhà trường.

Theo báo cáo UNICEF Việt Nam năm 2023, 
Việt Nam đạt được sự cân bằng giới trong sử dụng 
Internet, song chỉ khoảng 36% thanh niên từ 15–
24 tuổi có kỹ năng số cơ bản. Điều này cho thấy 
kỹ năng số của giới trẻ còn hạn chế và việc sử 
dụng Internet không có giám sát đang ngày càng 
phổ biến ở trẻ nhỏ.

Trước thực trạng đó, vai trò của cha mẹ trở nên 
then chốt. Họ là người gần gũi và hiểu trẻ nhất, 
cần được trang bị năng lực số và kiến thức pháp 
luật để hướng dẫn, định hướng và cùng trẻ xây 
dựng bản lĩnh số. Đây chính là chìa khóa tạo nên 
một môi trường mạng an toàn, lành mạnh cho sự 
phát triển toàn diện của trẻ em trong thời đại số.

2.4. Thực trạng năng lực số và hiểu biết 
pháp luật của cha mẹ việt nam trong việc bảo 
vệ trẻ em trên không gian mạng

2.4.1. Năng lực số của cha mẹ: Hạn chế và 
khoảng trống kỹ năng

Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, năng 
lực số của cha mẹ đóng vai trò then chốt trong việc 

bảo vệ trẻ em trên không gian mạng. Tuy nhiên, 
thực tế cho thấy, phần lớn phụ huynh Việt Nam 
còn thiếu hụt kỹ năng số cơ bản. Theo khảo sát 
của Tổ chức World Vision Vietnam (WVV), chỉ 
28,7% cha mẹ có kiến thức về nguy cơ trên mạng, 
chỉ 8,6% biết về xâm hại tình dục qua mạng.

Nhiều phụ huynh chưa được trang bị kỹ năng 
sử dụng phần mềm kiểm soát nội dung, thiết lập 
quyền riêng tư, hoặc nhận diện các dấu hiệu nguy 
cơ trực tuyến. Thậm chí, một số cha mẹ còn chia 
sẻ quá mức thông tin cá nhân của con trên mạng 
xã hội, vô tình tạo điều kiện cho kẻ xấu tiếp cận 
và xâm hại trẻ.

2.4.2. Hiểu biết pháp luật của cha mẹ: Thiếu 
hụt và lúng túng trong ứng xử

Hiểu biết pháp luật của cha mẹ về bảo vệ trẻ 
em trên không gian mạng cũng còn nhiều hạn chế. 
Nhiều phụ huynh chưa nắm rõ các quy định trong 
Luật Trẻ em, Luật An ninh mạng, hoặc các văn 
bản hướng dẫn bảo vệ dữ liệu cá nhân của trẻ. 
Theo báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông, 
chỉ khoảng 26% phụ huynh biết rằng trẻ em có 
quyền yêu cầu xóa thông tin cá nhân đã đăng tải 
lên mạng; gần 60% không biết rằng việc đăng ảnh 
con lên mạng không có sự đồng ý của trẻ (từ 7 tuổi 
trở lên) là hành vi có thể bị xử phạt hành chính.

Khi xảy ra các vụ việc xâm hại hoặc bắt nạt 
trẻ em trên mạng, nhiều cha mẹ không biết cách 
xử lý, hoặc chọn cách im lặng, không báo cáo cơ 
quan chức năng. Điều này phản ánh sự thiếu hụt 
kiến thức pháp luật và là biểu hiện của tâm lý e 
ngại, thiếu niềm tin vào cơ chế bảo vệ trẻ trên môi 
trường mạng hiện nay.

2.4.3. Tác động đến trẻ em: Nguy cơ gia tăng 
và hậu quả nghiêm trọng

Sự thiếu hụt năng lực số và hiểu biết pháp luật 
của cha mẹ dẫn đến việc trẻ em dễ trở thành nạn 
nhân của các hành vi xâm hại trên không gian 
mạng. Theo khảo sát của UNICEF, trong số các 
thanh thiếu niên Việt Nam tham gia khảo sát, có 
21% là nạn nhân của bắt nạt trên mạng, 75% không 
biết về đường dây nóng hoặc các dịch vụ có thể 
giúp họ nếu bị bắt nạt hoặc bị bạo lực trên mạng.

Ngoài ra, việc cha mẹ không thiết lập các quy 
tắc rõ ràng về thời gian sử dụng thiết bị điện tử và 
nội dung phù hợp cũng khiến trẻ dễ tiếp xúc với 
các nội dung không lành mạnh, ảnh hưởng đến sự 
phát triển tâm lý, hành vi của trẻ.

2.5. Nguyên nhân dẫn đến hạn chế về năng 
lực số và hiểu biết pháp luật của cha mẹ

Việc nhiều cha mẹ ở Việt Nam hiện nay chưa 
đáp ứng đầy đủ yêu cầu về năng lực số và hiểu 
biết pháp luật để bảo vệ con trên môi trường mạng 
không phải là hiện tượng đơn lẻ, mà là kết quả của 
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nhiều nguyên nhân có tính hệ thống, bao gồm cả 
yếu tố chủ quan và khách quan.

2.5.1. Nhận thức chưa đầy đủ về nguy cơ 
trên không gian mạng

Một trong những nguyên nhân căn bản dẫn đến 
việc trẻ em dễ gặp rủi ro trên không gian mạng là 
sự thiếu nhận thức đầy đủ và đúng đắn của cha mẹ 
về các nguy cơ tiềm ẩn. Nhiều phụ huynh vẫn coi 
Internet chỉ là công cụ học tập, giải trí vô hại, mà 
chưa hiểu được rằng đây cũng là môi trường tiềm 
ẩn các rủi ro như: bắt nạt mạng, xâm hại tình dục 
trực tuyến, lừa đảo hay tiếp xúc với các thông tin 
sai lệch, bạo lực, phản cảm. Việc đánh giá thấp 
những nguy cơ này khiến phụ huynh không chủ 
động trang bị kiến thức và kỹ năng số cần thiết để 
phòng ngừa và ứng phó.

Theo khảo sát của Bộ Lao động - Thương binh 
và Xã hội, trẻ em sử dụng mạng xã hội ngày càng 
nhiều, thời gian lên đến 5-7 tiếng/ngày. Tuy nhiên, 
chỉ 36% trẻ em, hầu hết ở độ tuổi 16-17, được dạy 
về việc đảm bảo an toàn trên mạng.

2.5.2. Thiếu cơ hội tiếp cận và đào tạo kỹ 
năng số

Ở nhiều địa phương, đặc biệt là khu vực nông 
thôn, miền núi và vùng sâu, vùng xa, cha mẹ ít có 
cơ hội tiếp cận với các chương trình đào tạo, tập 
huấn kỹ năng số. Mặt khác, do áp lực mưu sinh và 
điều kiện kinh tế - xã hội hạn chế, việc học hỏi về 
công nghệ thông tin hay kỹ năng số không phải 
là ưu tiên hàng đầu của nhiều gia đình. Thêm vào 
đó, rất nhiều phụ huynh không lớn lên cùng công 
nghệ nên gặp khó khăn trong việc sử dụng thiết bị 
kỹ thuật số.

2.5.3. Hệ thống truyền thông giáo dục pháp 
luật chưa thực sự hiệu quả

Mặc dù Nhà nước đã có nhiều văn bản pháp 
luật về bảo vệ trẻ em trên không gian mạng, song 
công tác truyền thông, giáo dục pháp luật tới các 
bậc phụ huynh còn hạn chế cả về quy mô và hình 
thức. Nhiều chương trình tuyên truyền còn nặng 
về hình thức, thiếu tính tương tác, không gắn với 
tình huống thực tiễn. Việc phổ biến pháp luật chủ 
yếu được thực hiện thông qua các văn bản khô 
khan, thiếu minh họa, khiến phụ huynh khó tiếp 
cận và ghi nhớ.

2.5.4. Thiếu sự phối hợp giữa nhà trường, 
gia đình và xã hội

Sự phối hợp ba bên giữa nhà trường - gia đình - 
xã hội trong việc giáo dục, hỗ trợ cha mẹ nâng cao 
năng lực số và hiểu biết pháp luật vẫn còn thiếu 
chặt chẽ. Trong nhiều trường hợp, nhà trường tập 
trung phổ biến kiến thức cho học sinh nhưng lại 
thiếu cơ chế tương tác, hỗ trợ phụ huynh. Gia đình 
thì phó mặc cho nhà trường trong khi các tổ chức 

xã hội, truyền thông đại chúng lại chưa phát huy 
hết vai trò trung gian lan tỏa nhận thức và thông tin.

2.5.5. Thiếu hành lang pháp lý và công cụ hỗ 
trợ dành riêng cho cha mẹ

Hiện nay, nhiều văn bản pháp luật về bảo vệ 
trẻ em trên không gian mạng vẫn chưa cụ thể hóa 
trách nhiệm của cha mẹ hoặc chưa có hướng dẫn 
rõ ràng, dễ hiểu cho người dân thực hành. Bên 
cạnh đó, các công cụ kiểm soát như phần mềm 
giám sát, hệ thống báo cáo vi phạm, ứng dụng 
hướng dẫn cha mẹ sử dụng công nghệ an toàn còn 
phân tán, thiếu đồng bộ và khó tiếp cận với người 
dùng phổ thông. Điều này khiến cha mẹ dù có 
mong muốn bảo vệ con cũng gặp khó khăn trong 
việc triển khai thực tiễn.

Từ việc phân tích các nguyên nhân nêu trên có 
thể thấy, việc nâng cao năng lực số và hiểu biết 
pháp luật của cha mẹ là một nhu cầu cấp thiết, 
đòi hỏi sự vào cuộc đồng bộ từ hệ thống giáo dục, 
pháp luật, truyền thông đến cộng đồng. Trong đó, 
việc thiết kế các chương trình đào tạo phù hợp, 
truyền thông hiệu quả và cải thiện hành lang pháp 
lý thân thiện với người dân là những giải pháp cần 
ưu tiên trong giai đoạn hiện nay.

2.6. Giải pháp nâng cao năng lực số và hiểu 
biết pháp luật cho cha mẹ

Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ hiện 
nay, việc nâng cao năng lực số và hiểu biết pháp 
luật cho cha mẹ trở thành một trong những giải 
pháp then chốt để xây dựng môi trường mạng an 
toàn cho trẻ em. Để đạt được mục tiêu đó, cần 
triển khai đồng bộ nhiều giải pháp mang tính hệ 
thống, khả thi và phù hợp với đặc điểm xã hội Việt 
Nam, đồng thời học hỏi các sáng kiến hiệu quả từ 
quốc tế.

2.6.1. Xây dựng, thiết kế riêng chương trình 
đào tạo kỹ năng số và kiến thức pháp luật cho 
cha mẹ

Việc thiết kế các chương trình đào tạo kỹ năng 
số và phổ biến kiến thức pháp luật dành riêng cho 
cha mẹ là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao 
năng lực tự bảo vệ và hỗ trợ con cái trong môi 
trường số. Các khóa học nên được xây dựng dưới 
hình thức trực tuyến, miễn phí, linh hoạt về thời 
gian và phù hợp với trình độ, nhu cầu thực tiễn của 
phụ huynh. Nội dung đào tạo có thể bao gồm các 
chủ đề như: nhận diện rủi ro trực tuyến, sử dụng 
công cụ kiểm soát của phụ huynh, quyền riêng tư 
và dữ liệu cá nhân của trẻ em, các quy định pháp 
luật liên quan đến trẻ em và an toàn mạng.

2.6.2. Tích hợp giáo dục kỹ năng số và pháp 
luật vào chương trình học phổ thông để hỗ trợ 
cha mẹ gián tiếp

Việc đưa nội dung về an toàn mạng và quyền 
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trẻ em vào chương trình giáo dục để trang bị kiến 
thức cho học sinh, gián tiếp nâng cao nhận thức của 
cha mẹ thông qua việc đồng hành cùng con trong 
các hoạt động học tập. Khi học sinh được tiếp cận 
bài bản với khái niệm về quyền riêng tư, an toàn 
dữ liệu và ứng xử có trách nhiệm trên không gian 
mạng, thì chính phụ huynh cũng sẽ được truyền 
cảm hứng và có cơ hội học hỏi, chia sẻ cùng con.

Luật An ninh mạng 2018 của Việt Nam, tại 
Điều 29, đã quy định rõ trẻ em có quyền được bảo 
vệ, tiếp cận thông tin, tham gia hoạt động xã hội, 
vui chơi, giải trí, giữ bí mật cá nhân và đời sống 
riêng tư khi tham gia trên không gian mạng, thể 
hiện sự cam kết của Nhà nước trong việc bảo vệ 
trẻ em trong môi trường số. Việc phổ biến những 
quy định pháp luật này ngay từ môi trường học 
đường là tiền đề để cha mẹ và học sinh cùng hình 
thành thói quen sử dụng mạng một cách an toàn, 
đúng pháp luật.

2.6.3. Tăng cường truyền thông xã hội và 
các chiến dịch nâng cao nhận thức cộng đồng

Các chiến dịch truyền thông đại chúng đóng 
vai trò quan trọng trong việc nâng cao nhận thức 
xã hội về an toàn mạng cho trẻ em. Việc sử dụng 
đa dạng các kênh như truyền hình, mạng xã hội, 
báo điện tử, cùng với các buổi hội thảo, tọa đàm 
cộng đồng sẽ giúp cha mẹ nắm bắt thông tin kịp 
thời, đồng thời lan tỏa thông điệp về trách nhiệm 
bảo vệ trẻ em trên không gian mạng.

Tại Việt Nam, Bộ Thông tin và Truyền thông 
đã ban hành “Bộ cẩm nang bảo vệ trẻ em trên 
không gian mạng”, cung cấp các kiến thức nền 
tảng, được chia theo từng nhóm tuổi, nhằm hỗ trợ 
trẻ em tự trang bị kỹ năng bảo vệ bản thân, đồng 
thời hướng dẫn phụ huynh cách thức đồng hành, 
giám sát và hỗ trợ con trong môi trường mạng. 
Đây là tài liệu có giá trị thiết thực, góp phần vào 
việc nâng cao hiểu biết pháp luật và kỹ năng số 

cho cả trẻ em và cha mẹ.
2.6.4. Phát triển và phổ biến công cụ kỹ thuật 

hỗ trợ giám sát và bảo vệ trẻ em trực tuyến
Việc phát triển và phổ biến rộng rãi các công 

cụ công nghệ hỗ trợ cha mẹ giám sát, kiểm soát nội 
dung truy cập, thời gian sử dụng thiết bị của trẻ là 
cần thiết. Các phần mềm này cần dễ sử dụng, có giao 
diện tiếng Việt, phù hợp với trình độ công nghệ của 
đại đa số cha mẹ Việt Nam. Bên cạnh đó, cần hướng 
dẫn sử dụng các tính năng kiểm soát có sẵn trên 
các nền tảng phổ biến như YouTube Kids, TikTok 
Family Pairing, Facebook Parental Controls, v.v.

2.6.5. Tăng cường phối hợp giữa nhà trường, 
gia đình và cộng đồng

Cuối cùng, cần xây dựng cơ chế phối hợp 
thường xuyên, chặt chẽ giữa nhà trường, gia đình 
và các tổ chức xã hội, nhằm hình thành mạng lưới 
hỗ trợ cha mẹ trong việc nâng cao năng lực số và 
hiểu biết pháp luật. Các buổi tọa đàm, hội thảo 
dành cho phụ huynh tại trường học, sự kiện cộng 
đồng về an toàn mạng, nhóm hỗ trợ trực tuyến giữa 
phụ huynh với chuyên gia... là những hình thức 
hiệu quả đã được chứng minh ở nhiều quốc gia.

III.KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra sâu rộng, 

việc nâng cao năng lực số và hiểu biết pháp luật 
cho cha mẹ là yếu tố then chốt để bảo vệ trẻ em 
trên không gian mạng. Cha mẹ cần được trang 
bị kiến thức, kỹ năng phù hợp để chủ động đồng 
hành, hướng dẫn và hỗ trợ con tránh khỏi các 
nguy cơ trực tuyến. Để thực hiện điều này hiệu 
quả, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa gia đình, 
nhà trường và các cơ quan chức năng, cùng với 
hệ thống chính sách, công cụ hỗ trợ thân thiện 
và thiết thực. Đây chính là nền tảng để xây dựng 
một môi trường mạng an toàn, lành mạnh và 
nhân văn cho sự phát triển toàn diện của trẻ em 
Việt Nam.
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