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LO LANG TRONG CAC GIO HQC NOI TIENG ANH VA CACH KHAC PHUC
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Tom tit: Lo ldng trong cdc gio hoc néi tiéng Anh la rao can lom ddz vm sinh vién, anh hm'mg tiéu cuee dén sw tw tin va
hiéu qud giao tiép. Bai viét phan tich nguyén nhdn gay lo lang nhw yéu to tdm Iy ca nhan, niém tin sai léch, phong cach
gidng day va phirong phdp kiém tra. Trén co so do tac gid dé xudt mot sé gidi phap giam lo ldng nhu thiét ké hoat dong
phut hop, tao mai trueong hoc thén thién, cung cdp ddau vao ngén ngiv va phdn hoi tich cwe, gop phan ndng cao chdt heong
day va hoc k nang néi tiéng Anh.
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Abstract: Anxiety during English-speaking lessons is a major barrier for students, negatively affecting their confidence
and communicative effectiveness. This article analyzes the causes of anxiety, including personal psychological factors,
false beliefs, teaching styles, and assessment methods. Based on this analysis, the author proposes several solutions to
reduce anxiety, such as designing appropriate activities, creating a friendly learning environment, providing linguistic
input, and offering positive feedback contributing to the overall improvement of English speaking instruction and learning.
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I. PAT VAN PE

Tiéng Anh d dang va van lu6n 1a phuong tién
giao tiép qudc té pho bién nhat trong da dang cac
linh vuc kinh té, chinh trj va gido duc, do do viéc
s& hiru von tiéng Anh t6t 1a mét loi thé, néu khong
mudn néi 1a mot su bt bude déi véi mot dat nude
khong noi tiéng Anh nhu Viét Nam. Tuy nhién,
khong tinh dén rat nhidu nd luc cua chinh phu, cac
nghién ctru cho thy nguoi Viét van thé hién ning
luc tleng Anh han ché. Theo Le (2013: 60), nang
luc t1eng Anh cua sinh vién dai hoc rat thip va
nhleu sinh vién tdt nghi€p chwa dap tmg dugc yéu
cau ciia cac nha tuyén dung. Ho cam théy lo lang
khi giao tlep v&i nguodi nudc ngoai, va tin tudng
rang ndi van 1a k§ nang kho nhat khi hoc tiéng
Anh. Aida (1994) cho rang lo lang 1a hién tugng
phé bién trong qua trinh hoc ngoai ngir va Scovel
(1991) thém rang lo ling can trd ngudi hoc dat
duogc nang luc cao khi hoc mdt ngoai ngtr. Nghién
ctru nho nay cua toi thuc su muén tim hiéu nguyén
nhan sy lo ling trong khi néi tiéng Anh cta sinh
vién va thir tim hiéu mot s6 giai phap dé han ché
v6i hy vong gop ich phan nao cho viéc giang day
va hoc tap k¥ nang noéi hi€éu qua hon.

IL. NOI DUNG VA NGHIEN CUU

2.1. Pinh nghia lo ling, ky ning néi va mot
s0 cach day ky niang néi trong hoc ngoai ngir

Lo lang la trang thai cam xtic tiéu cyc, xut
hién khi con nguoi d6i mit v6i tinh hudng gay
cang thang. Trong hoc ngoai ngit, lo lang duoc
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xem 1a hién tugng tam ly dac thu, phat sinh tur
nhu cau giao tiép bang ngdn ngir chua thanh thao.
Céc hoc gid nhu Scovel (1991), Horwitz & Cope
(1986), Maclntyre & Gardner (1994), va Oxford
(1999) déu khang dinh rang lo ling trong hoc
ngoai ngit 13 yéu t can tré nghiém trong dén hiéu
qua hoc tap va biéu hién ngdn ngir ctia ngudi hoc.

K¥ nang no6i dugc dinh nghia la qua trinh twong
tac dé xdy dung y nghia, doi hoi ngudi hoc phai
san sinh va xur ly thong tin mdt cach linh hoat trong
nglr canh cu thé (Burns & Joyce, 1997; Nunan,
2003; Harmer, 2007). Viéc day ky nang noéi da
chuyén tir cac phuong phap truyén thng (lap lai,
ghi nho) sang tiép can giao tiép (CLT), trong d6
nhéan manh vao tinh luu loat va kha nang thuc hi¢n
cac nhiém vu giao tiép ¥ nghia. Tuy nhién, CLT
ciing bi chi trich vi thién vé ndi dung hon hinh
thirc va khién viéc tao ra moi trudng twong tac
thue té trong 16p hoc tré nén thach thirc.

Dang chu y, k¥ nang noi 1a mdt trong nhiing
hoat dong dé gy lo lang nhat trong 16p hoc ngoai
ngir, can trd nang luc giao tiép cta nguodi hoc
(Horwitz et al., 1986; Xiao & Wong, 2014). Vi
vay, hiéu rd moi quan h¢ gitra lo lang va k¥ ning
noi 1a co s dé thiét ké hoat dong giang day phu
hop, giam ap luc va nang cao hi¢u qué hoc tap.

2.2. Anh hwéng ciia s lo ling ddi véi viée
hoc ngoai ngir

Céc nghién ciru vé sy lo ling khi hoc ngén ngit
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da lién tuc chi ra rang sy lo ling c6 thé can tro
viéc hoc va thanh tich ngoai ngir. Khi ngudi hoc
c6 muc d6 lo ling cao, viéc tiép thu ngoai ngir
s& kho c6 thé thanh cong. That vay, Campell &
Ortis (1991) da bao céo rang mot ntra soO sinh vién
hoc ngdn ngir trai qua mirc do lo ling khac nhau.
Nguoi hoc ca ngén ngilt nudc ngoai va ngén ngir
tht hai déu gip phai chimg lo lang Ve ngon ngi.
Cac nghién ctru lién quan cho biét ndi lo ling co
thé gay ra cac van dé tiém an cho ngudi hoc ngdn
ngit vi n6 ¢o thé can tro qua trinh tiép thu, ghi nhé
va tao ra ngén ngtt mdi (Maclntyre & Gardner,
1991: 86). Oxford (1991) cho thay ring lo ling
nghiém trong vé ngon ngir co thé gdy ra cac van
dé lién quan khac dén long tu trong, sy tu tin va
kha ning chap nhan rii ro, va cudi clng can tr
kha nang thanh thao ngdn ngtr thir hai va ty dong
anh hudng toi thanh tich hoc tap. Do d6, diéu
quan trong 1a phai hiéu dugc vai tro cuasy lo ling
trong viéc hoc ngdn ngir. Lo lang Ve ngdn ngir
duoc xep hang cao trong sb cac yéu t6 c6 thé anh
huong dén viéc hoc ngon ngir, bat ké moi trudng
la chinh thirc hay khong chinh thirc. Nhitng hoc
sinh lo lang c6 thé cho rang sy lo lang ctia ho 1a do
nhimng kho6 khan ma ho gap phai trong qua trinh
hoc. Nhu vay, su lo ling s& 1a rao can ddi v6i qua
trinh hoc ngdn ngfr.

2.3. Cac yéu to anh hwéng ning luc néi

Yéu t6 nhdn thirc: Theo Levelt (1989), qua
trinh ndi bao gdm khai niém héa, hinh thanh va
phat am. Vi ca ba qua trinh nay déu dién ra dong
thoi nén ngudi hoc ¢ thé méc 16i, dic biét 1a khi
giao tiép tryc tiép. Do do, 10 néi ctia ho ¢6 thé chira
day su do du, bat dau sai, ngit phap khong chinh
Xac va Vén tir vung han ché (Hughes, 2002: 77).

Yéu té ngon ngir: Viéc str dung dung hinh thire
khi hoc ngon ngir rit quan trong do1 voi kha nang
no6i. Cac yéu to ngdn ngir bao gdom mot sé dic
diém nhu cach phat am, ngir phap, tir vung. Phat
am sai cac am hoac trong am va ngir di€u s€ gay ra
sy hiéu 1am. Ngoai ra ngit phap dong vai tro quan
trong trong cau trac cua tiéng Anh. Nguoi hoc kha
kho khan trong viéc chuyén tai dung ngtr phap
sang diéu ho mudn noi. Tt vung rat can thiét ddi
v6i ngudi hoc vi nd giébng nhu nhitng vién gach
xdy nén mot toa nha. Nguoi hoc can co von tir
vung phong phu trong tri nh¢d dai han. Kha nang
ghi nhé tir vung trong tam tri c6 thé anh hudng t6i
kha ndng noi troi chay (Levelt, 1989).

Dong lyc: Dong luc dong vai trd quan trong
trong viéc hoc ngoai ngir va dugc coi 1a yéu to
quyét dinh anh huéng t6i thanh tich va trinh do

hoc ngoai ngir. Wilona va cong sy (2010) khang
dinh rang c6 mdi twong quan giita dong lyc va
kha nang noéi. That vay, khi nguoi hoc ngon ngir
c6 dong luc ndi tai, ho c6 thé dat duoc trinh do
ngdn ngit cao hon, dic biét 1a vé k§ nang noi, va
n6 gitip ho c6 kha ning noéi tot hon. Ong cho rang
nhitng nguorl c6 dong luc ndi tai thudong danh thoi
gian dé rén luyén k¥ ning bang cach tham gia cac
hoat dong trén 16p, xem phim tiéng Anh, nghe bai
hat tiéng Anh va tham chi 14 trd chuyén v&i ngudi
ban ngit. Vi ho biét tim quan trong cia qua trinh
hoc va c6 y chi hoc ngon ngir nén ho luén tim
cach st dung ngdn nglr d6. Do d6, ky nang noi
cua ho duogc cai thién.

Sw lo ldng: Su lo ling c6 anh huéng t6i kha
nang ndi ciia ngudi hoc. Lo lang 1 yéu t6 tinh cam
can trd qua trinh hoc tdp mot cach sau rong nhéat.
Lo lang vé viéc sai ngu ngdc hodc khong thé hiéu
duoc (Brown, 2001: 269) hoan toan anh hudng téi
viéc thé hién ning lyc noéi ctia ngudi hoc. Hau hét
nguoi hoc déu lo léng trong 16p, dac biét 1a khi ho
duogc yéu cau ndi trong 16p ma khong c6 bat ky su
chuan bi nao. Qué nhiéu lo ling khién ngudi hoc
bi ciing ludi hoac bi tir (Shumin, 2002: 206) va
hoan toan anh hudng tdi thanh tich cua ho trong
16p hoc ngoai ngit. Vi lo ling 1a mot trong cac
yéu td quan trong nhéat tac dong t6i1 viée hoc ngoai
ngtr hi€u qua, dac bi¢t 1a kha nang ndi nén ching
ta can thiét tim hiéu nguyén nhan va giai phap dé
giam muc do lo lang,

2.4. Lo ling trong gio hoc néi bit nguon tir dau

Theo Aydin (2001), ¢6 bén ngudn chinh gay ra
su lo lang trong céac 16p hoc néi bao gom céc 1y do
ca nhan cua nguoi hoc, cach cu xtr cuia gido vién
trong 16p hoc, niém tin ctia nguoi hoc va quy trinh
kiém tra va giang day.

Ly do ca nhdan lién quan toi viéc nguoi hoc tu danh
gid nang luc va tu so sanh véi nguoi khac. Nguoi
hoc thuong danh gia nang luc cua chinh minh, c6
thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Nghién ctru cho théy
nhitng d4nh gia tiéu cyc ctia ngudi hoc s& thic day
sy lo ling (Price, 1991). Tuy nhién, néu danh gia nay
14 tich cuc, né s& gitp ngudi hoc phat trién ky ning
ngon ngilt cia minh (Maclntyre, Gardner & Clement,
1997). Theo Katio (2001), trr danh gia kha niang dé
cap t6i nhan thire cta ban than vé kha nang néi va
duoc coi 1a mot yéu t gy lo ling dang ké. Trong tat
ca cac ky nang dugc day trong 16p hoc ngoai ngt,
noi thudng 1a ki nang dau tién ma nguoi hoe so sanh
minh véi ban be, gido vién va nguoi ban ngir. Vi vay,
danh gia thap vé k¥ ning ndi cta ban than co thé 1a
nguyén nhan gay lo ling.
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Viéc tu so sdnh voi nguoi khac co lién quan
toi hanh vi canh tranh cta nguoi hoc trong 16p
(Aydin, 2001). Khi ngudi hoc nhan ra rang minh
¢6 k¥ ning ngdn ngir yéu hon ngudi khac, ho bét
dau canh tranh véi nguoi khac va diéu nay khién
ho cam thay lo ling.

Niém tin cia ngwoi hoc vé viéc hoc ngdn ngit
cling duge phat hién c6 lién quan t6i ndi lo ling
khi hoc ngoai ngit va lo lang khi néi. Theo Aydin
(2001), nguot hoc co thé co nhing ¥ twong khong
thuc té vé viéc hoc ngdn ngir va nhiing y tuong
nay c6 thé anh hudng tiéu cyc dén thanh tich cua
ho. Nghia 13, néu niém tin ctia ho khong phu hop
v6i tinh hudng thuc té, ho c6 thé bat dau cam thay
lo lang (Ohata, 2005). Kim (1998 nhu dugc trich
dan trong Horwitz, 2001) da bao céo rang hoc
sinh trong 16p hoc noi cam thay bdi rdi va lo lang
hon hoc sinh trong 16p hoc doc.

Phong cach cua gido vién: cach gido vién xt
1y 131 cta ngudi hoc rat quan trong vi hiéu qua caa
ban than nguoi hoc trong viéc hoc ngdn ngtr va
dong luc cta ho bi anh hudng boi cach thirc va sb
lwong phan héi (tich cuc hay tiéu cuc) ma ho nhan
duoc (Williams & Burden, 1997, trich dan trong
Aydin, 2001). Cach stra 16i ctia gido vién dugc
cho 1a mot yéu t6 gay lo lang Cheng (2005) da
tién hanh mot nghién ctu dé tim hiéu vai tro ctia
cach cu xir va dic diém cua gido vién trong viéc
gdy lo ling khi hoc ngon ngit. Két qua cho thay
gido vién than thi€n, thodi mai va kién nhan s&
giam bét lo lang. Tuy nhién, nhitng gido vién dwa
ra bai kiém tra bit ngo thuong giy ra lo ling cho
ngudi hoc. Hon nita, cic gido vién giao tiép kém,
kho doan va cing nhéc ciing 13 nhimg dic diém
cua giao vién gay lo lang cho nguoi hoc. Khi gido
vién bo qua no lyc cia mot s6 hoc sinh hoac chi
khen ngoi nhitng hoc sinh thanh cong, diéu nay
ciing co thé gay ra lo ling (Aydin 2001).

Quy trinh giang day va kiém tra: Cac 16p hoc
no6i thuong bao gébm nhiéu hoat dong khac nhau
nhu nhép vai, lam viéc theo cap hodc thuyet trinh
doi hoi ngudi hoc phai tham gia bang 1i noi.
Nghién ctru di chi ra rang ngudi hoc cam thy kha
lo lang khi phai phat biéu trudce gido vién va 16p
hoc, va phﬁn 16m nguo1 hoc nhan théy viéc thuyét
trinh gy lo ling nhiéu (Aydin, 2001; Woodrow,
2006; Young, 1991). Ly do chinh khién ching ta
lo ling khi thuyét trinh 1a cam giac bi chu y va s¢
bi danh gia ti€u cuc (Aydin, 2001: 111). Nghién
ctru do Cheng (2005) thyc hién chi ra ring viéc néi
trude 16p 1a yéu td gay lo lang chinh. Ngoai hoat
dong noi trude cong chung, viée bi gido vién goi
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tén ciing duoc coi 1a tinh hudng gay lo ling khac.
Koch va Terell (1991) da tién hanh mot nghién ctru
dé tim hiéu cac k¥ thuat va hoat dong c6 thé lam
giam mirc d6 lo ling trong 16p hoc va ho phat hién
ra rang nhitng ngudi tham gia khong thich bi gido
vién d& ctr va ho cam thiy thoai mai hon trong cac
hoat dong lam vi¢c nhém hodc theo cap.

2.5. Mt so giai phap han ché lo ling

Tra 101 cau hoi “Gido vién can 1am gi dé giam bét
sur lo ling cta hoc sinh trong céc 16p hoc ndi tiéng
Anh?”, mot s6 dé xuét da duoc tong hop nhu sau:

Thiét ké cdc hoat déng néi phir hop véi trinh do
ciia hoc sinh: Diéu nay cé thé tao ra 16p hoc nodi
it gy lo lang. Néu cac nhiém vu ndi phu hop véi
kha ning cta hoc sinh, chiing c6 thé thuc day hoc
sinh thyc hién nhiém vy va cdc em c6 cam gidc
minh lam dugc. Nguoc lai, cac bai tap noi dﬁy thir
thach s€ lam gidm dong luc cua hoc sinh, khién
ho c6 xu hudng tron tranh nhiém vu hoc tap moi.
Thuc té, hau hét sinh vién déu nhan thay kha ning
n6i ciia ho khong tét. Piéu quan trong 14 gido vién
phai nhan thirc dugc trinh d¢ cua hoc sinh va thiét
ké cac hoat dong phu hop véi trinh do dé tao dong
lIuc cho cac em.

Sir dung nhiéu hoat déng khdc nhau trong 1op
hoc néi tiéng Anh: Céc sinh vién cho rang viéc 1ap
ké hoach cho céac bai hoc noi voi nhiéu hoat dong
khac nhau c6 thé lam giam sy lo ling ctia ho. Cac
hoat dong nhu nhép vai, thao ludn nhom hoac tro
choi dugc thiét ké theo hinh thirc lam viéc theo
cip hodc nhom gitip nguoi hoc cam thay tu tin va
giam nguy co bi hoang s¢ khi néi trude 16p hoac
bi ban cung 16p chi trich. Ngoai ra, cac hoat dong
khéc nhau c6 thé tao dong luc cho hoc sinh vi cac
em cO co hdi trai nghi€ém nhitng diéu ma&i mé, co
co hodi c6 duoc mot danh tinh va bao vé hinh anh
cua minh. Chung gitp bai hoc thu vi hon va gitp
cac em choi ma hoc va giam thiéu lo ling khi néi.

Cung cdp kién thirc _ngon ngir dau vao: Viée
sinh vién dugc cung cap day du kién thirc ngdn
ngit dau vao ciing 1a yéu t6 lam giam lo lang khi
tham gia cac hoat dong no6i. V& nguyén nhan gy
lo lang, hau hét sinh vién cam thay lo ling do trinh
d6 tiéng Anh thap, dic biét 1a cac em khong gioi
nglt phap, tir vung va phat am. Bang cach cung
cap cho sinh vién nhirng kién thirc hiru ich — trinh
bay tir mdi, cac cau triic nglt phap hodc cach phat
am cac tir kho lién quan t&i chu dé trude khi bat
dau hoat dong noi, ho co thé lam quen va ap dung
ching khi noi va giam bét sy lo ling.

Pua ra phan hdi tich cuc cho ngudi hoc: Thuc
su, nguoi hoc so nhan dugc phan hdi tiéu cuc tur



ban bé va gido vién. Nhitng phan hdi tiéu cuc
nay khién ho lo ling va x4u ho. Vi thé, viéc dua
ra phan héi tich cuc cho sinh vién gitp cai thién
thanh tich cua ho va cung cép thai do tich cuc
rang ho ¢ thé 1am bai tot hon vao lan sau. Day
12 mot trong cac cach hiéu qua nhit dé gido vién
¢6 thé giam thiéu murc do lo ling cta ngudi hoc
trong cac glo hoc ndi tiéng Anh. Cac sinh vién
thira nhan rang viéc gido vién sira 16i hodc phan
hoi da gitp cac em nhan ra 18i sai cia minh va stra
chung. Tuy nhién, phan hdi theo hudng tiéu cuc
lam tang su lo lang va giam dong luc noi cia ho vi
ho so méc 15i va so bi chi trich. Mot sb nha nghién
cuu da khuyen nghi str dung cac bién phap sua 16i
nhe nhang dé tranh 1am ngudi hoc xau ho, chang
han nhu m6 hinh hoa cac phan héi ding thay vi
trye tiép chi ra 16i. Nhu vay, diéu quan trong la
gi4o vién phai bién qua trinh cung cip phan hoi
thanh trai nghiém hoc tap tich cuc cho nguoi hoc.

Tao ra moi truong hoc than thién: Mot trong
nhing 1y do chinh gy ra sy lo lang c6 lién quan
t6i tinh cach cia gido vién. Céc sinh vién tin rang
gido vién khong than thién va nghiém khic c6
thé 1a yéu t6 gay lo lang vi ho cam thiy ap luc
trong cac 1&p hoc noi. Viée tao ra bau khong khi
hoc tap tich cuc 1a cach tét dé giam bét lo ling
cho sinh vién, cho phép ho tap trung nhié¢u hon
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vao viéc hoc thay vi bi phan tdm bdi ndi so gido
vién, so danh gia. Hoc trong bau khong khi than
thién hodc moi truong hoc ngdn ngit it lo ling s&
1am ting co hoi tiép thu ngdn ngit. Piéu nay phu
thudc nhiéu vao gido vién, ho nén cdi mo voi
nguoi hoc va khong nén dua ra nhiing quy dinh
nghiém ngdt trong 16p hoc. Khi do6 bai hoc s€ tré
thanh mot trai nghiém tha vi va khong con nhiéu
ndi lo vé ngdn ngi.

III. KET LUAN

Nhu vay, lo ling khi néi c6 tic dong dang ké
dén viéc cai thién k¥ nang néi cua sinh vién. Gido
vién can nhan thirc dugc muc dd lo léng cua sinh
vién trong gio hoc noi, tim hiéu cac nguyén nhan
dé tir d6 c6 giai phap phu hop giap ho giam bot
lo ling. Hon nita, lo ling c6 trong quan tiéu cuc
v6i dong luc hoc noi. Mirc d6 lo lang thap va dong
luc cao 1a hai yéu t6 lién quan dén viéc hoc ngon
ngir. Bé giam bot lo ling cua sinh vién va ting
dong lyc hoc tap, diéu can thiét 14 gido vién phai
tao ra bau khong khi it lo lang trong cac 1p hoc
n6i. Gido vién nén xdy dung sy tu tin cho sinh
vién thong qua viéc khuyén khich va ting dong
luc dé sinh vién noi tiéng Anh tu tin va luu loat.
Diéu nay doi hoi gido vién phai sang tao va linh
hoat hon trong giang day dé cac gio hoc néi vui
vé ma hiéu qua.
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