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Tom tit: Thoi gian qua, gido duc mam non & Thanh pho Ho Chi Mmh néi chung va Qudn Go Vap néi riéng dang cé
nhitng biede phat trién dang khich 1é. Trong dé co nhitng tiép cdn méi vé van haa nha truong, gia tri thu’o’ng hiéu cua nha
truong... Tuy vay linh vuc xay dung va phat trién thiwong hzeu o cde trieong mam non con khd méi mé doi véi dgi ngii can
bé quan 1y gido duc cdc cdp. Bai bdo trinh bay mot cach van tdt két qua nghlen cieu cua tac gid trén dia ban nghién ciru,
trong do chii trong cac bién phap quan Iy cu thé ciia hiéu trwang trieong mam non trén dia ban, nham khong ngwng nang
cao gid tri thwong hiéu truong mam nan gép phdn ndng cao chdt hrong gido duc trong béoi canh chuyén doi so.

Tir khéa: Phat trién thirong hiéu. truong mam non. Qudn Go Vap. TP Ho Chi Minh.
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Abstract: In recent years, preschool education in Ho Chi Minh City in general, and Go Vap District in particular, has
made encouraging progress, including new approaches to school culture and school brand value. However, brand building
and development in preschools remain relatively new to many educational management staff. This paper briefly presents
the author’s research findings in the area, with a focus on specific management measures implemented by preschool
principals in the district to continuously enhance brand value and thereby improve educational quality in the context of

digital transformation.
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LDAT VAN PE
Trong bdi canh hoi nhap qudc té va canh tranh
ngdy cang gay gat trong linh vuc gido duc mam
non, thwong hiéu cua trudng mam non trd thanh
yéu t6 quan trong gitp cac trudng tao dung uy
tin, thu hut cha me tré va céng chiing. Quyét dinh
s6 40/QD-TTg, ngay 07-01-2016, cua Thua tudng
Chinh phu, ban hanh Chién lugc téng thé hoi nhap
quéc té dén nam 2020, tim nhin d&én nam 2030
néu rd: “Nang cao ning lyc canh tranh qubc gia,
doanh nghiép va san pham phan dau xay dung
thuO’ng hi€u, nhan hiéu quoc gia c6 uy tin quoc
t¢”. Nham hd tro cac doanh nghiép day manh phat
trién thuong hiéu Viét Nam trong d6 ¢6 céc trudng
mam non, dic biét 13 trudng mam non tu thuc (tw
chu tai chinh). Tai Thanh phd HO Chi Minh dang
chung kién sy phat trién manh mé& vé kinh té -
xd hoi, kéo theo 13 sy gia ting nhanh chéng vé
dan sd, dic biét tai cac quan c6 toc do do thi hoa
cao nhu quan Go Vép. Trong xu thé nang cao chat
luong gido duc va huéng dén sy phat trién bén
vitng, viéc xay dung va phat trién thuong hiéu d6i
v6i cac truong mam non tu thuc dang try thanh
mot yéu cau tat yéu, dic biét tai cac dia ban c6
tinh canh tranh cao nhu quan Go Vip.
Tuy nhién, thyc tién cho thay hoat dong xay
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dung va phat trién thuong hiéu ¢ nhiéu truong
mam non tu thuc vin con mang tinh tu phat, thiéu
tinh hé thong va chua duoc dau tu dang muc. Piéu
nay anh huong dén kha nang thu hut ngudi hoc, uy
tin ciia nha truong ciing nhu chét lugng phat trién
dai han. Do d6, viéc nghién ctru thuc trang hoat
dong phat trién thuong hiéu tai cac co sé gido duc
mam non tu thuc trén dia ban quin GO Vap 1a hét
strc can thiét. Nghién ctru nham danh gia nhimg két
qua dat duoc, chi ra cac han ché va nguyén nhan
ton tai, tir 46 dé xuét cac giai phap phi hop nham
nang cao hiéu qua cong tac xay dung va phat trién
thuong hi¢u trong giai doan hi¢n nay.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Khai niém co ban

Tac gla Nguyén Kiéu Oanh (2022) cho rang
“Phét trién thuong hleu trudng mam non 1a phat
trién ddng bo cac yéu td tao nén thuong hiéu nha
truong. Cu thé, phat trién thuong hiéu trudong
mam non 14 phat trién: Tam nhin, s& mang, gia
trj ¢ot 161 ctia nha truong; doi ngii can bo, gido
vién, nhan vién nha truong; co sé vat chét - ky
thuat ctia nha truong; chit luong gido duc; vin
hoa nha truong; thong tin, truyén thong, quang ba
hinh anh nha trudng” (tr. 20).
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Tt cac luan diém trén, c6 thé néu duogc dinh
nghia phét trién thuong hiéu truong MN nhu sau:
Phat trién thuong hiéu truong mam non 1a phat
trién céc yéu tb tao nén strc manh cua thuong hi¢u
truong mam non nham tang cudng uy tin ctia nha
truong dbi v6i cha me tré va xa hoi. Phat trién
thuwong hiéu trurong mam non 1a mot qué trinh van
dong tién 1én, 1au dai va bén bi, chiu tac dong ciia
nhiéu nhan t6 luén thay doi, tiém an tich cyc ciing
nhu tleu cuc/rii ro. Vi vy, can quan 1y hoat dong
phat trién thu:ong hiéu truong mam non bang cac
churc nang: K& hoach ho4; t6 chtrc va chi dao thuc
hién; kiém tra, giam sat va danh gia két qua thyc
hién; lap ké hoach cai tién hoat dong phat trién
thuong hi€u mdt cach khoa hoc va bai ban véi
tinh than “thay doi dé tot hon”.

2.2.T6m lwgce thue trang phat trién thwong
hi¢u trwdmg mam non trén dia ban nghién ciru

Cin cir vao két qua khao sat va phong van sau
vé thuc trang phat trién thuong hiéu ¢ cac truong
MN tai quan GO Vép, TP.HCM cho théy, bén
canh nhiing két qua tich cuc, hoat déng phat trién
thu’O’ng hiéu tai cac truong MN van ton tai mot s6
diém yéu va nguyén nhan nhu sau:

Chua c6 chién lugce phét trién thuong hiéu
bai ban va lau dai. Phan 16n cic truong chua xay
dung duoc ké hoach chién lugc cu thé, thiéu dinh
vi thuong hi¢u rd rang va khong c6 b tiéu chi
danh gia hiéu qua thuong hi¢u.

Truyén thong thuong hidu con yéu, thiéu chuyén
nghiép. Nhiéu trudong chua dau tu ding muc cho
hoat dong truyén thong; thiéu nhan sy phuy trach,
n6i dung truyén tai con roi rac, chwa nhit quan va
chua tao dugc 4n tugng rd rang véi cha me tré.

Van hod nha truong chua phat huy ding vai tro
cdt 16i ciia thuwong hiéu. Mic du dugc dé cap nhu
mot yéu td quan trong, nhung viéc trién khai xay
dung vin hoa truong hoc van cha yéu mang tinh
khéu hiéu, chua thyuc su lan toa trong nhan thuc va
hanh vi ctua d6i ngii.

Hoat dong hop tac qudc té va nghién ctru khoa
hoc con mo nhat. Céac truong it ¢6 hoat dong lién
két qudc té hodc chua c6 dinh hudng cu thé trong
phat trién cic chuong trinh song ngit, hoi nhap
tiéu chudn qudc té.

2.3. Pé xuit cac bién phap phat trién thwong
hi¢u & cic trwong mam non tu thuc tai quin
Go Vip, Thanh phé H6 Chi Minh

2.3.1. Nang cao nhdn thuc, xdy dung thai do
tich cuc cho can bo quan ly, gido vién trong hoat
dong phat trién thiwong hiéu truong mam non

Danh gia mic d§ nhan thac hién tai cua doi
ngii vé thuong hiéu.

T6 chirc hoat dong dao tao, lan toa va dong
kién tao gia tri thuong hiéu.

Déy manh hoat dong truyén thong.

Khdo sat thyc trang: Ung dung mo hinh 3C
“Cognition - Commitment - Contribution” dé
danh gid mtc do hiéu biét, cam két va hanh dong
ctia d6i ngii trong khao sét tryc tuyén hodc phong
van nhoém nhé; thuc hién dinh ki theo chu trinh
PDCA (lap ké hoach - thyc hién - kiém tra - diéu
chinh), téi thiéu 2 1an/nam dé kip thoi hiéu chinh
cac hoat dong.

Dao tao va lan toa gia tri thuong hiéu bang
cac hoat dong chuyén d&, hoi thao, chia sé kinh
nghiém; khuyén khich CBQL, GV d& xuét sang
kién thuong hiéu.

Dong kién tao san pham thwong hiéu: t6 chirc
cac cudc thi noi bo nhu sang tac slogan, xay dung
cau chuyen thuwong hiéu, thiét ké logo va an pham
truyén thong.

Xay dyng va trién khai chién lugc truyén thong
thwong hiéu: Truyén thong ndi bo: sir dung cic
budi sinh hoat, hop td chuyén moén, ban tin ndi
bo va nén tang mang xa hoi nham nang cao nhan
thirc va sy gan két ciia doi ngil v6i gid tri cdt 16i
ctia nha truong. Truyén thong dbi ngoai: duy tri
cac kénh nhu website, fanpage, video gidi thiéu,
t6 chirc su kién cong déng, hoi thao cha me tré...
nham xay dyng hinh anh tich cuc va gia ting uy
tin cia nha truong.

2.3.2. Hoach dinh chién legc phdt trién thwong
hiéu triong mam non phit hop véi ddc thir nha
trueong va thich g voi boi canh chuyén doi sé

Xéc dinh tdm nhin, vi tri cua thuong hi€u nha
truong trong su khac biét so véi cac truong khac
trong khu vyc (Pinh vi thuong hi¢u).

Xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu bai
ban va dai han.

Uu tién hoa chién luge theo nhiém vu - két
qué; khan cip - quan trong.

Dang ki bao hd thuong hi¢u nha truong.

Phén tich bdi canh va ndi lyc: St dung md
hinh PEST (chinh tri - kinh té - vin hoa xi hoi
- cong nghd) dé phan tich cac yéu t6 bén ngoai;
dong thoi van dung phéan tich SWOT dé danh gia
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cua
nha truong trong xay dung thuong hi¢u.

Dinh vi thuong hi¢u: Xay dung tam nhin
thuong hiéu trong 5-10 ndm, phu hop vdi ning
lyc trudong va xu thé GD hién dai. Xac dinh ban
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sdc riéng bi¢t dua trén thé manh ndi troi (vi du:
truong hoc xanh, truong hoc thong minh, trudng
hoc Steam, truong hoc hanh phiic, trudng hoc qudc
té...). Phan khuc dbi tuong chién luoc: cha me tré
hién tai va tiém nang, tr¢ em, GV, ddi tac xa hoi,
cong dong dia phuong va cong dong truc tuyén.

Xay dung ké hoach chién luoc: Thiét ké ké
hoach theo giai doan ngén han, trung han va dai
han, v6i cac muc tiéu SMART (cu thé - do luong
dugc - kha thi - thuc té - c6 thoi han). Trién khai
bang ké hoach chi tiét bang google sheet hoic so
d6 gantt dé theo doi tién d¢ va phan cong trach
nhi¢m rd rang.

233.T6 chikc chat ché, chi dao linh hogt cac hoat
dong phat trién thuong hleu triweong mam non dya
trén nén tang cong nghé sé va van hod nha truong

Ung dung cong nghé trong chi dao va quan 1y
tién d6 thuc hién.

Quén trj bang van hoa.

Ung dung cong nghé sb: Thiét 1ap hé thong
quan 1y cong viéc tryc tuyén (nhu Google
Workspace, Trello, Asana) dé phan cong nhiém
vu, theo ddi tién do va cap nhat két qué thuc hién
cac hoat dong lién quan dén thuong hiéu. Ung
dung cac cong cu khao sat truc tuyén (Google
Form, Microsoft Form) dé thu thap y kién, danh
gia murc d6 hai long, nhan dién thuong hi¢u tir cha
me tre doi ngti CBQL GV nhan vién. Su dung
cac nén tang truyen thong s6 ndi bd (Zalo group,
Workplace, cong thong tin dién tir...) dé cip nhat
thong tin, lan toa gia tri thwong hiéu va két ndi doi
ngll nhanh chong, hi¢u qua.

Quén tri bang van hoa: Hinh thanh van hoa t6
chirc dé cao trach nhiém, ty chu va tinh than tap
thé. Ban hanh quy tic img xir, chuan myc giao tiép
phut hop véi gia tri thuong hiéu. T6 chirc cac hoat
dong nhu ngay hoi thuong hi¢u, sinh hoat chuyén
d¢, vinh danh c4 nhan/tap thé dién hinh. Long ghép
muc tiéu thuong hi€u vao cac hoat dong thuong ki
(hop hoi ddng, sinh hoat chuyén moén...).

2.3.4. Chu trong hoat dong cua hé thdng kiém
tra, gidm sat va danh gid két quad thye hién phat
trién thirong hiéu trieong mam non

Xay dung bo chi s6 danh gia hiéu qua thuong
hiéu (BPIs - Brand Performance Indicators) gdbm
cac tiéu chi vé: Chat lugng CS & GD tré; trai
nghiém cta cha me tré; hiéu qua truyén thong;
ban sic vin hoa nha trudng; ning lyc tmg dung
cong nghé sb.

Thiét 1ap hé théng thu thap, tong hop va phan
tich dir liéu da chiéu tir d6i ngii CBQL, GV, cha
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me tré va cong dong thong qua nén tang sb.

Thanh 1ap t6 chuyén trach giam sat thuong
hiéu: HT, t6 truéng chuyén mon, nhan vién truyén
thong va dai dién cha me tré, véi nhiém vy kiém
tra, gidm sat tién do thuc hién céc hoat dong phat
trién thuong hiéu.

Thiét ké hé thong thong tin hai chiéu: Xay
dung quy trinh bao cdo dinh ki tir cac t6 chuyén
mén dén thuong hi¢u; m¢é kénh phan hdi nhanh
tir cha me tré qua cac ing dung sd; dam bao tinh
minh bach, dé truy cap va truy xuét thong tin.

Ung dung cong nghe trong giam sat va danh
gia: St dung phan mém khao sat truc tuyen
(Google Form, SurveyMonkey) dé thu thap y kién
phan hoi. Xay dung Dashboard tryc quan héa di
liéu bang excel nang cao hodc google data studio
nham phan tich nhanh xu hudng, phat hién diém
manh, diém yéu trong hoat dong phat trién thuong
hiéu. Trién khai chatbot hodc cic tmg dung hd
trg thu thap phan hdi tw dong, giup cap nhat lién
tuc trai nghi¢ém thuc té clia cha me tré va doi ngil
CBQL, GV.

2.3.5. Dcfy manh sy sang tqo, cdi tién trong moi
hoat déng, gép phan tich cuc phdt trién thirong
hiéu trieong mam non

Trién khai mé hinh trudng hoc theo dinh huéng
gido duc bén ving (Education for Sustainable
Development - ESD). ESD 1a cach tiép cin da
bén, v4i su tham gia cia chinh phu, doanh nghiép,
nha truong, cong déng va céac d6i tac, duoc trién
khai toan dién theo mo hinh tiép can toan truong
(Whole Institution Approach) trén bén phuong
dién: chinh sach va ngudn luc; CSVC va van
hanh; d6i méi day hoc; gén Kkét cong déng. Khung
truong hoc phat trién bén vitng nhin manh vin
hoé nha truong 1a moét tru ¢t quan trong ctia ESD.

Mé rong hop tac qudc té va timg bude qudc té
héa hoat dong GDMN.

Cép nhat, diéu chinh ndi dung ké hoach phat
trién thuong hi€u theo hudng ca thé hoa, linh hoat
va pht hop véi thyc tién vin hoa nha truong.

Ap dung cic md hinh quan 1y chat luong hién
dai vao cong tac phat trién thuong hiéu.

2.3.6. Tang cuwong cdc diéu kién va qudn 1y
hiéu qua cac diéu kién thuc hién phat trién thuong
hiéu triong mam non

Phat trién d6i ngii nhan su va ting cudng cac
diéu kién nhan sy bén viing.

Pau tu CSVC va cong ngh¢ hién dai: Kién tao
MTGD than thién, hién dai, tng dung cong ngh¢
va trf tué nhéan tao Al trong quan 1y, chat lugng CS
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& GD tré, va truyén thong.

Mo rong quan hé hop tac va lién két cong dong.

1. KET LUAN

Méi quan hé gitta cac bién phap mang tinh tuan
hoan theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check -
Act) mang tinh tuan tu - hé théng - tuong hd. Néu
coi, bién phap 1 1a gdc ré tinh than, bién phap 2 1a
ban thiét ké chién lugc, thi bién phap 3 1 co ché
van hanh, bién phap 4 1a b cong cu giam sat, bién
phap 5 14 dong co cai tién lién tuc, va bién phap
6 1a diéu kién dé dam bao cac cac bién phép trén
dugc trién khai hiéu qua. Khi cic bién phap két
hop chat ch€, chung s€ tao ra mdt hé sinh thai phat
trién thuong hiéu manh mé, linh hoat, phu hop véi
xu hudéng GD hién dai.

Céc bién phép trén thé hién su két hop hai hoa
gitra viéc phat huy ndi luyc nhu nang cao nang luc
nhan thac, xay dung van hoa t6 chirc, hoan thién
cong tac quan ly vai viée khai thac hiéu qud céc

yéu té ngoai lyc nhu xu thé cong nghé, ki vong
cua cha me tré, va su bién dong cuia moi trudong
x4 hoi.

Két qua khao sat vé mirc do cap thiét va tinh
kha thi ctia cac bién phap cho thdy sy dong thuan
cao tr doi ngti CBQL va GV tai céc truong MN
trén dia ban khao sat. Tat ca cac bién phap déu
dugc danh gia & muc “Rat cap thiét” va “Rat kha
thi”, voi DTB cao va DLC thap. Diéu nay khang
dinh tinh phu hop cta hé thdng cac bién phap ca
vé mat 1y ludn 1an thuc tién, déng thoi cho théy
tiém ning g dung trong cong tac quan 1y tai cac
co s& GDMN tai dia phuong.

Viéc trién khai dong bo, c6 hé thdng cac
bién phap s& gop phan nang cao hiéu qua xay
dung va phét trién thu’orng hiéu truong MN theo
hu’orng chién luoc, bén viing, dap Gng yéu cau
d6i méi cin ban va toan dién GD trong bdi canh
hién nay.
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