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PHAN TiCH HE THONG CAC YEU TO CHUYEN POI SO
VA VAI TRO TRONG VIEC NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP VIET - HUNG
Kiéu Thi Phuong Thio
Trung Tam Ngoai ngir & Tin Hoc, Trwong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung
Tom tiit: Phén tich hé thong yéu té chuyén doi so tai Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung la xdc dinh, danh gid ha
tang, nhan lyc, quy trinh, van héa, ngi dung $6, hop tdc va tai chinh lién quan dén iing dung cong nghé trong dao tao. Viéc
nay givip nha treong thay ré diém manh, yéu, tiv dé dwa ra chién lwoc s6 hoa hiéu qua. Vai tro ciia phan tich la téi wu héa
trdi nghiém hoc tdp, ndng cao hiéu qua giang day, ting cwong kha ndng tiép cdn gido duc, ndng cao nang liec canh tranh
va dam bdo sw phit hop véi xu hiedng gido duc hién dai, gép phan ndng cao chat lwong ddo tao toan dién.
Tir khéa: hé thong cdc yéu t6 chuyén doi so; vai tro chuyén doi s6 trong viéc ndang cao chat lwong dao tao, Truong Dai
hoc Cong nghiép Viét - Hung.
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Abstract: Analysis of the system of digital transformation factors at Vietnam - Hung University of Industry is to identify
and evaluate the infrastructure, human resources, processes, culture, digital content, cooperation and finance related to the
application of technology in training. This helps the school clearly see its strengths and weaknesses, thereby developing
an effective digitalization strategy. The role of the analysis is to optimize the learning experience, improve teaching
efficiency, enhance access to education, enhance competitiveness and ensure compliance with modern educational trends,

contributing to improving the quality of comprehensive training.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
manh mé cua khoa hoc cong nghé¢, chuyén ddi sd
da tré thanh mot xu huong tat yéu, len 161 vao moi
linh vuc cia doi séng xa hoi, trong do c6 gido duc
(2). Dbéi véi cac co so gido duc dai hoc, dac biét
la Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung, vige
ndm bt va trién khai hiéu qua qua trinh chuyén
ddi sb khong chi 1a mot lya chon ma con 1la mot
yéu cau cip thiét dé nang cao chit luong dao tao,
dap Gmg nhu cau ngay cang cao cua thi trudng lao
dong va hdi nhap quéc té. Bai viét nay s& phﬁn
tlch hé théng cac yéu té then chdt cua chuyen doi
s6 va vai tro cla chung trong viéc kién tao mot
moi truong dao tao chét luong cao tai Truong Pai
hoc Cong nghiép Viét - Hung.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phén tich hé thong cac yéu t6 chuyén doi sb

Chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc 1a mot
qua trinh phtrc tap, da chiéu, bao gdbm nhiéu yéu
t6 twong tac 1an nhau. Dé Truong Pai hoc Cong
nghlep Viét - Hung c6 thé trién khai thanh cong,
can xem xét mot cach hé thong cac yéu 6 sau:
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Ha tang cong nghe thong tin (CNTT) va truyén
thong: Day 1a nén tang Vat chét co ban cho moi
hoat doéng chuyén doi sé (3). Truong Pai hoc
Cong nghiép Viét - Hung can dau tu vao hé thong
mang internet on dinh, bang thong rong, cac thiét
bi phan ctng hién dai (may chu, may tinh, thiét bi
di dong), va cac phan mém, tmg dung hd tro giang
day, hoc tap va quan ly. Mot ha téng CNTT manh
m& s& dam bao su thong sudt va hiéu qua cua cac
hoat dong truc tuyén va sb hoa.

Nén tang va tmg dung sb: Bao gdbm cac hé théng
quan 1y hoc tap (LMS), cac phan mém quan ly
thong tm sinh vién, quan 1y tai chinh, quan 1y thu
vién s, cac cong cu hd tro day va hoc truc tuyén
(video conferencing, interactive whiteboards,
simulation software), cac ung dung di dong hd tro
hoc tap va tuong tac. Viéc lya chon va trién khai
cac nén tang va Gmg dung phu hop véi dic thu caa
Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung va nhu
cau cua ngudi dung 1a vo cung quan trong.

Dir li€u va phan tich dir li¢u: Dir liéu dong vai
trd trung tim trong chuyén doi s6. Truong Pai hoc
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Cong nghiép Viét - Hung can xy dung hé thong
thu thap, luu trit, x{r Iy va phan tich dit lidu vé qua
trinh hoc tap cua sinh vién, hiéu qua giang day
cua giang vién, tinh hinh st dung tai nguyén, va
cac hoat dong quan 1y khac. Viéc phan tich dit li¢u
nay s€ cung cap nhiing thong tin gia tri de dua ra
cac quyét dinh dua trén bang ching, téi wu hoa
quy trinh va nang cao chat lwong dio tao.

Ngudn nhan luc sé: Doi ngii can bd quan 1y,
giang vién va nhan vién c¢6 du nang luc va k¥ nang
dé khai thac va tmg dung hidu qua cac cong nghé
s6 14 yéu t6 then chdt (4). Truong Dai hoc Cong
nghiép Viét - Hung can c6 cac chuong trinh diao
tao, boi dudng dé nang cao nhan thirc va ky nang
s6 cho doi ngil ciia minh, déng thoi thu hit va gitr
chan nhitng chuyén gia CNTT va gido duc c6 kinh
nghiém.

Vin hoa s va sy thay ddi trong nhan thirc:
Chuyén d6i s6 khong chi 1a van dé cong nghé ma
con 1a sy thay d6i vé tu duy va van hoa lam viéc
(2). Can xay dung mot méi trudng khuyén khich
sy doi moi, sang tao, chap nhan thir nghiém va
ung dung cac phuong phap day va hoc mai dya
trén cong nghé sb. Su tham gia va ting ho ciia toan
bd cong déng Truong Pai hoc Cong nghiép Viét -
Hung 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ciia quéa
trinh nay.

Chinh siach va chién lugc chuyén déi s6:
Truong Dai hoc Cong nghlep Viét - Hung can xay
dung mot chién luoc chuyén ddi sb 16 rang, c6
muc tiéu cu thé, 16 trinh thuc hién kha thi va cac
chinh sach hd trg. Chién lugce nay can phu hop
v6i tdm nhin, s& ménh va cac muc tiéu phat trién
clia truong, dong thoi dam bao sy dong bo va nhét
quéan trong qué trinh trién khai.

2.2. Vai tro cia chuyén doi sé trong viéc
ning cao chit lwgng dao tao tai Truong Pai
hgc Cong nghiép Viét - Hung

Viéc trién khai hiéu qua cic yéu té chuyén
d6i s6 néu trén s& mang lai nhiing lgi ich to
16n, gop phan nang cao chat luong dao tao tai
Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung trén
nhiéu khia canh:

Cé nhan hoéa trai nghiém hoc tap: Céc nén tang
s6 cho phép theo doi tién d6 hoc tap cua tung sinh
vién, nhan dign diém manh va diém yéu, tr d6
cung cip noi dung va phuong phép hoc tap phu
hop véi nhu cau va ning lyc ca nhan. Piéu nay
giup tdng cuong sy tham gia, hirng thu va hiéu
qua hoc tap cua sinh vién.

ba dang hoéa phuong phap giang day: Cong

nghé s6 cung cap nhiéu cong cu va phuong tién dé
giang vién d6i mdi phuong phap truyén dat kién
thire, tang tinh twong tac va tryc quan trong bai
glang (vi du: sir dung video, hinh anh dong, phan
mém mo phong, thi nghiém 40). Diéu nay gitp
sinh vién tiép thu kién thirc mot cach sinh dong va
hiéu qua hon.

Tang cuong kha nang tiép can tai nguyén hoc
tap: Thu vién 50, hoc liéu tryc tuyén, cac khoa hoc
mo tryc tuyén (MOOCsS) gitp sinh vién ¢ thé tiép
can ngudn tai liéu phong phu, da dang va moi ltc
moi noi (5). Piéu nay ma rong co hodi hoc tap va
tu hoc cho sinh vién.

Nang cao hi€u qua quan ly dao tao: Céac hé
thdng quan 1y s6 hoa gitip tdi uu hoa cac quy trinh
quén 1y hoc vu, quan 1y sinh vién, quan 1y diém sd,
quén 1y tai chinh, giam thiéu thi tuc hanh chinh va
tang cuong tinh minh bach.

Phat trién k¥ nang s cho sinh vién: Qua trinh
hoc tap trong moi truong s hoa giup sinh vién
lam quen va phat trién cac k¥ ning sd can thiét
cho twong lai, nhu k¥ niang tim kiém, danh gia
thong tin tryc tuyén, k¥ nang sir dung cic cong
cu va ung dung s, k§ ning lam viéc cong tac
tryc tuyén.

Két ndi va hop tac hiéu qua hon: Cac nén tang
truc tuyén tao diéu kién thuén lgi cho su tuong tac
gifra giang vién va sinh vién, gifra sinh vién vdi
nhau, ciing nhu giita nha truong véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc. Piéu nay thuc ddy su hop tac
trong nghién ctru, trao ddi hoc thuat va mé rong
co hoi nghé nghiép cho sinh vién.

DPam bao chit lugng va kiém dinh: Dit lidu thu
thap duoc tir cac hé théng sd hoa cung cap co s
khach quan va toan dién dé danh gia chat lugng
dao tao, tor d6 gitp nha truong dua ra cac bién
phap cai tién phii hop va dap tmg cac tiéu chuan
kiém dinh chét lugng.

2.3. Thach thire va giai phap

Mic du tiém nang 14 rat 16n, qua trinh chuyén
d6i s6 tai Truong Pai hoc Cong nghiép Viét -
Hung ciing d6i mat voi khong it théch thire, bao
gom: Vlec xay du’ng va nang cap ha ting CNTT,
mua sim phan mém va dao tao nhan lyc doi hoi
ngudn kinh phi dang ke Khong phai giang vién va
sinh vién nao ciing san sang va c6 du k§ ning de
thich ng v61 moi trudng hoc tap va lam viée $6
hoéa. Viéc thu thap va luu trit lugng 16n dir ligu doi
hoi cac bién phap biao mat nghiém ngit dé tranh
rui ro 10 ri thong tin. Viéc ddm bao su twong thich
va kha nang tich hop giita cac nén tang va ung
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dung s khac nhau 1a mot thach thirc khéng nho.

Dé vuot qua nhiing thach thirc nay, Truong Dai
hoc Cong nghiép Viét - Hung can c6 1am tot mot
sO giai phap sau:

Mot 1a, phat trién doi ngii gido vién c6 ning lyc
s6 toan dién

Pay 1a yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh
cong cua chuyén dbi s trong giao duc. Trong bdi
canh Chuyén ddi s dién ra manh mg, vai tro cua
ngudi gido vién khong chi dimg lai ¢ viée truyén
dat kién thirc ma con mo rong sang viée trd thanh
ngudi huéng dan, ngudi dong hanh, ngudi tao cam
himg va hd trg sinh vién phat trién toan dién trong
moi truong hoc tap sb. Bé dap tmg dugc nhimng
yéu cau ndy, viéc trang bi cho doi ngii nha gido
nhitng ning lyc s6 toan dién 1a yéu td séng con,
quyét dinh sy thanh cong ciia qué trinh chuyén d6i
sd trong gido duc (6). Nang luc sb cua gido vién
khong don thuan 1a kha ning sir dung cac phan
mém hay tng dung cong nghé thong tin co ban.
N6 bao gdm céac ky ning va kién thirc phic tap
hon, nhu thiét ké va phat trién hoc liéu sb tuong
tac; khai thac, danh gid va chon loc nguén tai
nguyén so; ing dung hiéu qua cic phuong phap
day hoc truc tuyén; quan 1y 16p hoc s6 hiéu qua;
tuong tac va hd tro sinh vién truc tuyén; dam bao
an toan va dao dtrc trén moi trudng mang...

Pé dat duge nhitng nang lyc s6 toan dién nay,
viéc trién khai cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng
chuyén sau va lién tuc 1a v6 cung quan trong. Céc
chuong trinh nay cin duogc thiét ké mot cach bai
ban, dua trén nhu ciu thuc té cua gido vién va xu
huéng phat trién ciia cong nghé gido duc. Hinh
thirc dao tao ciing can da dang, két hop gira truc
tuyén va truc tiép, cha trong dén tinh thuc hanh va
ung dung. Viéc cap nhat thuong xuyén nhitng xu
hudng cong nghé mai nhit (A, VR/AR, IoT trong
gi4o duc,...) ciing can dugc chu trong dé gido vién
khong ngung nang cao nang luc cia minh.

Dong thoi, viée xay dung va chuan hoéa céc tiéu
chuan nghé nghiép vé ning luc s6 cho gido vién 1a
can thiét. Cac tiéu chuan nay can duoc xay dung
mot cach 10 rang, cu thé cho tung cap hoc va mon
hoc, va ¢6 16 trinh phat trién ning lyc s6 theo timg
giai doan trong sy nghiép ctia gido vién. Diéu nay
s& giup dinh hudéng cho qua trinh dao tao, boi
dudng va danh gid nang lyc cta gido vién. Viéc
khuyén khich sy tu hoc, ty bdi dudng va chia sé
kinh nghiém gitta cac gido vién cling dong vai tro
quan trong. Cac cong dong gido vién tryc tuyén,
cac dién dan trao d6i kinh nghiém, cac budi hoi
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thao chia sé vé ung dung cong nghé trong day hoc
s€ tao ra mot moi trudng hoc tap 14n nhau, giup
gi4o vién hoc hoi va phat trién.

Hai 14, dau tu chién luoc vao ha tang va nén
tang cong ngh¢ gido duc

Vlec dam bao ha tang cong nghé thong t1n hién
dai, on dinh va c6 kha nang mo rong 1a nén tang
vimng chic cho chuyén doi sd. Didu niay bao gom
viéc trang bi day du thiét bi day hoc thong minh
(may tinh, bang tuong tac, thlet bi trinh chleu J)
va dam bao két ndi internet tbc do cao, 6n dinh &
Truong DPai hoc Cong nghiép Vlet - Hung. Bén
canh do, viéc xdy dung va phat trién cic nén tang
s6 dong bo, tich hop va dé sir dung 1a v6 cung
quan trong. Cac nén tang nay can dap ung duoc
cac yéu cau da dang cua hoat dong day, hoc, kiém
tra, danh gia va quan ly gido duc, bao gdm hé
thong quan ly hoc tap (LMS), nén tang hoc truc
tuyén, thu vién sd, hé thong quan ly thong tin
sinh vién, va cac cong cu hd tro tuong tac gitia
gi4o vién, sinh vién va phu huynh. Viéc dam bao
tinh bao mat, an toan thong tin va kha nang tuong
thich gitra cac h¢ théng cling can duoc dic biét
chu trong.

Ba 13, phét trién hé sinh thai tai nguyén hoc liéu
s6 chét lugng cao va mo

Viéc tao dung mot hé sinh thai tai nguyén hoc
liéu s6 phong phi1 vé nodi dung, da dang vé hinh
thire (bai giang dién tir, video, hinh dnh, &m thanh,
trd choi twong tac,...) va co chat luong cao 1a yéu
t6 then chét dé nang cao hiéu qua day va hoc. Can
khuyén khich gido vién, cac luc lugng gido duc
tham gia vao viéc xay dung va chia sé tai nguyén
hoc liéu sé (1). Viée xdy dung mot kho hoc liéu sb
& Truong Dai hoc Cong nghiép Viét - Hung can
duoc kiém duyét chat ché vé chét lugng va co kha
nang truy cép linh hoat, s€ tao diéu kién thuan loi
cho cé gido vién va sinh vién trong viéc tim kiém,
su dung va chia sé tai li¢u hoc tap. Déng thoi, can
thiic day viéc ap dung céc tiéu chuan mé cho hoc
lidu sd, tao didu kién cho viéc tai st dung va tuy
chinh tai lidu, ciing nhu khuyén khich viéc phat
trién cac hoc liéu twong tac, da phwong tién, phu
hop voi nhidu phong cach hoc tap khac nhau ciia
sinh vién.

Bén 13, d6i méi manh mé phuong phap day
hoc theo hudng cé nhan hoéa va phat huy tinh chu
dong cua ngudi hoc

Chuyén doi sb tao ra nhitng co hoi to 16n dé
d6i moi phuong phap day hoc, chuyén tir phuong
phap truyén théng, thuy dong sang cic phuong



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

phép day hoc tich cuc, tuong tac va léy nguoi hoc
lam trung tdm. Viéc ung dung cong nghé cho
phép gido vién thiét ké cac hoat dong hoc tap da
dang, phu hop voi nang luc va sé thich ca nhan
clia timg sinh vién. Cac cong cu nhu phin mém
mo phong, tro choi héa (gamification), thuc té
40 (VR), thuc té ting cuong (AR) c6 thé tao ra
nhiing trai nghiém hoc tap sinh dong va hép dan,
gitip sinh vién kham pha, trai nghiém va nim
virng kién thirc mot cach sau sic hon. Dong thoi,
cong nghé ciing hd tro viéc theo ddi va danh gia
qua trinh hoc tap cua ting sinh vién mot cach
chi tiét va lién tuc, giup gido vién dua ra nhing
phan hoi kip thoi va didu chinh phwong phap
giang day phu hop. Viéc khuyén khich sinh vién
tu hoc, tu nghién ctlru, 1am vi¢c nhém truc tuyén
va phat trién cac k¥ ning mém can thiét cho thé
ky 21 ciing can duoc chi trong.

II. KET LUAN

Chuyén ddi s 1a mot qua trinh tat yéu va mang
lai nhiéu co hoi dé Truong Dai hoc Cong nghiép
Viét - Hung nang cao chét luong dao tao mdt cach
toan dién. Béng vi€c phan tich va trién khai mot
cach hé thong cic yéu t6 vé ha tang cong nghé,
nén tang s6, dir liéu, nguén nhan luc, van hoa va
chinh sach, Truong Pai hoc Cong nghiép Viét -
Hung c6 thé kién tao mot méi truong hoc tap hién
da1 linh hoat ca nhan hoa va hiéu qua dap ung
t6t hon nhu ciu cua ngum hoc va yéu cau cua xa
hoi trong ky nguyén sb. Sy quyét tim, tAm nhin
chién luoc va sy chung tay ctia toan thé cong dong
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Viét - Hung s& 1a
nhitng yéu t6 then chdt dé qua trinh chuyén doi s6
dién ra thanh cong, dua nha truong 1én mot tim
cao mdi trong linh vye gido duc dai hoc.
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