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Tom tit: Trong méi truwong gido duc hién nay, viéc duy tri 6n dinh nhan su lam viéc, thiic ddy tinh than lam viéc, phat
huy ning heong tich ciee, phat trién chuyen mén, dap tng 1ot cdc yéu cau céng viéc ciia nha truong, cing nhau xdy dwng
moi trmmg gido duc bén vitng, tir té va thién lanh la mét diéu vé cing quan trong. Viéc hinh thanh va tao dwng van hoa
doan két, phat trién vitng manh la mét diéu kién tién quyét trong su phat trién bén viing cua mot nha tru"ong, diéu nay cho
théy kha nang lanh dao, ndm bt tam 1y, diéu hanh nhan sw, dan ddt chuyén mén, gidi quyet cdc van dé, dwa ra nhitng quyét
dinh thdu tinh dat ly cua Ban Gidm Hiéu nha truong. Bai bdo ndy phan tich nhiing yeu 16 ¢6 tam anh hwong quan trong
trong viéc ldng nghe, ndm bdt tam 1y ciia dgi ngil trong méi trieong gido duc, cu thé la gido duc mam non.

Tir khéa: Ling nghe, lang nghe chii dong, ndm bdt tam 1y, quan 1y va diéu hanh.
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Abstract: In today’s educational environment, maintaining stable staffing, fostering motivation, promoting positive
energy, enhancing professional development, and effectively meeting the school’s operational demands are all crucial to
building a sustainable, kind, and ethical educational setting. Establishing and nurturing a culture of solidarity and strong
development is a prerequisite for the sustainable growth of any school. This underscores the leadership team's ability
to understand psychology, manage personnel, guide professional activities, solve problems, and make reasonable and
compassionate decisions. This article analyzes key factors that significantly influence effective listening and psychological

understanding within the educational environment, particularly in early childhood education.
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I. PAT VAN DPE

Trong bdi canh xa hoi duong dai, mot thé gisi
thuong duoc mé ta 1a “6n a0” voi vo sd kénh
thong tin, sy phan tan ch y va nhitng ap luc da
chiéu, k¥ ning ling nghe chu dong va thau cam
lai cang trd nén cip thiét hon bao gio hét. Nhu
Kate Murphy, mot cong tac vién cua to New York
Times, da timg nhan dinh, “chi bang cach ling
nghe, chung ta méi c6 thé gén két, hiéu, két ndi,
ddng cam va phat trién véi tu cach 1a con ngudi”.
Su lang nghe giup ching ta khong chi tiép nhan
thong tin ma con cam nhan dugc nhing ting sau
cam xuc, nhimg thong diép an sau 10i noi, tir d6
xdy dung nhimng két nbi thuc sy va sy hicu biét
sdu sic. Dac biét, trong mdi truong hoc dudng,
lang nghe con 1a mot cong cu hitu hiéu dé nhan
dién va d6i pho véi nhimng “ton thuong 4m tham”,
g6p phan nang cao nhan thirc va cham soc sic
khoe tdm than cho ca hoc sinh va nha gido duc.
Thuc té cho thdy, sy thiéu vang lang nghe trong
cac tuong tac gido duc c6 thé 1a mot trong nhiing
yéu t6 tiém 4n, 1am trim trong thém cic van dé
nhu ap luc hoc tap, su hiéu 1am gitra gido vién
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va hoc sinh, cang thang trong mbi quan hé dong
nghiép, hay sy thiéu gan két, tham chi 1a ddi dau,
gitta nha truong va gia dinh. Nguoc lai, mdt moi
truong ma & d6 su lang nghe dugc coi trong va
thuc hanh mot cach nhat quéan sé tao diéu kién dé
cac van dé duoc phat hién sém, cac buc xtc duogc
gidi bay, va cac giai phap duoc tim kiém mot cach
xay dung, tor d6 ngan ngura nhitng hau qua ti€u
cuc ¢ thé xay ra tir d6 xay dung va phat trién
t6 chirc giao duc trong nha trudng phat trién, bén
vitng, doan két.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1 Ling nghe d6i ngii (gido vién, nhén
vién), ting cwong sirc manh ndi lue.

Trong bat ky t6 chirc nao, dic biét 13 moi
truong giao duc noi yéu t6 con nguoi déng vai
tro then chdt, viéc lanh dao thé hién su lang nghe
khong chi 1a mot k¥ nang quan ly ma con la mot
chién lugc quan trong dé phat trién bén ving.
Khi 1anh dao nha trudng cha dong ling nghe doi
ngil gido vién va nhan vién, ho c6 thé dong hanh,
huéng dan va dinh huéng mét cach hiéu qua hon.
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Lang nghe gitip ngudi quan 1y thiu hiéu sau sic
hon vé ning lyc chuyén mén, nhimg kho khin
thyc té trong cong viée, ciing nhu nhing tim tu,
nguyén vong chinh dang cua ting thanh vién. Tu
d6, nhiing chinh sach hd trg, cac chuong trinh
phat trién chuyén mon va 19 trinh thang tién s&
dugc xay dung mot cach phu hop va thiét thyc
hon. Piéu quan trong 1a sy lang nghe ctia linh dao
phai duoc chuyén héa thanh nhitng hanh dong cu
thé, giai quyét dugc nhitng van dé ma doi ngii néu
ra, chir khong chi dimg lai & viéc tiép nhan thong
tin. Mot nghién ctru da chi ra r?mg, dé tao dong luc
lam viéc cho gido vién, nha quan 1y cin nim bét
va dap ung cac nhu cau c4 nhan, phat huy ning lyc
va s& truong, cling nhu xay dung mot moi truong
lam viéc thuan loi; tit ca nhitng diéu nay déu doi
hoéi k¥ nang léng nghe dé thau hiéu.

Bén canh do, ling nghe y kién da chiéu tir d6i ngii
la mot yéu td then chét gitip nang cao chat lu’ong cac
quyét dinh quan 1y. Khi nhimg ngudi truc tiép thuc
thi cong viéc, nhimg ngudi am hiéu siu sac thyc tién
hoat dong cua nha truong dugce tham gia dong gép ¥
kién, cac quyét dinh duoc dua ra s€ trd nén sat thuc
t& hon, 6 tinh toan dién va kha ning tmg dung cao
hon. Viéc ling nghe cho phep cac nha lanh dao gido
duc hiéu 16 hon vé cac yéu t6 rui ro tiém an, cac kich
ban co thé xay ra, tir &6 6 nhimg diéu chinh kip thoi
va chinh xac trong cac ké hoach va chién lugc phat
trién ctia nha trudng.

2.2 Ling nghe va tic dong dén vin hoa to
chite, tinh than va hiéu suit lam viéc

Su lang nghe cua linh dao c6 tac dong sau sic
dén van hoa t6 chuc, tinh than lam viéc va hiéu
suat chung ctia doi ngii. Khi giao vién va nhéan
vién cam thay tiéng n6i ciia minh dugc ling nghe,
dugc ton trong va thiu hiéu ho s€ co6 xu hudng
cd1 md hon trong giao tlep, san sang hop tac va
dic biét 1 ting cudng su gan bo véi to chirc. Mot
nghién ctru cia Izchkov va Kluger (2018) da cho
thay viéc xdy dung mot van hoa giao tiép dua trén
su lang nghe gitip nhan vién cam thdy thoai mai
hon, tu nhan thirc 13 hon vé diém manh, diém yéu
clia ban than va sin sang d6n nhan phan hdi mot
cach xay dung hon. Trong m¢t moi truong lam viée
tich cuc nhu vay, noi moi ngudi cam thiy dong gop
cta minh dugc cong nhan va danh gia cao, niém tin
va su ton trong 1an nhau s& duoc cung cb. Viée nha
trudng chi dong lang nghe nhing ¥ kién dong gop,
du 1a tr hoc sinh hay giéo vién, déu tao ra su thau
hiéu 1an nhau va c6 thé “thic day” sy d6i méi trong
phuong phép va tu duy.
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Hon thé nita, sy thdu hiéu va quan tim tir phia
linh dao c6 kha ning nang cao dang ké dong luc
lam viéc, sy hai long va long trung thanh cua doi
ngii. Nhu nguoi ding da nhan thay, su thiu hiéu co
thé lam cho nhan vién “diu lai, chin chu hon, lam
viée tot hon va trung thanh hon” [User Query].
Lang nghe gitp khich 18 tinh than, duy tri mot moi
truong lam viéc lanh manh va tao ra mot khi thé
lam viéc tich cyc trong tap thé su pham. Khi gido
vién cam thdy minh duoc ton trong va ¥ kién cua
minh c6 gia tri, ho s€ tu tin hon va c6 dong luc
cdng hién nhidu hon cho sy nghiép chung.

Lang nghe ¥ kién dong gop clia gido vién con
1a mot ngudn lyc vo gia cho qué trinh d6i méi va
cai tién lién tyc trong nha trudng. Chinh gido vién
1a nhimg ngudi truc tiép trién khai chuong trinh
glang day, tuong tac hang ngay v6i hoc sinh va
nam bt rd nhat nhitng wu diém ciing nhu han ché
cua cac phuong phap gido dyc hién hanh. Do do,
nhitng d¢ xuat cai tién chit lugng chuong trinh,
phuong phép giang day, hay cac hoat dong gido
duc khéc tir phia gido vién thuong mang tinh thuc
tién va hiéu qua cao. Viéc lanh dao ling nghe giao
vién khong chi dimng lai & viée giai quyét cac van
d8 hién tai ma con 1a mot chién lugc dau tu thong
minh vao sy phat trién bén viing cia nha truong.
Khi gido vién cam théy duoc léng nghe, dugc tao
diéu kién dé phat trién chuyén moén va dong gop
vao su phat trién chung, ho s& c6 su cam két manh
mé hon, tir 6 nang cao chét lugng gido duc. Pay
la mot vong tuan hoan tich cuc, mang lai lgi ich
cho cé ca nhéan gido vién va toan thé nha trudng.
Nguoc lai, mot van hoa td chirc thiéu Véng su léng
nghe c6 thé din dén nhimg hé luy tiéu cuc nhu
tinh trang “chay mau chat xam”, khi nhiing gido
vién gioi, tim huyét cam thdy khong duoc tran
trong va tim kiém nhitng méi trudng lam viéc tbt
hon, hodc su thu dong, ddi pho cua nhiing ngudi
& lai, 1am suy giam nghiém trong chat lwong gido
duc va ddi méi sang tao.

2.3 Thuc hanh ling nghe ddi ngii: Co' ché,
ky nang va vai tro cua lanh dao

Dé viéc lang nghe d6i ngii thuc sy mang lai hidu
qua, nha trudng can chu dong thiét 1ap cac kénh
ling nghe da dang va linh hoat. Cac kénh chinh
thirc ¢6 thé bao gébm cac cudc hop chuyén mén
dinh ky, céac budi hoi thao chia sé kinh nghiém,
viéc trién khai cac khao sat ¥ kién gido vién mot
cach khoa hoc va bao mat, to chirc cac “dién dan
gi4o vién” noi moi ngudi co thé tu do bay t6 quan
diém va dé xuit sang kién , duy tri “hom thu gop
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¥ an danh dé khuyen khich nhimg chia s¢ thang
than, hodc thiét 1ap cac kénh dbi thoai truc tiép,
dinh ky gitra 1anh dao va gido vién. Bén canh do,
cac kénh khong chinh thirc nhu nhitng cudc tro
chuyén than mat hang ngdy, su quan sat tinh t& va
ndm bt tdm tu, nguyén vong cla nhan vién qua
cac tuong tac thuong nhat ciing dong vai tro vo
cung quan trong.

Song song voi viéc tao dung co ché, k¥ ning
ling nghe chii dong va thdu cam cua nha quan ly
gido duc 1a yéu t6 quyét dinh. Piéu nay doi hoi
nguoi lanh dao phai thyc sy tap trung khi léng
nghe, gat bo nhiing phan xét cd nhan, dat nhiing
cAu hoi mo dé 1am rd van dé thay vi dua ra két
luan voi vang, va quan trong nhat 1a phan hdi mot
cach mang tinh xay dyng, ton trong. Lanh dao
can lang nghe khong chi nhitng 161 n6i ma con ca
“toan bg thong di€p dang dugc truyén dat”, bao
gdm ca nhing tin hi¢u phi ngon ngir, nhitng cam
xtic 4n sau 161 néi. Viée tam dung cac cong viéc
khac dé tap trung hoan toan vao ngudi noi, giir lai
nhimng chi trich trong dau dé nhan vién ¢ co hoi
trinh bay tron ven quan diém cuta ho 12 biéu hién
cua su ton trong va chuyén nghiép.

Cubi cung, tat ca nhitng nd lyc nay phai huéng
dén viéc xay dung mot van hoa “truong hoc hanh
phuc”, noi sy ling nghe duoc dé cao va trg thanh
mot gia tri cot 16i. P6 1a mot moi trudng lam viée
an toan, ton trong, noi mdi gido vién, nhan vién
déu cam thiy ty tin va thoai mai khi chia sé y
kién, dong gop sang kién ma khong phai lo sg bi
phén xét, danh gia ti€u cuc hay tru dap. Trong mdt

“truong hoc hanh phuc”, mdi quan hé giita cac
ddng nghiép va gitra 1anh dao v6i nhan vién dugc
xdy dung trén nén tang cia sy thiu hiéu, chia sé
va ton trong lan nhau. Hiéu trudng nha truong,
v6i vai tro 1a ngudi dan dit, can c6 niang luc thau
hiéu, kha nang kiém soat cam xtc, sy thdu cam
va biét cach lan toa nhitng gia tri tich cuc nay dén

toan thé doi ngii. Mot diéu dang luu y 13, su lang
nghe cua lanh dao d6i v6i gido vién co thé tro
thanh mot hinh mau quan trong, anh huodng truc
tiép dén cach gido vién ling nghe hoc sinh cua
minh. Khi lanh dao nha truong thé hién sy ton
trong, thau cam va chu dong lang nghe doi ng,
ho khong chi giai quyet duoc cac van dé cu thé ma
con dang gieo mam cho mdt van hoa ling nghe
lan téa khap nha trudong, tao ra mot hiéu tng tich
cuc va bén ving.

IIL.KET LUAN

Dbi v6i cac to chire gido duc, tir nha truong
dén cac co quan quan 1y cdp cao hon, can chu
dong xay dung va duy tri cac co ché ling nghe da
chiéu, minh bach va thuc sy hiéu qua. Diéu nay
doi hoi sy dau tu nghiém tac vao viée dao tao,
bdi dudng nang lyc ling nghe cho toan thé doi
ngil. Quan trong hon ca 1a vi¢c kién tao mét van
hoa t6 chtrc noi sy lang nghe, chia sé thang than
va nhitng phan hdi mang tinh xay dung khong
chi duoc khuyén khich ma con dugc tran trong
va coi la mot gia tri cdt 16i. Trong do, vai tro lam
guong cua nguoi lanh dao trong viéc thuc hanh
ling nghe 13 yéu t6 then chdt, co strc lan téa manh
mé, dinh hinh nén chuan myc giao tiép va ung
Xt trong toan don vi. Vi vy, mdi ¢4 nhan va t0
chuc trong nganh gido duc can nhan thirc sau sic
hon nita vai tro nén tang cua sy ling nghe va chu
dong hanh dong dé bién ling nghe tir mot khai
niém thanh mot gia tri séng dong, mot thuc hanh
thuong xuyén trong moi hoat dong gido duc. Hay
cing nhau hudng téi mot nén gido duc noi moi
tiéng n6i déu duoc cat 1én va dugc ling nghe mot
cach tran trong, moi tiém nang déu duoc phat hién
va khoi goi, va moi mbi quan hé déu duoc xay
dung trén nén tang viing chéc cua su thdu hiéu va
t6n trong. Do chinh 1a con dudng dé kién tao mot
tuong lai giao duc thuc sy nhan van, sang tao va
phat trién bén viing cho dat nudc.
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