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Tom tit: Bai viét phan tich nhitng thach thirc va yéu cau méi dat ra cho qudn Iy gido duc trong béi canh chuyén déi
$0, tir d6 dé xudt mét sé gidai phdp quan 1y gido duc théng minh nham ndng cao hiéu qua diéu hanh, chat lwong giang day
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Abstract: This article analyzes the challenges and emerging requirements for education management in the context
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driving force for fundamentally transforming education governance mindsets.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién
vuot bac cua khoa hoc — cong nghé, dac bi¢t la
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, thé gidi
dang chimg kién nhiing thay d6i nhanh chong va
sdu sic trong moi linh vuc ctua doi séng x4 hoi.
Trong d6, gido duc — v6i vai tro 1a nén tang dao
tao ngudn nhan luc — khong thé dimg ngoai xu
thé van dong cua thoi dai. Su xuét hién cta trf tué
nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data), di¢n toan
dam may (Cloud Computing), Internet van vat
(I0T) khong chi 1am thay doi phuong thic day —
hoc truyén théng ma con tao ra mot hé sinh thai
gido duc thong minh, noi ma céac hoat dong day
hoc, kiém tra, danh gia, quan ly... déu dugce thuc
hién trén nén tang coéng nghé hién dai. Chuyén
dbi s6 trong gido duc khong don thuan 1a viéc sb
hoa cac tai li¢u, hoc li¢u hay ap dung phﬁn mém
vao giang day, ma 1a sy thay di toan dién tir tu
duy, mo6 hinh td chirc, co ché van hanh dén cach
thirc quan ly. Trong xu hudng do, “giao duc thong
minh” va “quan ly gido duc thong minh” tr¢ thanh
nhirg khai niém then chdt, dong vai tro 1a giai
phap chién lugc dé nang cao hiéu qua quan ly, d6i
méi gido duc va dao tao, dap Gmg yéu cau phat
trién bén virng qudc gia trong thoi ky sd hoa.

Tai Viét Nam, chu truong vé chuyén ddi sb
trong giao duc di duoc cu thé héa bang nhiéu
vian ban quan trong nhu Chién lugc chuyén di sb
nganh Gido duc dén nam 2025, dinh hudng dén
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nam 2030; Dé an “Ting cudng tng dung cong
nghé thong tin va chuyén dbi sd trong gido duc
va dao tao giai doan 2022 — 2025, dinh huong
dén nam 2030”. Tuy nhién, thuc tién trién khai tai
nhiéu co s& giao duc van con boc 16 nhitng han
ché, nhu: ha tﬁng cong ngh¢ chua déng bo, doi
ngii can bd quan 1y thiéu nang luc sd, dit lidu gido
duc con phan manh, mo hinh quan ly con mang
tinh hanh chinh, thiéu linh hoat va sang tao.

ILNQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém giao duc thong minh va quan
ly giao duc thong minh

Gié4o duc thong minh (Smart Education) 1a mot
mo hinh gido duc hién dai dua trén nén tang cong
nghé sé va cac thanh twu ctia Cach mang cong
nghiép 1an tht tu nhu tri tué nhan tao (AI), dit
liéu 16n (Big Data), dién toan ddm may, Internet
van vat (IoT), blockchain... nham tao ra mot méi
truong hoc tap linh hoat, mo, c4 nhan hoa va két
ndi cao. Gido duc théng minh khong chi ding lai
& viéc sd hoa noi dung hoc tap, ma con hudng
t61 viée cung cp nhiing trai nghiém hoc tap da
dang, tuong tac thoi gian thuc, theo sat nang luc
c4 nhan ctia ngudi hoc. Muc tiéu cbt 18i cua gido
duc théng minh 13 phat trién ngudi hoc mét cach
toan dién, phat huy téi da tiém ning va kha ning
sang tao, thich Gmg v&i bdi canh xa hoi khong
ngig thay doi.

Trong khi do, quan ly gido duc thong minh
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(Smart Education Management) 1a mot hé thong
quan tri nha trudng hodc co s¢ gido duc dugce van
hanh trén nén tang s6, noi dit liéu dugce thu thap,
xtr Iy va str dung nhu mot cong cu ra quyét dinh.
Quan ly gido duc thong minh tich hop cac cong
nghé hién dai dé giam sat, diéu hanh, danh gia va
cai tién lién tuc cac hoat dong gido duc mdt cach
minh bach, hiéu qua va linh hoat. M6 hinh nay
khong chi cai thién quy trinh quan 1y hanh chinh —
hoc vu ma con gop phan nang cao chat luong day
hoc, hd trg hoach dinh chién lugc phat trién gido
duc dya trén phan tich dir li¢u thuc tién.

Nhu vay, gido duc thong minh va quan 1y gido duc
théng minh 14 hai yéu t6 song hanh, hd tro va thic
day 1an nhau. Néu gido duc thong minh chi trong dén
phuong phap, ndi dung va trai nghiém hoc tap cta
nguoi hoc, thi quan 1y gido duc thong minh dong vai
trd nhu “bo diéu khién” toan bo hé théng gido duc —
dam bao sy van hanh tron tru, thich img va hi¢u qua
cta qua trinh chuyén dbi s trong nha truong.

2.2.Giai phap quan ly glao duc thong minh
trong thoi ky chuyen doi so

2.2.1. Pdu tw ha tang s6 va xdy dung nén tang
cong nghé tich hop

Mot trong nhiitng diéu kién tién quyét dé trién
khai hiéu qua mo hinh quan ly gido duc thong
minh 1a phai dam béo ha tang cong nghé sb hién
dai, déng bd va linh hoat. Trong bdi canh gido duc
dang chuyén minh manh mé theo huéng sé hoa,
ha tang cong nghé khong chi bao gdm céc thiét
bi phan cung nhu méay chu, may tinh, hé thong
mang, thlet bi thong minh... ma con bao ham ca
phan mém quan tri, co s& dit liéu, hé thong luu trix
va bdo mat thong tin.

Trén thuc té, nhiéu co s gido duc ¢ Viét Nam
hién nay van dang d6i mat vai tinh trang thiéu hut
vé trang thiét bi cong nghé, mang internet cham
hodc khéng 6n dinh, thiéu cc nén ting phan mém
quan ly tich hop. Viéc st dung cac phdn mém
roi rac, thidu lién két giita cic bo phan trong nha
truong dan dén tinh trang thong tin bi phan tan,
quéan 1y kém hiéu qua, mét thoi gian va nhan Iyc.

Dé khic phuc tinh trang nay, can c6 chinh sach
dau tu chidu sau cho hé thong ha tang sd trong
gido dyc. Cu thé:

Trién khai hé thong quan 1y tich hop (ERP —
Enterprise Resource Planning) trong cic co sé
gi4o duc, bao gdm cac phan hé nhu: quan Iy ho so
hoc sinh — sinh vién, thoi khoa biéu, két qua hoc
tap, quan ly gido vién, tai chinh, co s¢ vat chét,
van thu — luu trir.

Xay dung nén tang dir liéu ding chung giita
cac truong hoc, phong — so gido duc, nham tao
diéu kién thuan loi cho viée thu thap, phan tich va
chia s¢ thong tin quan ly.

Ung dung cong nghé dién toan dam may (Cloud
Computing) dé luu trit va dong bo hoa dir lidu, dam
béo tinh bdo mat, truy cap moi lic, moi noi.

DPam bao bang thong va két néi mang 6n dinh
dén tan cac 16p hoc, dac biét & cac ving nong thon,
mién nai. Trién khai cac hé théng hoc tap va day
hoc tryc tuyén nhu LMS (Learning Management
System), hé théng kiém tra — danh gia truc tuyén,
hé théng quan 1y hoc ba dién tu, s6 lién lac dién
tu...

Song song véi dau tu ha ting k§ thuat, can c6
su hd tro tir cac cAp quan 1y vé co ché tai chinh,
chinh sach wu dai va khuyén khich xa hoi hoa gido
duc, dac bi¢t 1a hop tac voi cac doanh nghiép cong
nghé dé thiét k&, phat trién va trién khai cac giai
phap coéng nghé phi hop véi thuc tién timg cap
hoc va tung dia phuong.

Nhu vay, dau tu ha ting sd va xdy dung nén
tang cong nghé tich hop khong chi 1a yéu cau ky
thuat, ma con 1a chién lugc phat trién bén vimng
ctia hé thong gido duc trong thoi ky chuyén dbi sb.

2.2.2. Néng cao ndng lyc s6 cho dgi ngii quan
ly va giang vién

Trong hé sinh thai gido duc thong minh, con
ngudi giit vai tro trung tim — quyét dinh thanh
cong ctia moi chién luogc chuyén doi sd. Trong do,
doi ngli can b quan ly va gido vién chinh 1a luc
lwong tryc tiép tham gia xay dung, van hanh va d6i
mdi cac hoat dong gido duc trong mdi truong cong
ngh¢. Do vy, viéc nang cao nang luc s6 cho doi
ngii ndy 1a yéu cau mang tinh song con, khong thé
tach ro1 qua trinh hién dai hoa va s6 hoa gi4o duc.

Ning luc sb trong gido duc duoc hiéu 1a téng
hop cac nang lyc lién quan dén viéc st dung
thanh thao cong nghé sd dé thiét ké, t6 chiic,
quan ly va ddi méi hoat dong day — hoc, quan tri
nha trudng va phat trién nghé nghiép. Nang luc
s6 khong chi bao gdm k¥ ning thao tac k¥ thuat,
ma con la tu duy sé, nang lyc danh gia, chon loc
va ung dung hi€u qua cong nghé phu hop véi muc
tiéu gido duc.

Tinh hinh thuc té tai Viét Nam cho théy, bén
canh mot s6 can bd quan 1y va gido vién chu dong
thich g, ¢6 nang luc cong nghé tét, thi van con
mat by phén lon gip kho khan trong viéc sir dung
phan mém quén 1y, thiét ké bai giang s, to chirc
16p hoc truc tuyén hodc khai thac dir liéu phuc vu
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quén tri. Nguyén nhan dén tir ca khach quan (thiéu
co so ha tﬁng, chuong trinh dao tao con cham céap
nhat) va chu quan (ngai thay doi, thiéu dong lyc
phat trién nghé nghiép).

Dé nang cao nang luc s6 cho doi ngii quan 1y
va gido vién, can trién khai ddng b cac nhom giai
phép sau:

Thir nhét, xay dung chuan ning lyc sé qudc gia
cho céan bo gido duc, l[am co so dé thiét ké chuong
trinh ddo tao, kiém tra, danh gia va boi dudng doi
ngii. Chuan ning lyc nén bao gom cac nhom ki
nang nhu: sir dung phin mém quan 1y gido duc, to
chuec 16p hoc s, XU 1y va phan tich dir liéu hoc tap,
dam bdo an toan thong tin cd nhan va di liu sé,
d6i méi phuong phap day hoc dya trén cong nghé.

Thir hai, da dang héa hinh thirc boi dudng
thong qua cac khoa hoc tryc tiép va truc tuyen
(MOOC, E-learning), hoc tap cdng dong
nghé nghiép (PLC — Professional Learning
Community), dién dan chuyén mon, hdi thdo
chia sé kinh nghiém. Noi dung boi dudng can
thiét thuc, sat voi vi tri cong viéc va phu hgp voi
nang luc thuc té cua tung cad nhan.

Thir ba, xdy dung chinh sach khuyén khich va
bét budc cap nhat nang luc s6 dinh ky. Viéc dua
tiéu chi niang luc s6 vao danh gia, xép loai gido
vién — can b quan 1y va lam diéu kién cho quy
hoach, b6 nhiém, thi dua s& gop phan thiic day
dong luc tu hoc, tu boi dudng trong doi ngii.

Tht tu, tao diéu kién hoc tap va moi truong
thuc hanh cong nghé trong chinh céc co s& gido
duc. Viéc duogc tiép can va su dung cac nén tang
cong ngh¢ mot cach thuong xuyén gitp gido vién
va can b quan ly hinh thanh thoi quen va nang
lyc tng dung linh hoat trong cong viéc.

Thir nam, phat trién van hoa d6i méi sang tao
trong gido duc, noi khuyén khich viéc thtr nghiém,
chia sé sang kién, va hoc héi 13n nhau trong cOng
déng nha gido. Pay la moi trudng thuan lgi dé doi
ngii phat trién khong chi vé k¥ ning cong nghé
ma ca tu duy cai tién va phat trién nghé nghiép
bén vimng.

Tom lai, trong thoi ky chuyén ddi s6, nang luc
s6 khong con 14 1o thé ma tro thanh diéu kién thiét
yéu cuia ngudi 1am gido duc. Viéc nang cao ning
luc s6 cho doi ngii quan 1y va gido vién can dugc
coi 1a mét chién luge wu tién, 1au dai va déng bo
— nham dam béo qué trinh hién dai hoa gido duc
dién ra thanh cong, thuc chat va bén vimg.

2.2.3. Tang cuong lién két va chia sé nguon lyc

Trong bbi canh gio duc dang chuyén minh
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manh mé& dudi tac dong cia chuyén ddi sb, viée
xdy dung mot hé sinh thai gido duc thong minh
khong thé chi dya vao nd luc don 1¢é tir timg nha
truong hay ca nhéan gido vién, ma can dén sy lién
két chat ch&, hop tac toan dién va chia sé ngudn
luc hiéu qua giita cac cha thé trong va ngoai hé
thong gido duc. Tang cudng lién két va chia sé
ngudn lyc 13 mot trong nhimng giai phap chién
lugc, mang tinh lau dai va c6 y nghia quyét dinh
trong viéc nang cao hiéu qua quan ly, t6i uu hoa
dau tu va thiic ddy phat trién ben viing nén gido
duc quoc gia trong ky nguyén sd.

Nguodn lyc trong gido duc thong minh khong
con bi gidi han & cac yéu td truyén thong nhu doi
ngll gido vién, co s¢ vat chét, tai chinh ma dugc
mé rong bao gém cac tai nguyén sd (bai giang
dién t, dir liéu hoc tép, hé théng phﬁn mém,
kho hoc liéu mé), nén tang cong nghé, hé thong
quan ly thong minh, va ddc biét 1a tri thirc — kinh
nghiém thyc tién tr cac co s& giao duc, doanh
nghiép cong nghé, t6 chirc xa hoi va cong dong.
Trong mdi trudng gido duc sb, viec mdi truong
tu dau tu va phat trién mot cach don 1é, roi rac
s& din dén tinh trang lang phi ngudn lyc, thiéu
hiéu qua va gia ting khoang cach chat luong gitta
cac ving mién. Do do, lién két va chia sé¢ nguon
luc tré thanh Xu hu:orng tat yéu, dong thoi cling 1a
g1a1 phap cap thiét nham rit ngan khoang céach
s, thuc day binh dang trong tiép can gido duc va
nang cao chét lugng gido duc toan dién.

Thuc tién cho théy, mot sé6 md hinh hop tac
va chia sé nguén luc da bude dau duoc trién khai
tai mot sb dia phuong va truong hoc ¢ Viét Nam.
Nhiéu trudng hoc sir dung chung hé thong phan
mém quén 1y hoc sinh, chia sé kho bai giang dién
tir hodc két ndi thong qua cac 16p hoc truc tuyén
lién truong. Mot sb trudng dai hoc da hop tac voi
doanh nghiép cong nghé dé trién khai cac dy an
thi diém nhu 16p hoc thong minh, gido trinh dién
tu, tri tu¢ nhan tao trong kiém tra — danh gia. Tuy
nhién, nhitng mo hinh nay van con mang tinh don
1¢, thiéu co ché phdi hop bai ban va chua phat huy
hét tiém nang cua cac bén lién quan.

Pé ting cuong hidu qua lién két va chia sé
ngudn lyc trong giao duc thong minh, trudc
hét can xay dung mot khung phép 1y va co ché
diéu phdi 16 rang vé quan ly, khai thac, chia sé
va bao mat dit liéu — tai nguyén sb. Viéc chia sé
phai dugc thyc hi¢n trén co s¢ tu nguyén, minh
bach, c6 phan quyén truy cap va trach nhiém cu
thé, dam bao khong vi pham quyén s¢ hiru tri tué
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va quyén riéng tu. Tiép theo, can phat trién cac
nén tang ky thuat ding chung & cip nganh, dia
phuong hodc lién truong, cho phép tich hop va
lién thong cac hé théng phﬁn mém, dir liéu va tai
nguyén day hoc. Piéu nay s& gitip cac co 50 gido
duc dé dang truy cap va sur dung cac nguon luc
hién c6 ma khong can pha1 dau tur lai tir dau, dong
thoi tao ra mot hé thong quan 1y dong bd, minh
bach va hiéu qua.

Bén canh d6, cac co quan quan ly gidao duc &
cip sO, phong can déng vai tro 14 trung tam diéu
phdi, dinh hudng va giam sat cac hoat dong chia
sé nguodn luc, khuyén khich cac trudng manh vé
cong nghé, tai chinh hodc ddi ngii chuyén mon
hd trg cac don vi con kho khan. Viéc két nbi gitra
nha truong voi doanh nghi€p, vién nghién cuu, td
chirc xa hoi cling can dugc ddy manh thong qua
cac chuong trinh hop tac cong — tu, cac du an phat
trién gido duc bén viing hodc cac dién dan két nbi
ngudn lyc gido duc sd. Ngoai ra, can phat trién
van hoa hop tac trong nganh gido duc, khuyén
khich tinh than chia sé, hoc hoi 1an nhau gitra cac
nha truong, giltta gido vién va can bo quan ly, gitta
céc cap hoc — nganh hoc.

Tang cuong lién két va chia sé nguon lyc trong
gido duc thong minh khong chi 1a giai phap ky
thuat, ma con 1a mot dinh huéng phat trién chién
lugc mang tinh toan dién va nhan van. Thyc hién
t6t giai phap niy sé tao ra mot hé sinh thai gido
duc m¢, linh hoat, 1ién thong va tuong hd, trong do
moi hoc sinh — sinh vién, gido vién — nha truong
déu c6 co hdi tiép can cong bang véi tri thire, cong
nghé va co hoi phét trién. Day chinh 1a nén tang
quan trong dé chuyén ddi sb trong gido duc thuc
su di vao chiéu siu, gop phan nang cao chat luong
gido duc qudc gia trong thoi dai méi.
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Chuyén d6i sb dang dat ra yéu cau cip thiét
d6i véi viée d6i mai quan 1y gido duc theo hudng
thong minh, hién dai va higu qua. D¢ dép tng
xu thé nay, can trlen kha1 dong bo cac giai phap
nhu: dau tu ha ting s6, nang cao nang lyc so cho
d6i ngi, xay dung hé thong dir liéu thong minh
va ting cuong lién két — chia sé ngudn lyc. Pay
khong chi 14 budc chuyén vé cong nghé ma con
1a sy d6i méi vé tu duy quan 1y, nham huéng dén
mot nén gido duc md, linh hoat, cong béng va chat
luong trong thoi dai s hoa.
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