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CAC PHUONG PHAP PHAT TRIEN KI NANG GIAO TIEP
CHO SINH VIEN TRONG BOI CANH GIAO DUC HIEN NAY
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Tom tit: Bai viét nham nghién ciru vé viéc phat trzen ky nang giao tlep cho sinh vién trong boi canh hién nay, ddc biét
la trong moi trieong giao duc hién nay. Ky nang giao tzep duoc coi la yeu 16 then chét givip sinh vién thanh cong trong hoc
tap, nghe nghlep va cdc moi quan hé xa héi. Bai viét ciing dé cdp dén cdc phu"ng phap hiéu qud d@é phat trién ky ning
giao tzep, bao gom tham gia cac hoat dong ngoai khoa khéa hoc ki nang mém, thuyét trinh, va sir dung cong nghé trong
giao tiép. Vzecphat trién kj ndng giao tiép la yéu t6 can thiét glup sinh vién tir tin hon va chudn bi tot cho sy nghiép trong
twong lai, dong thoi ndng cao kha ndng hoa nhdp va giao tiép trong méi truong gido duc nhw hién nay.
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Abstract: The article aims to study the development of communication skills for students in the current context,
especially in todays educational environment. Communication skills are considered a key factor that helps students
succeed in their studies, careers, and social relationships. The article also discusses effective methods for developing
communication skills, including participating in extracurricular activities, soft skills courses, public speaking, and using
technology in communication. Developing communication skills is essential for helping students become more confident
and better prepared for their future careers, while also enhancing their ability to integrate and communicate in today's
educational environment.
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I. PAT VAN PE

K§¥ ning giao tiép 1a yéu t6 quan trong giup
sinh vién thanh cong trong hoc tip va nghe
nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén d6i s0
hién nay, su pho bién ctia mang x3 hoi va giao tiép
trye tuyén da lam giam co hoi sinh vién rén luyén
k¥ ning giao tiép tryc tiép. Nghién ctru ctia Tong
(2020) chi ra rang mang xi hoi da trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc séng cua sinh
vién, nhung vi¢c lam dung né cé thé anh huodng
tiéu cuc dén k¥ ning giao tiép truc tiép. Diéu nay
dan dén viéc sinh vién it ¢6 co hoi ren luyén va
phat trlen k¥ ning giao tiép mat déi mat, von la
yéu t6 quan trong trong cac tinh huong xa hoi va
cong viée thyc té. Bén canh d6, yéu to tAm 1y nhu
thiéu tw tin va lo au cling anh hudng dén kha ning
giao tlep cua sinh vién (Kohn, 2018). Vi vay, viéc
phat trién k¥ nang giao tiép cho sinh vién 1 nhiém
vu quan trong ddi voi cac nha gido duc, giap ho
khong chi thanh cong trong hoc tdp ma con co thé
hoa nhap tot voi moi truong cong viée sau nay.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan

Ki ning giao tiép: 1a kha ning truyén dat va
tiép nhan thong tin mot cach hiéu qua giira cac
ca nhan. Theo Hargie (2017), giao tiép khong chi
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bao gom 161 n6i ma con bao gém viée ling nghe,
ngdn ngir co thé, va su twong tac cam xuc. Ky
nang giao tiép hiéu qua gitp nguoi giao tiép xay
dung mbi quan h¢, giai quyét véan dé va thuc hién
cong viéc mot cach sudn sé. Giao tiép co thé dién
ra qua nhiéu hinh thirc khac nhau, tir giao tlep truc
tiép, qua dién thoai, dén giao tiép truc tuyén.

Sinh vién: 1a nhiing nguoi dang theo hoc tai cac
co s gido duc, bao gém cac truong dai hoc, cao
dfmg va hoc vién. Theo dinh nghia cia Webster
(2016), sinh vién 1a nhiing ngudi tham gia vao
qué trinh hoc tap chinh thirc tai mot t6 chuc gido
duc, v&i muc tiéu dat duoc kién thire, ky nang va
chung chi dé phat trién nghé nghiép. Sinh vién
trong bdi canh nay c6 thé 1a nhirmg nguoi ¢ do tudi
thanh nién va truong thanh, dang trong qua trinh
xay dung nén tang kién thirc va k¥ nang can thiét
cho tuong lai.

K7 nang giao tiép ciia sinh vién: 1a kha ning
cua sinh vién trong viéc st dung ngdén ngilr, nglr
diéu, va cac phuong tién truyén thong dé giao tiép
véi ban be, gidng vién va nguoi khac trong moi
truong hoc duong va xa hoi. Ky nang nay bao
gdm ca giao tiép noi va viét, lang nghe, phan hdi
va xtr Iy cac tinh hudng giao tiép khac nhau, dic
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biét 1a trong moi truong hoc tap da dang va hién
dai (Robbins & Judge, 2019). Nhitng ky nang nay
rit quan trong dbi v6i su thanh cong trong hoc
tap, phat trién nghé nghiép va xiy dung cac mbi
quan h¢ xa hdi tich cuc.

2.2. Vai tro ciia ki ning giao tiép doi voi sinh vién

Ky ning giao tiép dong vai trd quan trong
trong su phat trién c4 nhan va thanh cong cua
sinh vién, khong chi trong hoc tap ma con trong
cudc séng xi hoi va nghé nghiép sau nay. D6i
v6i sinh vién, k¥ ning giao tiép khong chi gitp
ho truyén dat thong tin ro rang va hiéu qud, ma
con giup xdy dung cac mdi quan hé xa hoi, hop
tac trong nhom va thich rng véi moi truong hoc
tap da dang.

Hb tro hoc tap hiéu qua: Ky nang giao tiép
gitip sinh vién dé dang trao ddi thong tin v6i giang
vién va ban b, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho
viéc hoc hoi va trao d6i kién thire. Viée co kha
nang giao tiép t6t giup sinh vién hiéu rd hon vé
bai giéng, théo ludn cac van dé hoc thuat va giai
dap thic mac. Nghién ctru cia Hargie (2017) cho
thdy sinh Vlen c6 ky nang giao tiép manh mé& co6
kha ning tiép thu kién thirc tot hon vi ho biét cach
dit cau hoi, dién dat ¥ tudng rd rang va tham gia
vao cac cudc thao luan hoc thuat.

Xady dung cic moi quan hé xd héi: K§ ning
giao tiép ciing dong vai tro quan trong trong
viéc xdy dung va duy tri moi quan h¢ xa hoi cua
sinh vién. Sinh vién can giao tiép voi ban be,
dong nghiép va giang vién dé tao ra mot moi
truong hoc tap hop tac va than thién. Ky nang
giao tiép giup sinh vién phat trién kha ning lam
viéc nhom, trao doi thong tin hiéu qua va giai
quyét xung dot trong cac tinh hubng giao tlep
xa h¢i (Robbins & Judge, 2019). Nhitng moi
quan hé x4 hoi tét dep nay khong chi giup sinh
vién cam thay thoai mai trong hoc tip ma con
12 nén tang quan trong cho sy phat trién nghé
nghiép sau nay.

Phat trién nghé nghiép: Ky nang giao tiép 1a
mot trong nhimg yéu t6 then chdt dé thanh cong
trong cong viéc. Sinh vién voi ky nang giao tiép
tot c6 thé thé hién ban than trong cac budi phong
van xin viéc, giao tiép hiéu qua voi dong nghiép
va cép trén, déng thoi thé hién su tu tin va nang
lgyc 1anh dao trong moéi truong cong sé. Theo
nghién ctru cua Kohn (2018), nhitng sinh vién c6
k¥ ning giao tiép manh m& thuong cé co hoi nghé
nghiép cao hon, vi ho dé dang hoa nhap vao moi
truong 1am viée va xay dung mdi quan hé chuyén
nghiép hiéu qua.

2.3. Cic phwong phap phat trién ki ning
giao tiép ciia sinh vién

2.3.1. Té chitc cac hoat dong ngoai khéa va
cau lac b

Mot trong nhiing phuong phap hiéu qua nhat
dé phat trién k¥ nang giao tiép 1a thong qua cac
hoat dong ngoai khoa va cac cau lac bd trong
truong hoc. Cac cau lac bd nhu cau lac bo tranh
ludn, cdu lac bo van nghé, hay cau lac bd thé thao
1a méi truong 1y twong dé sinh vién giao tiép, hoc
hoi k¥ ning lam viéc nhom va giai quyét van dé.
Céc hoat dong nay gilip sinh vién tang cuong su
tur tin khi giao tiép trudc dam dong va cai thién
kha ning lang nghe ciing nhu phan hoi.

Ngoai ra, cac hoat dong nay cling gilip sinh
vién c6 co hoi gap gb va giao luu véi nhitng ngudi
c6 cung so thich, tao ra mot moi trudng giao tiép
cO1 mo va than thién.

2.3.2. Tham gia cac khoa hoc va chuong
trinh dao tao k¥ niing mém

Hién nay, nhiéu truong dai hoc va cac t6 chic
giao duc ngoai truong cung cip cac khoéa hoc va
chuong trinh dao tao vé ky nang mém, trong do
ky nang giao tiép 14 mot phan quan trong. Céc
khoa hoc nay giup sinh vién nang cao ky nang
giao tlep trong nhiéu tinh hudng khac nhau, tir
giao t1ep trong hoc tap, lam viéc nhom cho dén
giao tiép trong mdi trudng cong so.

Ngoai cac khoa hoc chinh thuc, cac chuong
trinh ddo tao k¥ niang mém ciing c6 thé dugc to
chtrc dudi dang hoi thao, budi néi chuyén, hay cac
budi workshop véi sy tham gia ciia cac chuyén gia
trong linh vuc giao tiép.

2.3.3. Rén luyén k¥ niang qua viéc thwe hanh
thuyét trinh va phén bi¢n

Thuyét trinh va phan bién 1 nhiing k§ ning
giao tiép quan trong, dic biét trong mdi truong
hoc thuat. Viéc yéu cau sinh vién tham gia vao cac
budi thuyét trinh nhém hay ca nhan giup ho cai
thién kha ning dién dat y tudng mot cach rd rang
va thuyét phuc. Pong thoi, viéc tham gia cac budi
phan bién ciing giup sinh vién hoc cach ling nghe
¥ kién ctia nguoi khac, phan tich va dua ra phan
héi mét cach c6 logic va dé hiéu.

Ngoai ra, viéc thyc hanh thuong xuyén trong
cac tinh hudng thuyét trinh s& gitip sinh vién giam
b6t sy cang thang khi ding trude dam dong, dong
thoi nang cao k¥ ning tu tin khi giao tiép.

2.3.4. Khuyén khich sinh vién sir dung cong
nghé trong giao tlep

Trong bdi canh s6 hoa ngay nay, viéc str dung
cong nghé dé giao tiép ngay cang trd nén quan
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trong. Sinh vién c6 thé phat trién k¥ nang giao tiép
qua cac nén tang truc tuyén nhu email, video call,
hay cac cong cu hop tac truc tuyén. Viéc 1am quen
vGi cac cong cu giao tiép nay khéng chi giip sinh
vién cai thién kha nang giao tiép qua van ban ma
con gitip ho phat trién k¥ ning giao tiép trong moi
truong cong nghé.

Cac cong cu nhu Zoom, Microsoft Teams, hay
Google Meet gitp sinh vién thuc hanh giao tlep
qua cac hinh thirc khac nhau, bao gdm giao tiép
tryc tiép, thao luan nhoém va hoi hop. Piéu nay
khong chi giup ho nang cao kha nang st dung
cong nghé ma con cai thién k§y ning giao tiép
trong cadc moi truong lam viée hién dai.

2.3.5. Tao co hdi giao tiép trong moi truwdng
hoc tap va lam viéc nhém

Giao tiép trong méi trudng hoc tap, dic biét 1a
trong cac du an nhom la mot phuong phap quan
trong dé phat trién k§ ning giao tiép cho sinh
vién. Viéc lam viéc nhom yéu cau sinh vién trao
do6i thong tin, lang nghe y tudng cua nhau, va giai
quyet céc van dé mot cach hop tac. K§ ning giao
tiép trong nhém gitp sinh vién hiéu va ton trong
quan diém cia nguoi khac, dong thoi hoc cach
thuyét phuc va trinh bay y tuéng mot cach rd rang
va mach lac.

Dong thoi, cac giang vién ciing nén tao ra cac
co hoi dé sinh vién thao luan va trinh bay ¥ tudng
trong 16p hoc, tir d6 giup ho rén luyén k¥ nang
giao tiép trong mdi truong hoc thuit.

2.3.6. Phat trién k¥ ning giao tiép qua phan
hdi tir giang vién va ban beé

Viéc nhan va dua ra phan hdi 1a mot phan
khong the thiéu trong qua trinh phat trién ky nang
giao tiép. Cac giang vién va ban bé c6 thé cung

cép nhirng nhan xét cu thé vé cach sinh vién giao
tlep, tr do gitup ho nhén ra diém manh va diém
yéu trong glao tiép cia minh. Viéc cai thién k§
nang giao tlep thong qua phan hdi khong chi giap
sinh vién hiéu rd hon vé cach thuc giao tiép hiéu
qua ma con tao co hoi cho ho phat trién ky ning
tu nhan thirc va tu cai thién.

2.3.7.Dao tao ky nang giao tiép phi ngon ngir

Ky nang giao tiép khong chi bao gom 161 noi
ma con bao gdm cac yéu td phi ngdn ngit nhu cir
chi, 4nh mat, va nglr diéu. Cac chuong trinh dao
tao k¥ nang giao tiép ciing can chu trong vao viéc
phat trién k¥ ning giao tiép phi ngén ngi, giup
sinh vién nhén thirc dugc tac dong cua co thé va
ngdn ngit co thé trong giao tiép.

Viéc hoc cach sir dung ngén ngir co thé mot
cach hiéu qua, duy tri giao tiép mat va thé hién s
quan tdm qua cir chi s& gitip sinh vién giao tiép
hiéu qua hon trong moi tinh huéng.

II. KET LUAN

K¥ ning giao tiép 1a yéu t6 quan trong gitip sinh
vién phait trién ca vé hoc thuﬁt va nghé nghiép.
Trong b01 canh chuyén doi s6 hién nay, ky nang
giao tiép khong chi gitip sinh vién két ndi hiéu qua
ma con tao ra co hoi hoc hoi va phat trlen trong
moi trudng sd hoa. Tuy nhién, thyc té cho thay
nhiéu sinh vién van con thiéu k¥ ning giao tiép,
dic biét 1a trong cac tinh hudng giao tiép chuyén
nghiép va cong viéc nhém. Cac phuong phap nhu
tham gia hoat dong ngoai khoéa, khoa hoc k¥ nang
mém, va thyc hanh thuyét trinh 13 nhiing cich
hiéu qua dé phat trlen ky nang nay. Vi vay, viéc
chu trong phat trlen ky nang giao tlep trong giao
duc dai hoc 1a rat can thiét dé chuén bi cho sinh
vién mot nén tang virng chic trong tuong lai.
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