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HQP TAC GIUA NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP '
TRONG PAO TAO NGUON NHAN LUC TIENG TRUNG TAI TRUNG QUOC

Nguyén Manh Toan
Khoa tiéng Trung Qudc, Trwong Pai hoc Ngoai Thuwong

Tom tit: Trong thoi dai phat trién nhanh chéng nhir hién nay, nhu cau vé nguon nhan lyc trong cdc nganh nghé ngay
cang da dang va chuyén nghiép. La mot linh viee quan trong trong viéc ké thira va phat huy van héa Trung Hoa, boi dwéng
nang hrc ing dung ngon ngir, chuyén nganh tiéng Trung dang diing truée nhwng co hoi va thach thiec moi. La mo hinh dao
tao nguon nhén lyc kiéu méi, hop tac gitta Nha truong — Doanh nghiép dd dan dwoc cong nhdn va ngdy cang wng dung
rong rai. Mo hinh naypha bo rao can gitta Nha trmmg va Doanh nghiép, két hop thé manh cia ca hai bén, cung cap nhumg
¥ tuong va cach tiép cdn méi dé boi dwang nguon nhan lyc trong cac linh viec. Tuy nhién trong qua trinh dao tao nguon
nhan liec tiéng Ti rung, két qua thuec té trong viéc thiic ddy hap tac Nha truong — Doanh nghiép da dat dwoc nhitng gi va con
t6n tai nhitng van dé gi can dwgc giai quyét cap bach? Piéu nay can thdo ludn va cing suy ngam.

Tir khéa: Hop tac giita Nha trieong — Doanh nghiép; Pao tao; Nguon nhan lyc tiéng Trung.
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Abstract: In today s rapidly developing era, the demand for human resources across various industries is becoming
increasingly diverse and specialized. As a key field for inheriting and promoting Chinese culture and cultivating language
application competence, Chinese language majors are facing both new opportunities and challenges. As a modern human
resource training model, school—enterprise cooperation has gradually gained recognition and is being increasingly applied.
This model breaks down barriers between educational institutions and businesses, combining their respective strengths to
offer new ideas and approaches for workforce development across sectors. However, in the context of training Chinese
language human resources, what tangible outcomes has school—enterprise collaboration achieved, and what pressing

issues remain to be addressed? These are questions that warrant further discussion and reflection.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh nhu cau xa hoi vé& ngudn nhén luc
tleng Trung ngdy cang da dang va chuyén sau, viéc
d6i méi mo hinh do tao 1a yéu cau cap thiét. Hop
tac gitta Nha truong va Doanh nghiép da tré thanh
xu huéng tit yéu nhim gin két dao tao véi thuc
tién, nang cao ning lyc tmg dung cho sinh vién. Tuy
nhién, qué trinh trién khai con ton tai nhiéu thach
thirc, doi hoi sy danh gia toan dién va dé xuat giai
phap nhdm nang cao hiéu qua hop tac, dap tmg tot
hon nhu cau thi truong lao dong hién nay.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Loi thé hop tac giira Nha trudong —
Doanh nghiép trong bdi duwong ngudn nhan lwc
tiéng Trung

2.1.1. Nang cao nang luc thuc hanh

Hop tac Nha truong — Doanh nghiép tao diéu
kién dé sinh vién chuyén nganh tiéng Trung thuc
hanh trong méi trudng thuc té. Thong qua phong
thi nghiém mo phong, 16p hoc thuc té 4o, hay cac
hoat dong bién soan tai li¢u, sinh vién dugc rén
luyén k¥ niang nghé nghiép va ap dung Iy thuyét
vao thuc tién.
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2.1.2. M6 réng tam nhin

Su tham gia cua chuyén gia doanh nghiép trong
vai trd ¢ van giup sinh vién tiép can kién thic thuce té,
xu huéng nghé nghiép va dinh hudng phat trién phu
hop. Mo hinh ¢6 van kép tai mot s6 trueong cho thay
hiéu qué trong két ndi do tao véi thi truong lao dong.

2.1.3. Ren luyén tinh chuyén nghiép

Thuec tap tai doanh nghi€p gitp sinh vién lam
quen voi moi truong lam viéc chuyén nghiép,
tudn thu quy trinh, rén luyén ky nang giao tiép,
giai quyet van dé va tac phong cong s¢ — nhimng
yéu to thiét yéu cho phat trién sy nghiép.

2.1.4. Nang cao nang lyc canh tranh khi xin viéc

Thong qua cic co hoi thuc tap, sinh vién hiéu
15 yéu cau tuyén dung va c6 dinh hudng hoc tap
pht hop. Doanh nghiép ciing ¢ thé tuyén dung
sinh vién phu hop ngay sau thuc tap. Ty I¢ viéc
lam cao tai mot sd truong 1a minh ching cho hiéu
qua hop tac Nha truong — Doanh nghiép.

2.2. Mét sé bt cdp trong hop tac gitra Nha
triweong — Doanh nghiép vé boi diedng nguon nhén
liee tieng Trung
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Duéi day 14 ban tom tit ngin gon, giit nguyén
¥ chinh cho phan néu céc thach thirc trong hop tac
Nha truong — Doanh nghiép:

2.2.1. Thiéu co ché hop tac ldau dai va mirc do
tham gia thip

Nhiéu mbi quan hé hop tac con mang tinh hinh
thirc, thiéu chidu sau va bén viig. Doanh nghiép it
mén ma do loi ich ngan han khong 16 rang, chi phi
dau tu cao trong khi chua thiy hiéu qua tirc thoi.

2.2.2. Chuong trinh giang day chwa dap vng
nhu cau doanh nghiép

Giang day tiéng Trung van thién vé ly thuyet
th1eu ky nang thyc hanh phu hop véi nhu cau thyc
té nhu truyén théng méi, 1ap ké hoach sang tao
hay phan tich dir liéu. Khoang 40% sinh vién tbt
nghiép cho rang ndi dung hoc khong gan véi cong
viéc thuc té.

2.2.3. Quan Iy thuc tdp chwa hiéu qua, quyén
loi sinh vién bi anh huong

Trach nhiém gitta truong va doanh nghi¢p
chua 13 rang, sinh vién thiéu sy huéng dan, giam
sat day du. Mot sd bi giao viéc khong lién quan
chuyén nganh, thoi gian lam viéc kéo dai, thu
nhap thap, quyén loi khong dam bao.

2.2.4. Giang vién thiéu kinh nghiém thiec té

Phéan 16n giang vién c6 trinh do hoc thuat t6t
nhung thiéu trai nghiém tai doanh nghiép, khé hd
tro sinh vién két ndi Iy thuyét véi thuc hanh. C6 van
doanh nghiép lai ban ron, thiéu co ché khuyén khich
pht hgp nén chwa dam bao hiéu qua huéng dan.

Nhitng thach thic trén doi hoi sy phdi hop chat
ché va co giai phap dong bo tir Nha truong, Doanh
nghiép va cac bén lién quan dé nang cao hiéu qua
va tinh bén viing trong dao tao ngudn nhan luc
tiéng Trung.

2.3. Nhu ciu vé ngudén nhin lyc tiéng Trung
thong qua hop tac gitra Nha treomg — Doanh nghiép

2.3.1. Nhu cau on dinh trong cdc linh vuc
truyén thong

Trong linh vuc gido duc, du la gido dyc tiéng
Trung tiéu hoc, trung hoc trong nudc hay gido duc
tleng Trung qubc té, nhu cau vé ngudn nhan luc
tiéng Trung chuyén nghiép déu twong ddi 6n dinh.
Theo s6 liéu cua B6 Gido dyc Trung Qudc, tinh
dén cudi nam 2024, hon 180 quoc gia va khu vyc
trén thé gioi dang dao tao tiéng Trung, 76 quéc gia
da dua tiéng Trung vao h¢ thdng gido duc qubc
gia, s6 luong nguoi hoc tiéng Trung & nudc ngoai
vuot qua 25 triéu nguoi va téng sd nguoi hoc va
su dung tleng Trung la gan 200 tri¢u nguodi, cho
thay nhu cau thi truong rat 16n d6i véi giang vién
tleng Trung quoc té. Trong nganh Xudt ban, cac

vi tri nhu bién tap va hiéu dinh doi hoi nguén
nhan lyc tiéng Trung c6 k¥ nang viét tot, hiéu biét
van hoc va thai do lam viéc nghiém tic dé dam
bao chat lwong an pham. Tai cac phong ban hanh
chinh cua cac co quan Chinh phu, doanh nghié¢p
va t6 chirc, nhan luc tiéng Trung c6 thé tham gia
vao cong tac soan thao vin ban, quan 1y hd so,
pho bién thong tin va cac cong viéc khac, phat huy
tdi da loi thé cia minh trong viéc dién dat ngon
nglt va xu 1y van ban.

2.3.2. Nhu cau ngdy cang tang trong cdc nganh
cong nghiép moi néi

Vi su phat trlen cta phuong tién truyén thong
m&i, nhu cau vé nhén lyc tiéng Trung ¢ cac vi tri
nhu diéu hanh phuong tién truyén théng méi va
lap ké hoach néi dung dang tang 1én. Cac doanh
nghiép can nhitng nguoi co ky nang viét sang tao
va quen thuoc VOl cac quy tac van hanh cua nén
tang truyén thong méi dé viét noi dung hap dan
va tao ra ndi dung chat luong cao nhim nang cao
nhan dién va suc anh hudng cua thuong hiéu. Vi
dy, tai cac cong ty Internet, cong ty quang cao
va cac doanh nghi¢p khac, ngu6n nhan lyc tiéng
Trung c6 thé tham gia vao tiép thi truyén thong
xa hoi, sang tao kich ban video ngan va cac cong
viéc khac. Pong thoi, su phat trién cta cac nganh
cong nghiép vin hoa va sang tao ciing mang dén
nhiéu co hoi viéc 1am mdi cho ngudn nhén luc
tiéng Trung. Cac nganh cong nghiép nhu du lich
van hoa, san xuét phim va truyén hinh, hoat hinh
va tro choi doi héi nhiéu ngudn nhan lyc c6 nén
tang vin hoa va kha niang tu duy sang tao dé thuc
hién cac nhiém vy nhu 1ap ké hoach cho cac du an
vin hoa va viét kich ban.

2.3.3. C6 nhu cu cdp thiét vé nguon nhan luc kép

Ngudn nhan lyc kép “Tiéng Trung +” duoc thi
truong lao dong rat wa chudng. Trong bdi canh
sang kién “Vanh dai va Con duong”, nhu cau vé
ngudn nhan lyc thanh thao tiéng Trung va c6 ky
nang chuyén mon tiép tuc tang. Vi duy, viéc mo
cac khoa hoc tich hop nhu “Tiéng Trung + thuong
mai dién tio” va “Tleng Trung + quan 1y du lich”
nham muc dich bdi dudng ngudn nhan lyc tong
hgp ¢6 thé tham gia vao cong viéc lién quan dén
tiéng Trung trong thuong mai dién tir xuyén bién
gi61, du lich quoc té va cac linh vuc khac. Ngoai
ra, voi sy phat trién cua cac cong nghé nhur tri tué
nhan tao va big-data, mot s6 nghé mé&i noi nhur gan
nhan di li¢u, xtr ly giong noi thong minh cting doi
hoi sy tham gia clia ngudn nhan lyc tiéng Trung.
Ho c6 thé sir dung kha ning hiéu va phan tich
ngdn ngit cia minh dé gin nhin va xu 1y dit liéu
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van ban nhiam hd trg phat trién tri tué nhén tao.

2.3.4. Yéu cau cao hon vé chdt lwong chuyén mon

Ngoai kién thic va ky nang chuyén mon, cac
doanh nghiép con yéu cau cao hon vé chat luong
chuyén mén d6i véi ngudn nhan lyc tiéng Trung,
bao gdm kha ning lam viéc nhom, kha ning giao
tiép, kha nang d6i mai, tinh than trach nhiém v.v.
Trong cong viéc thuc té, ngudn nhan lyc tiéng
Trung thuong phai hop tic voi cac phong ban
khéc nhau dé cung nhau hoan thanh nhiém vu cta
du an, vi vay k¥ nang 1am viéc nhom va giao tiép
t6t 1a rdt can thiét. Pong thoi, trong mdi trudng
thi truong canh tranh cao, kha ning sang tao co
thé gitip ngudn nhan luc ndi bat trong viéc sang
tao ndi dung, lap ké hoach su kién v.v., trong khi
trach nhiém 1a chia khoa dam bao chat luong va
hi€u qua cong vi¢c.

Tom lai, sy hop tac gitra Nha truong va Doanh
nghiép trong viéc b01 dudng nguoén nhén lyc tiéng
Trung céan phai gin chit v6i nhu cau thi trudng,
tap trung bdi dudng ning luc thyc hanh, ning lyc
d6i méi sang tao va trinh do hiéu biét lién nganh
cta sinh vién dé nang cao nang luc canh tranh viéc
lam cua sinh vién va dap Gmg nhu ciu da dang cua
xa hoi ddi véi nguon nhan lyc nay.

2.4. Mot vai dé xudt cai tién hop tac giira
Nha trwomg — Doanh nghiép trong boi duwdng
ngudn nhan lyc tiéng Trung

Dé phat huy t6t hon vai trd hop tac gitta Nha
truong va Doanh nghiép trong viéc bdi dudng
ngudn nhan luc tiéng Trung, khic phuc cac ton tai
néu trén, co thé cai thién céac khia canh sau day:

2.4.1.Thiét ldp va hoan thién co ché hop tac dai
han va tang cwong sy tham gia cua doanh nghiép

Nha nudc nén cé chinh sach lién quan dé
khuyén khich doanh nghiép tich cuc tham gia
hop tac Nha truong — Doanh nghiép, chang han
nhu cung cdp cac uu dii vé thué, giai thuong
danh du va cac hd tro chinh sach khac cho céac
doanh nghiép tham gia. Pong thoi, xdy dung nén
tang hop tac, giao luu gitra Nha truong va Doanh
nghiép, t6 chirc thudng xuyén cac hoat dong két
ndi gitta Nha trudng va Doanh nghiép, thuc day
giao luu va hgp tac gitra hai bén. Nha truong va
Doanh nghiép cin cung nhau xay dung ké hoach
hop tac 1au dai, 1am rd quyén loi va nghia vu cua
ca hai bén, thiét 1ap mdi quan hé hop tac 6n dinh.
Vi dy, Nha trudng c6 thé xay dung ké hoach dao
tao nguén nhén luc dua trén nhu cau ctia doanh
nghiép va doanh nghiép co thé cung cp co so
thuc hanh, vi tri thuc tap va hd tro trang thiét bi.
Theo khdo sat 100 du 4n hop tac thanh cong giira
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Nha truong — Doanh nghiép tai Trung Qudc do
Vién nghién ctru gido duc thudc Pai hoc Bach
Khoa Tay An thuc hién, cac du an hop tac gitra
Nha truong — Doanh nghiép thiét lap co ché hop
tac dai han c6 thé nang cao niang luc thuc hanh
cua sinh vién hon 30% so v&i cac du an hop tac
ngin han, mirc d6 hai 1ong cua doanh nghiép ciing
cao hon.

2.4.2.T6i wu héa chwong trinh giang day dé
dap veng nhu cau ciia doanh nghiép

Nha truong nén tién hanh nghién ctru sau vé
nhu cau thi truong, két hop phan h6i cua doanh
nghiép, kip thoi didu chinh va t6i uu hoa hé
thdng chuong trinh gidng day chuyén nganh t1eng
Trung. Tang ty 1& cac khoa hoc thyc hanh, ching
han nhu cung cép cac khoa hoc thuc hanh viét
noi dung truyén thong méi va thyc hanh lap ké
hoach du 4n van hoéa va sang tao, dé)ng thoi dam
bdo céc khoa hoc thyc hanh dugce tich hop chat
ché véi cac du an thyc té ciia doanh nghiép. Moi
cac chuyén gia ctia doanh nghiép tham gia thiét
ké khéa hoc va xdy dung gido trinh, dong thoi két
hop céac cong nghé médi, phuong phap moi va nhu
cau méi ciia doanh nghiép vao ndi dung khoa hoc.
Vi dy, hop tac véi cac cong ty Internet dé phat
trién cac khoa hoc vé van hanh phuong tién truyén
thong moi dé sinh vién c¢6 thé hoc duoc cac ky
niang va chién luoc van hanh méi nhat. Dong thoi,
chu trong xay dung cac khoa hoc lién nganh, boi
dudng ngudn nhéan lyc kép “tiéng Trung +” nhu
mo cac hoc phan “tiéng Trung + Luat” va “Tiéng
Trung + Kinh t&” dé mé rong kénh kién thirc va
viéc lam cho sinh vién.

2.4.3.Tang cuong quan ly thuc tdp, bdo vé
quyén loi ciia sinh vién

Nha truong va Doanh nghiép can 1am rd trach
nhiém cua cdc bén trong cong tac quan ly sinh
vién thuc tap, xay dung va hoan thién hé théng
quan 1y thyc tap. Nha trudng can ting cuong
huéng dan, giam sat viéc thuc tap cta sinh vién,
thudng xuyén trao d6i vdi doanh nghiép dé nim
bét tinh hinh thuc tap cua sinh vién, kip thoi giai
quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc
tap. Cac doanh nghiép nén cung cap cho sinh vién
nhirng vi tri thyce tip va ngudi huéng dan phu hop
dé dam bao sinh vién co thé dat dugc hiéu qua dao
tao va phat trién _trong thoi gian thyc tap. Dong
thoi, bao vé quyén va loi ich hop phap cta sinh
vién, sip xep hop 1y ndi dung va thoi gian thuc
tap, cung cap bao ho lao dong can thiét va ché
d6 dai ngd thuc tap hop 1y. Theo khao sat vé tinh
hinh thyc tap cta sinh vién do Phong cong tac sinh
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vién Pai hoc Su pham Thiém Tay thuc hién, sau
khi tdng cuong quan 1y thyuc tap, mac do hai long
cta sinh vién doi véi hoat dong thuc tap tang 20%
va két qua thuc tap ciing duoc cai thién déng ké.

2.4.4. Nang cao chat lwong doi ngii gidng vién
va cdi thién co ché dao tao giang vién

Nha truong nén tang cuong dao tao nang luc
thuc hanh cho giang vién tiéng Trung, khuyén
khich giang vién dén 1am viéc tai cac doanh nghiép
dé hiéu 16 nhu cau thyc té va quy trinh lam viéc
cua doanh nghi€p, nang cao tinh phu hop va tinh
thyc tién ciia cong tac giang day. Dong thoi, cai
thién co ché quan Iy va khuyen khich déi véi nguoi
huéng dan tai doanh nghiép dé thu hit thém nhiéu
nguon nhan lyc xuat sic cia doanh nghiép dén
lam giang vién hodc cb van ban thoi gian tai Nha
truong. Cung cip mot sd chuong trinh dao tao va
hd trg cho ngudi hudng dén tai doanh nghiép dé ho
¢6 thé hudng dan sinh vién tot hon. Nha truong c6
thé thuong xuyén to chirc trao doi, thao lun giira
giang vién va ngudi hudng dan tai doanh nghiép dé
chia sé kinh nghiém giang day, tinh hudng thuc té,
clng nhau nang cao chat luong giang day.

2.4.5.Tang cwong gido duc chdt lwong chuyén
mén, boi dwdng nguén nhdn lwc toan dién

Trong qué trinh dao tao ngudn nhén lyc, tap
trung vao viéc boi dudng pham chit chuyén mén
cho sinh vién, 10ng ghép viéc bdi dudng cac pham
chat chuyén mén nhu 1am viéc nhom, kha ning
giao tiép, kha ning d6i méi sang tao, tinh than
trach nhiém vao chuong trinh giang day va hoat
dong thuc hanh. Phiam chit nghé nghiép cua sinh
vién dugc rén luyén thong qua cac dy 4n nhom,
thuc tap tai doanh nghiép, hoat dong xa hoi va cac

hoat dong khéc. Vi duy, viéc td chire cho sinh vién
tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach va thuc hién
du an cua doanh nghiép gip sinh vién néng cao
ky nang lam vi€éc nhom va giao tiép trong thuc té,
dong thoi bdi dudng tu duy sang tao va tinh than
trach nhiém.

Thong qua viée thyc hién cac chién lugc va de
xudt cai tién neu trén, chung ta c6 thé giai quyet
hiéu qua cac van dé ton tai trong dao tao ngudn
nhan lyc tiéng Trung thong qua hop tic Nha
truong — Doanh nghiép, nang cao chét lugng diao
tao ngudn nhan lyc va dap img nhu ciu cia xa hoi
dbi voi ngudn nhan lyc tiéng Trung.

1. KET LUAN

Hop tac gitra Nha truong va Doanh nghi¢p co
¥ nghia quan trong trong viéc bdi dudng ngudn
nhan luc tiéng Trung. Khong chi cung cdp cho
sinh vién co hoi két hop 1y thuyét vai thuc hanh,
nang cao nang luc thyc hanh va chit luong chuyén
mon, ma con cung cap cho doanh nghiép nhimg
ngudn nhan luc chuyén moén dap tmg nhu ciu cua
doanh nghiép va thiic day su phat trién ctia doanh
nghiép. Mic du van con mot sd van dé ton tai
trong qua trinh hop tac, nhung chi cin Nha truong,
Doanh nghiép va Nha nudc cuing nhau thiét 1ap va
hoan thién co ché hop tac lau dai, tdi wu hoa thiét
1ap chuong trinh giang day, tdng cuong quan ly
thyuc tap, ning cao chét lugng giang vién va ting
cudng gido duc chat lugng chuyén mon, thi s& c6
thé phat huy hét loi thé ctia hop tac Nha truong —
Doanh nghiép, bdi dudng thém nhiéu ngudn nhan
luc tiéng Trung chat luong cao c6 thé dap Gung
nhu ciu cta thoi dai va dong gop 16n hon cho su
ké thira vin hoa va phat trién xa hoi.
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